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Verksamhetsuppfoljningar 2025

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning har i uppdrag att
genomfora uppfoljningar av kvaliteten inom samtliga verksamheter
som drivs i1 egen regi eller pa entreprenad inom stadsdelsomrédet.
Vissa uppfoljningar av upphandlade verksamheter redovisas
l16pande 1 separata tjénsteutldtanden till ndmnden. I verksamhetsplan
2020 beslutade ndimnden att verksamhetsuppfoljningar inom egen
regi ska redovisas 1 sdrskild bilaga till verksamhetsberittelsen.
Verksamhetsuppfoljningar genomfors inom forebyggande
verksamheter och utférarverksamheter inom éldreomsorg,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri samt for externa aktorer
inom dldreomsorgen.

Syfte och uppfoljningsmodell

Syftet med uppfoljningen ar att beddma verksamhetens kvalitet
samt foljsamhet till lagar, avtal och uppdragsbeskrivningar.
Uppfoljningen av verksamheter inom lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) har genomforts med stéd av
socialforvaltningens uppfoljningsmall. For verksamheter inom
dldreomsorg har forvaltningen anvint sig av dldreférvaltningens
modell for uppfoljning.
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Funktionsnedsattning och socialpsykiatri

Dagliga verksamheter

Daglig verksamhet erbjuder sysselsittning for personer med
funktionsnedsédttning i vuxen alder som inte har ett forvérvsarbete
eller studerar. Det finns atta dagliga verksamheter uppdelade 1 ett
arbetsspér och ett upplevelsespar. Arbetssparet bestar av
Tallbackens dagliga verksamheter pa Arstaviigen och
Drivhusvigen, Dalens arbetsgrupp samt Kombi café och konferens.
Upplevelsesparet bestar av Arsta dagliga verksamhet, Dalens
dagliga verksamhet, Enskede dagliga verksamhet och Ragsveds
dagliga verksambhet.

Det finns ett fungerande ledningssystem med relevanta processer
och rutiner, och ett systematiskt kvalitets- och forbéttringsarbete
bedrivs. Den sociala dokumentationen beddms utifran resultatet av
egenkontroller vara fungerande pa samtliga dagliga verksamheter.
En lex Sarah pé Tallbackens dagliga verksamhet pa Drivhusvigen
visade sig vara ett missforhdllande, och héndelsen har resulterat 1
forbéttrade rutiner och arbetssitt.

Négra arbetssitt som tillimpas pa de dagliga verksamheterna ar
alternativ kompletterande kommunikation, 1agaftektivt bemdtande
och tydliggdérande pedagogik. Aktiviteterna utformas och anpassas
efter brukarnas forutséttningar och behov for att frimja
vélbefinnande, delaktighet samt sjdlvstindighet.

En hog andel av personalen har adekvat utbildning. Samtliga
dagliga verksamheter har en padgdende utbildningssatsning kring det
pedagogiska ramverket vilket syftar till att sdkerstilla relevant
kompetens kopplat till malgruppen.

Verksamheter som vid uppfoljningstillfallet var forlagda 1 tillfélliga
lokaler med planerade flyttar under varen och hdsten var
Tallbackens dagliga verksamhet pa Arstaviigen, Dalens arbetsgrupp,
Dalens dagliga verksamhet och Ragsveds dagliga verksamhet.

Brukarundersokningen 2024

Resultat av brukarundersokningen finns for samtliga dagliga
verksamheter forutom for Ragsveds dagliga verksamhet och Dalens
arbetsgrupp. Brukarundersdkningen visar ett hogt resultat for
samtliga dagliga verksamheter kring fragor om trivsel, néjdhet med
stodet och bemdtandet. Fragor som har fatt ett 14gre resultat varierar
mellan verksamheterna. P4 Arsta dagliga verksamhet har frigan om
kommunikation fétt ett ldgre resultat, pd Dalens dagliga verksamhet
och Tallbacken pa Arstaviigen finns det brukare som upplever sig
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vara ridda for nigot, och p4 Kombi café och konferens och Arsta
dagliga verksamhet har trygghet med personalen fitt ett ldgre
resultat. De dagliga verksamheterna anvédnder resultaten av
brukarundersokningarna i det systematiska kvalitets- och
forbattringsarbetet. Fokusomraden som sérskilt har valts ut ar
kommunikation och tydliggérande pedagogik.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheter som behdver fortsitta arbetet med att implementera
en systematik i arbetet med egenkontroller kring hjédlpmedel ér
Tallbackens dagliga verksamhet pa Arstaviigen, Tallbackens
dagliga verksamhet p& Drivhusviigen och Arsta dagliga verksamhet.

Sammanfattande bedémning

Dalens arbetsgrupp, Dalens dagliga verksamhet, Enskede dagliga
verksamhet, Kombi café och konferens samt Régsveds dagliga
verksamhet, bedoms utifrdn de underlag som har legat till grund for
uppfoljningen bedriva verksamhet i enlighet med gillande krav.

Tallbackens dagliga verksamheter pa Drivhusviigen och Arstavigen
samt Arsta dagliga verksamhet beddms utifrén de underlag som har
legat till grund for uppfoljningen bedriva verksambhet till storsta del
1 enlighet med géllande krav.

Gruppbostader LSS

Gruppbostidder och servicebostdder LSS dr en boendeform for
personer med funktionsnedséttning. Det finns 16 gruppbostéder och
servicebostider 1 egen regi; Stureby gruppbostad, Sturebackens
gruppbostad, Skontorps gruppbostad, Brobackens gruppbostad,
Poppelgérdens gruppbostad, Sofielunds gruppbostad,
Enskededalens gruppbostad, Svedmyra gruppbostad, Johanneshovs
gruppbostad 1, Johanneshovs gruppbostad 2, Kolmilans
gruppbostad, Linde gruppbostad, Gesundens gruppbostad, Arsta
gruppbostad, Trollesunds servicebostad och Enskededalens
servicebostad.

Gruppbostidderna har ett fungerande ledningssystem med relevanta
processer och rutiner, och ett systematiskt kvalitets- och
forbattringsarbete bedrivs. Den sociala dokumentationen bedoms
utifran resultatet av egenkontroller vara fungerande pa samtliga
gruppbostédder och servicebostidder. Enskededalens gruppbostad har
flyttat fran tillfalliga lokaler till nyrenoverade lokaler.

Gruppbostidderna och servicebostiderna genomférde under varen en
hilsovecka och personalen arbetar med att uppmuntra och motivera
till goda kost- och levnadsvanor. En lex Sarah pd Stureby
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gruppbostad kring hantering av utdtagerande beteende bedomdes
vara ett missforhallande. Verksamheten har 1 samband med detta
sett Over och forbéttrat rutiner och arbetssitt.

Arbetssitt som tillimpas pd gruppbostidderna dr alternativ
kompletterande kommunikation, tydliggdrande pedagogik och
lagaffektivt bemdtande. Insatserna anpassas efter brukarnas behov,
forutséttningar och 6nskemal. Delaktighet mojliggors individuellt
och 1 grupp. Det finns rutiner for anhorigstod.

En hog andel av personalen har adekvat utbildning och det finns en
kompetensutvecklingsplan som matchar verksamheternas behov. En
sarskild utbildningssatsning pagar kring det pedagogiska ramverket
vilket syftar till att sékerstélla relevant kompetens kopplat till
malgruppen. Nagra verksamheter har dven lagt fokus pa utbildning i
livsmedelshygien. Det finns nagra gruppbostidder som arbetar for att
pa sikt 6ka andelen personal med adekvat utbildning dér kravet
understigs. Svedmyra gruppbostad d&r HBTQ-certifierad.

Brukarundersokningen 2024

Resultatet av brukarundersokningen finns for samtliga
gruppbostider och servicebostdader forutom Sofielund och Stureby
gruppbostad. I jimforelse mellan gruppbostidderna finns en stor
variation kring svaren pa de olika fragorna.

Pa flertalet boenden upplever brukarna 1 hog grad trivsel, att de vet
vem de ska prata med om négot dr daligt hemma, att de far
bestimma om saker som &r viktiga och att personalen bryr sig om
dem. Pa nagra boenden, till exempel Gesundens, Brobacken,
Johanneshov 2, Enskededalen och Linde, upplever brukarna i lagre
grad att de kan gora sig forstddda och forsta personalen. Vidare
visar resultaten for vissa boenden, till exempel Gesundens,
Johanneshov 1 och Sturebacken, att ndgra brukare upplever att de ar
rddda for nagot hemma. Det finns framtagna handlingsplaner utifran
resultatet av brukarundersdkningen med atgérder kopplat till
trygghet, sjdlvbestimmande, kommunikation och bemétande.

Verksamheten behover atgarda

Gruppbostidder som behover fortsitta arbetet med att implementera
en systematik kring egenkontroller av hjdlpmedel dr Enskededalens
gruppbostad, Enskededalens servicebostad, Kolmilans gruppbostad,
Linde gruppbostad, Skontorps gruppbostad, Poppelgarden
gruppbostad, Sturebackens gruppbostad, Stureby gruppbostad och
Sofielunds gruppbostad.
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Gruppbostidder som behover fortsitta att implementera en
systematik kring egenkontroll av livsmedelshygien ar
Johanneshovs gruppbostad 1 och 2, Linde gruppbostad,
Poppelgirdens gruppbostad, Skdntorps gruppbostad, Sturebackens
gruppbostad och Stureby gruppbostad.

Gruppbostidder som behover fortsitta arbetet med att 6ka andelen
personal med adekvat utbildning dr Enskededalens gruppbostad,
Enskededalens servicebostad, Gesundens gruppbostad, Kolmilans
gruppbostad, Linde gruppbostad, Poppelgardens gruppbostad och
Sofielunds gruppbostad.

Sammanfattande bedémning

Brobackens gruppbostad, Gesundens gruppbostad, Svedmyra
gruppbostad, Trollesunds servicebostad och Arsta gruppbostad
bedoms, utifrdn de underlag som har legat till grund for
uppfoljningen, bedriva verksamhet i enlighet med géllande krav.

Enskededalens gruppbostad, Enskededalens servicebostad,
Johanneshovs gruppbostad 1 och 2, Kolmilans gruppbostad, Linde
gruppbostad, Poppelgardens gruppbostad, Skontorps gruppbostad,
Sofielunds gruppbostad, Sturebackens gruppbostad och Stureby
gruppbostad, bedoms, utifran de underlag som har legat till grund
for uppfoljningen, till storsta del bedriva verksamhet i enlighet med
géllande krav.

Aldreomsorg

Stureby vard- och omsorgsboende

Det finns ett fungerande ledningssystem med adekvata processer
och rutiner. Verksamheten bedriver ett systematiskt kvalitets- och
forbéttringsarbete och riskbeddmningar gors savél pa
verksamhetsnivd som pé individniva for att undvika att oonskade
héndelser sker. Vardegrunden genomsyrar verksamheten och
personalen har ett salutogent arbets- och forhallningssitt.
Verksambheten ér stjarnmérkt for en kvalitetssdkrad demensvard och
-omsorg.

Verksamheten behover atgarda

Det finns ett visst behov av utveckling kring den sociala
dokumentationen samt hélso- och sjukvardsdokumentationen.
Verksamheten har en plan for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Sammanfattande bedémning
Utifran de underlag som har legat till grund for uppfdljningen &r
bedomningen att Stureby vard- och omsorgsboende uppfyller de
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krav som stélls for att ha forutsattningar for att ge en sidker vard och
omsorg av god kvalitet.

Tussmotegardens vard- och omsorgsboende

Det finns ett fungerande ledningssystem med relevanta processer
och rutiner. Verksamheten bedriver ett systematiskt kvalitets- och
forbéttringsarbete och riskbedomningar gors savél pa
verksamhetsniva som pé individniva for att undvika att oonskade
héndelser sker. Personalen arbetar personcentrerat och
viardegrunden genomsyrar det dagliga arbetet.

Verksamheten behover atgarda

Det finns behov av utveckling av hélso- och
sjukvardsdokumentationen och teamarbetet. Verksamheten har en
plan for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Utifrén de underlag som har legat till grund for uppf6ljningen ar
beddmningen att Tussmotesgardens vard- och omsorgsboende i
huvudsak uppfyller de krav som stélls for att ha forutséttningar for
att ge en sdker vard och omsorg av god kvalitet.

Hogdalens vard- och omsorgsboende

Det finns ett fungerande ledningssystem med adekvata processer
och rutiner. Verksamheten bedriver ett systematiskt kvalitets- och
forbattringsarbete och riskbedomningar gors savél pa
verksamhetsnivd som pd individniva for att undvika att odnskade
hindelser sker. Vardegrunden ér levande 1 det dagliga arbetet och
verksamheten arbetar for att implementera ett salutogent
forhallnings- och arbetssitt. Verksamheten dr stjirnmairkt for en
kvalitetssdkrad demensvard och -omsorg.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheten behdver fortsétta utveckla arbetet kring aktiviteter
och utevistelse samt att systematiskt f6lja upp arbetet. Det finns
behov av utveckling av hilso- och sjukvardsdokumentationen och
den sociala dokumentationen. Verksamheten har en plan for det
fortsatta utvecklingsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfdljningen ar
beddmningen att Hogdalens vérd- och omsorgsboende till storsta
del uppfyller de krav som stélls for att ha forutsattningar att ge en
saker vard och omsorg av god kvalitet.

Verksamhetsuppfoljningar 2025
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Solrosens dagverksamhet

Solrosens demensdagvéard har flyttat till nya lokaler under december
manad. Det finns ett fungerande ledningssystem med relevanta
processer, rutiner, riskanalyser och uppfoljning. Verksamheten
bedriver ett systematiskt utvecklings- och forbattringsarbete. Den
sociala dokumentationen bedoms vara fungerande och hilso- och
sjukvardsdokumentationen foljer stadens riktlinje.

Samtlig personal har adekvat utbildning och det finns en
kompetensutvecklingsplan som matchar verksamhetens behov.
Virdegrunden genomsyrar det dagliga arbetet och personalen har
regelbunden reflektion kring vardegrundsfragor.

Sammanfattande bedémning

Utifrén de underlag som har legat till grund {f6r uppf6ljningen, ar
beddomningen att Solrosens dagverksamhet uppfyller de krav som
stdlls och bedoms ddarmed ha forutsittningar att ge en god vird och
omsorg.

Upphandlade underentreprenorer — Externa aktorer

55plus — Servicetjanster hemtjanst

Antal pagdende drenden uppgick till 349 vid uppfoljningstillfallet.
Det finns fungerande ledningssystem och det pagér ett aktivt arbete
kring hantering av risker, avvikelser, synpunkter och klagomal.
Négra rutiner har upprittats under aret. Leverantoren har
kollektivavtal.

Brukarundersokning

Resultatet av leverantdrens kundundersékning visar att de édldre
upplever en hog ndjdhet med kvaliteten pé stidningen och pa
bemdtandet.

Sammanfattande bedémning
Utifran de underlag som har legat till grund for avtalsuppfoljningen
ar bedomningen att 55 Plus levererar enligt avtal.

Phoniro — Trygghetslarm SABO

Phoniro dr en leverantér som tillhandahaller trygghetsskapande
teknik pa vérd- och omsorgsboenden i egen regi i Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsforvaltning samt Sétra vard- och omsorgsboende 1
Skdrholmens stadsdelsforvaltning.

Det finns ledningssystem for att sékerstélla ett fungerande
kvalitetsarbete, miljoarbete och arbete med informationssikerhet.
Avvikelser under aret har i huvudsak handlat om bristande
internetuppkoppling, vilket en annan leverantdr ansvarar for.
Statistik och loggar som genereras i tjdnsten anvinds i utvecklings-
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och forbattringsarbetet bade hos leverantoren och inom berdrda
vard- och omsorgsboenden. Det finns kollektivavtal.

Sammanfattande bedémning
Utifrdn de underlag som har legat till grund for avtalsuppfoljningen
ar bedomningen att Phoniro levererar enligt avtal.

MIER AB — Dagligvarudistribution till hemtjanst

En fordndring som har skett dr att leverantdren har bytt namn frén
Nordic tjénst till Mier. I genomsnitt genomfors 66 leveranser per
vecka till omsorgstagare inom hemtjénst i egen regi.
Personalkontinuiteten dr hog och samverkan bedéms vara
vélfungerande. Det finns ett fokus pa kontinuerlig utbildning 1
hantering av livsmedel.

Det finns ett ledningssystem med adekvata processer och
avvikelsehantering. Ett aktivt miljéframjande arbete bedrivs.
Verksamheten har inte kollektivavtal men erbjuder
kollektivavtalsliknande villkor.

Verksamheten behover atgarda
Det finns rutiner som behover utvecklas for att tydligare beskriva
arbetssitten.

Sammanfattande bedémning
Resultatet av uppfoljningen av Mier AB visar att leverantdren foljer
avtalet i stort.

NR Drift AB/Mersmak — Mat och maltider

Verksamheten drivs pa entreprenad sedan i mars 2022 av NR Drift.
2024 forldngdes avtalet i tva ar till och med den sista februari 2026.
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd har gett forvaltningen i
uppdrag att dterta verksamheten till drift i egen regi.

Avtalsuppfoljning redovisas i separat drende till nimnden. Mersmak
Enskede bestér av ett tillagningskdk och en restaurang.
Verksamheten levererar mat till verksamheter inom vard- och
omsorg for dldre och for funktionsnedsatta inom offentlig och privat
regi. Verksamheten tillagar och levererar cirka 1 600 portioner per
dag.

Forvaltningen bedomer att verksamheten bedriver ett systematiskt
forbattrings- och kvalitetsarbete samt att verksamheten erbjuder bra
sammansatta méltider med femveckorsvariation. Verksamheten har
under ret i samverkan med forvaltningens dietist arbetat med att se
over energi- och naringsinnehall samt variation av flytkost utifran
en handlingsplan. En handlingsplan uppréttades efter att brister



w Stockholms

Verksamhetsuppfoljningar 2025

Bilaga
Sida 10 (11)

uppmaérksammats inom verksamheten vid tidigare uppfdljning.
Néringsberdkning av maltiderna sker nu i verksamhetens
menyplaneringssystem och granskas av person med kostutbildning.
Verksamheten har ledningssystem anpassat for verksamhetsomradet
och uppfyller géllande krav. For att sdkerstélla kvaliteten genomfors
regelbundna kontroller. Rutiner finns pa plats for bade siker
livsmedelshantering och trygga leveranser. Dessutom anvénds ett
avvikelsesystem som stod for utveckling och forbattring av
verksamheten.

I syfte att minska matsvinn sdljs mat som inte har gatt at till
allménheten 1 matlador till rabatterat pris. Andelen inkdpta
ekologiska livsmedel ligger pa 14 procent, vilket dr markant lagre
an samtliga av dldreomsorgens utforarverksamheter inom
forvaltningens egen regi. Verksamheten har beskrivit att de inte kan
na upp till malet for andelen ekologiska livsmedel pd grund av olika
faktorer i omvérlden, som begrinsad tillgang och bristande kvalitet
pa vissa varor.

Brukarundersoékning

Socialstyrelsens nationella brukarenkét frdn 2024, pé sarskilda
boenden for ldre i egen regi inom Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning, visar att majoriteten av brukarna tycker att
maten smakar bra, vilket dr i enlighet med stadens och rikets
genomsnitt. Verksamhetens egen brukarundersokning 2025 visar att
en mycket hog andel tycker att maten ar villagad och smakar bra
samt att utbudet &r varierat.

Verksamheten behover atgarda

Foljsamheten till rutinen for rengdring av matvagnar samt
egenkontroll av stddningen behdver forbéttras. Vissa matvagnar har
varit trasiga och inte mdjliga att reparera. For att tgirda detta
planerar verksamheten att kdpa in nya matvagnar till Hogdalens
vard- och omsorgsboende.

Andelen ekologiska livsmedel ligger pa 14 procent vilket &r samma
nivd som foregdende ar. Andelen ekologiska livsmedel ligger
markant ldgre dn samtliga av dldreomsorgens utforarverksamheter
inom forvaltningens egen regi, och behover dérfor oka.

Sammanfattande bedémning

Utifrén de underlag som har legat till grund for uppfoljningen ér
forvaltningens bedomning att NR Drift AB/Mersmak f6ljer avtal
och anbud.
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Vantors gruppbostader — Unika AB

Vantors gruppbostédder viander sig till personer med
funktionsnedséttningar och bestar av sex gruppbostdder; Hagséitras
gruppbostider, Bandhagens gruppbostider, Ragsveds gruppbostad
och Vintrosens gruppbostad. En av Bandhagens gruppbostidder finns
fortfarande kvar i tillfalliga lokaler i Rdgsved. Avtalsuppfoljning
redovisas 1 separat drende till nimnden.

Verksamheten har ett fungerande ledningssystem med relevanta
processer, rutiner, riskanalyser och uppfoljning. Gruppbostiderna
bedriver ett aktivt arbete kring avvikelser. Den sociala
dokumentationen bedoms vara fungerande. Ledningen é&r tillgénglig
for medarbetarna och nérvarande i den dagliga driften. En hog andel
av personalen har adekvat utbildning och flertalet har l1ang
erfarenhet med malgruppen. Det finns en plan for
kompetensutveckling. Bemanningen anpassas utifrdn brukarnas
behov. Arbetssitt som anvénds ér lagaffektivt bemotande,
tydliggorande pedagogik och alternativ kompletterande
kommunikation. Det finns dven arbetssétt for att frimja sociala
relationer. Personalen arbetar hdlsofrdmjande genom att uppmuntra
och stotta till en aktiv livsstil samt till goda matvanor. Brukarna
erbjuds aktiviteter som anpassas utifrdn behov och dnskemal.

Brukarundersdkning 2024

Det finns inget resultat for Bandhagens gruppbostéder. Det finns ett
sammanslaget resultat for de 6vriga gruppbostidderna. Resultatet
visar att majoriteten av brukarna trivs hemma, att de fir den hjélp
som de vill ha, att personalen bryr sig om dem och att de vet vart de
kan vdnda sig om nagot dr daligt hemma. Vidare visar resultatet att
det finns brukare som upplever att de inte far bestimma viktiga
saker i hemmet, har svart att forstd personalen, gora sig forstadda
och ér radda for ndgot hemma. Utforaren anvénder resultatet av
brukarundersokningen som en del 1 sitt utvecklings- och
forbattringsarbete. Ett fokus ligger pa sjdlvbestimmande.
Personalen arbetar utifrdn tydliggérande pedagogik och med
alternativ kompletterande kommunikation. Personalen har ett fokus
pa trygghet och har dialog med brukare kring rédslor.

Verksamheten behover atgarda
Utrymningsovningar genomfordes inte under 2024 pa
gruppbostdderna utan det genomfordes istillet 1 borjan pa 2025.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfdljningen &r
stadsdelsforvaltningens beddmning att Vantors gruppbostader foljer
avtal och anbud.
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