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Bedomning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beddmer att den interna kontrollen under ar 2025 varit tillricklig.

Forvaltningen har genomfort de flesta planerade kontroller enligt internkontrollplanen. Statistik for orosanmélningar har analyserats och f6ljts
upp, stickprovskontroller av inkdp har genomforts och inkomna anmélningar av incidenter har sammanstéllts och foljts upp enligt plan.

Resultatet av aktgranskningar, internkontroller, uppf6ljning av véntetider och av genomférandeplaner inom individ- och familjeomsorg och inom
funktionsnedséttning, socialpsykiatri och dldreomsorg visar pad mindre avvikelser. Dessa brister har atgérdats pé olika sétt. En brist géllde
handldggning och hantering av alla drenden med sekretessmarkering, vilket atgérdats med framtagande av ny rutin.

Aven manadsmitningar av kontinuiteten inom hemtjénsten, med syfte att minska antalet medarbetare som den dldre méter, har visat p4 mindre
avvikelser. Manga omsorgstagare har hdga insatsnivaer och behov av dubbelbemanning och utmaningen med omfattande matleveranser paverkar
kontinuiteten.

Den planerade stickprovskontrollen av behdrigheter har inte genomforts. Orsaken ér personalférdndringar och behov av att prioritera andra
uppgifter. Kontrollen kommer att genomforas under 2026.
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Uppfoljning av namndens internkontroliplan

Namndens planerade uppféljning av den Iopande kontrollen

1.3 Stockholms stad ska ge stdd och omsorg dar behoven ar som storst

Process: Insatser for vuxna

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Utreda och besluta
om insatser.

Aktgranskningar,
internkontroller,
uppfdljning av
vantetider samt
uppfdljning av
genomférandeplaner.

Resultatet fran de systematiska kontrollerna och atgarderna foljs upp i avdelningens ledningsgrupp, vid individuella
avstamningar samt vid kvalitetsdialoger

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

VB: Internkontroller visar inte pa nagra storre avvikelser inom omrade Arbete och forsérjning. En riktad internkontroll
avseende handlaggning och hantering av alla aktuella arenden med sekretessmarkering inom omradet har genomforts
under aret och visade pa vissa brister som atgardats med framtagande av ny rutin fér hanteringen.

Internkontroller visar inte pa nagra storre avvikelser inom Omrade vuxen.

De systematiska kontrollerna inom avdelningen funktionsnedsattning, socialpsykiatri och dldreomsorg har inte visat nagra
storre avvikelser. De avvikelser som har uppmarksammats har foljts upp och hanterats inom respektive
verksamhetsomrade.

Process: Upptacka barn som behover stod

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Personal i 6ppna
verksamheter har
kunskap om risk- och
skyddsfaktorer och
lotsar vidare till ratt
stdd eller gor
orosanmalan.

Uppféljning av
statistik pa
orosanmalningar och
lotsningar.

Statistik for orosanmalningar och lotsningar analyseras och foljs upp

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
VB: Orosanmalningar och lotsningar féljdes upp i samband med VB. Ett arbete med detta kommer att fortsatta nasta ar.
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1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Process: Insatser for dldre i ordinart boende samt sarskilt boende

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Minska antalet Kontinuitetsmatning Méanadsvisa matningar av kontinuiteten i hemtjénsten
medarbetare som den | inom hemtjansten.

aldre moter inom Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
hemtjansten.

Under aret har hemtjansten utdkats fran fyra till sex enheter, vilket skapat mindre geografiska omraden och méjliggjort
okad kontinuitet for omsorgstagarna. De tva nya enheterna som har 6ppnats ar Hagsatra-Ragsved och Enskededalens
hemtjanst. Omradesindelningarna ses kontinuerligt 6ver.

Hemtjansten har 6kat grundbemanningen for att minska andelen timanstallda och planerare har fatt stod i hur de kan
arbeta for att forbattra kontinuiteten. Dagliga egenkontroller av kontinuiteten inom respektive verksamhet genomférs och
utvarderas regelbundet for att sakerstalla att personal och omsorgstagare ar val samplanerade.

Det finns fortsatt flera utmaningar i arbetet med att 6ka kontinuiteten. Manga omsorgstagare har héga insatsnivaer och
behov av dubbelbemanning. Aven om den férsta kontaktpersonen ofta &r densamma, varierar den andra medarbetaren,
vilket paverkar kontinuiteten. Detta aterspeglas aven i verksamhetssystemet genom ett hogt antal registrerade utférare per
omsorgstagare. Utmaningen med omfattade matleveranser kvarstar ocksa och paverkar kontinutieten.
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3.5 HOg beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process: Ink6p och avtalstrohet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Inkop sker i enlighet
med avtal

Alla som gér inkép
kontrollerar
avtalsdatabasen
innan inkdp gors for
att sakerstalla att
korrekt avtal anvands.
Agresso
ink&pssystem
anvands for de avtal
som finns dar. Om
avtal inte finns for det
som ska kopas
anvands
férvaltningens
riktlinjer for
direktupphandling
samt att kontakt tas
med upphandlare for
storre kop.

Stickprovskontroller av inkdp

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Stickprovskontroll har gjorts pa kép éver 100 000 kr fér perioden januari till juni 2025. Tio inkdp har valts ut for kontroll, som
vid forsta anblick antas avse kop fran ej avtalad leverantér. Granskning har gjorts pa fakturaniva och sedan har kontroller
gjorts om de finns bestallningsbara i inképsmodulen och Kommers. Atta av inképen kunde efter denna kontroll godkénnas.
Tva koép mailades till ansvariga chefer och godkannare/attestant och efter deras svar visade det sig att &ven dessa kdp
hade gjorts pa ratt satt.

Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Behorighetshantering

Regelbunden
genomgang av
behdrigheter

Stickprovskontroll

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollaktiviteten har inte kunnat genomforas till féljd av personalférandringar under aret samt behov av att prioritera
andra uppgifter.
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3.6 Tryggheten ska dka genom forebyggande insatser

Process: Forebygga otillaten paverkan

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Informera om
férvaltningsdévergripa
nde rutiner och
arbetssatt for att
férebygga och
hantera otillaten
paverkan, hot och
vald mot medarbetare
och fértroendevalda.

Forvaltningsovergripa
nde och
verksamhetsspecifika
uppféljningar genom
incidentrapporterings
systemet |A och
internt
rapporteringssystem.

Inkomna anmaélningar av incidenter sammanstalls minst en gang per ar och foljs upp i avdelningens ledningsgrupp pa SVG

Verksamheterna har tagit fram rapporter om inkomna incidentanmainingar under aret. Kontrollaktiviteten har foljts upp i
avdelningens ledningsgrupp pa SVG.
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