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Skrivelse om snérojningshaveriet i Enskede Arsta Vantor

Stockholm har klarat sndrika vintrar forr. D4 fungerade vardagen eftersom staden gjorde det
som forvintas av en kommun, ndmligen att hdlla gator, gdngvégar och viktiga strdk farbara.
Den ordningen tycks nu vara bortglomd.

Det som borde vara grundlaggande fungerar inte. I stdllet mots invdnare av oplogade
gangbanor, sndvallar vid overgangsstéllen och trappor som forvandlas till isbanor. Detta
drabbar alla, men sarskilt dldre, personer med funktionsnedséttning och barnfamiljer.
Kommunal kollektivtrafik som behdver fungera for att manniskor ska aka till jobbet har inte
fungerat pga utebliven snérdjning. Bilar har fastnat vilket har skapat frustration och onddig
stress for ménniskor.

Klagomalen visar att problemet dr omfattande. Under perioden 1 januari till och med 13
januari 2026 registrerades 13 892 avslutade drenden om bristande snérdjning via stadens
system Tyck till. Enskede Arsta Vantdr stod ensam for 2 670 av dessa drenden, vilket ir flest
av stadens stadsdelar. I rapporteringen pekas dessutom Enskede Arsta Vantdr ut som en av de
stadsdelar dér plogningen bedomts vara sdmst sett till antalet klagomal.

Konsekvenserna ér allvarliga och i grunden oacceptabla. Organisationer for dldre har riktat
hard kritik och beskriver hur dldre aterkommande forvéntas bli sittande hemma nér
gingvagarna inte r6js och halkbekédmpas. I S6derort vittnar dldre om att de inte kunnat ldmna
bostaden pa en vecka pé grund av bristande plogning pé gdngvagar och fallskador har
forekommit. Nér framkomligheten brister riskerar manniskor att inte fa den vard och omsorg
de behover i tid. I Stockholmsomradet har dessutom ambulanser fastnat i snén under
utryckning, vilket visar hur snabbt bristande vintervighallning blir en frdga om liv och hélsa.

Ansvarsfordelningen édr kdnd, men den far inte bli en ursikt for passivitet. Trafikkontoret
ansvarar for snorojning pa gator, medan stadsdelsforvaltningen ansvarar for snorjning pa
parkvégar. I parker vinterunderhalls dessutom i regel endast de stérre kommunikationsstraken
och trappor som ansluter till dessa, medan 6vriga parkvégar och trappor inte vinterunderhalls.
Det betyder att fel prioriteringar och bristande samordning i praktiken kan stidnga av viktiga
genvagar till kollektivtrafik, vard och service for dem som behdver trygg framkomlighet mest.

Det dr ocksa anmérkningsvért att trafikkontoret sjdlv bekréftat att insatserna inte fungerat som
forvéntat och att entreprendrer riskerar vite. Nér det gar sd langt behdver den politiska
majoriteten sluta hinvisa vidare och 1 stéllet ta ansvar for att systemet fungerar.



Samtidigt prioriterar den politiska majoriteten tidskrdvande symbolfrigor, trafikexperiment
och administrativa omdaningar, medan stadens grundldggande ansvar brister. Det ar ett
politiskt vigval dar fokus ldggs pd att signalera handlingskraft, snarare &n att sékerstélla att
gator, gangvagar och trappor ar framkomliga nér snon faller. I var egen stadsdel driver den
rodgrona majoriteten dessutom linjen att all parkskdtsel ska dverga i kommunal regi, en
omfattande organisationsfordndring som binder upp bade tid och ledningskraft.

Det ér fel fokus. For stockholmarna mérks inte politiken 1 ambitionerna, utan i om vardagen
fungerar en vintermorgon.

Med anledning av januari ménads sndrdjningshaveri inom stadsdelen stiller vi foljande fragor
till forvaltningen:

1.

Hur manga felanmélningar och klagomal avseende snordjning och halka har inkommit
som ror parkvégar, trappor och dvriga ytor inom stadsdelsforvaltningens ansvar,
uppdelat per vecka sedan 1 januari 2026.

Hur stor andel av dessa drenden har atgérdats inom avtalad tid, samt vilken dr median
och maximal tid frén anmaélan till atgérd.

Vilka gangstrak 1 parker och trappor klassas som prioriterade inom stadsdelens ansvar,
och hur sikerstélls att strdk till dldreboenden, servicehus, vardinrittningar, skolor,
forskolor och kollektivtrafik vinterunderhélls forst.

Finns en sérskild prioriteringsplan for framkomlighet runt verksamheter dér manga
aldre ror sig, exempelvis traffpunkter, vardcentraler och apotek, samt vagar till och
frdn hemtjanstutforare.

Har stadsdelsforvaltningen fétt in rapporter fran hemtjénst, omsorgspersonal eller
utforare om brukare som inte kunnat ta sig ut, inte kunnat himta likemedel eller fatt
insatser forsenade pa grund av bristande framkomlighet. Om ja, hur ménga och vilka
atgérder har vidtagits.

Har det forekommit situationer ddr ambulans, riddningstjanst eller annan utryckning
forsvérats 1 stadsdelen pa grund av oplogade ytor, sndvallar, blockerade vandplaner
eller daligt r6jda héllplatser. Om ja, hur dokumenteras detta och hur fors
informationen vidare till trafikkontoret och berérd entreprendr.

Hur ser den operativa samverkansrutinen ut mellan stadsdelsforvaltningen och
trafikkontoret vid storre snofall, avseende gemensam légesbild, kontaktvégar,
prioriteringar och snabb eskalering nér brister paverkar dldreomsorg och
samhéllsviktig verksamhet.

Hur sdkerstélls beredskap kvillar, nétter och helger for att hantera akut halka pa
géngstrak och trappor inom stadsdelens ansvar, sérskilt i anslutning till dldreboenden
och servicehus.

Hur informeras invanare, sarskilt dldre och personer med funktionsnedsittning, om
vilka strak som vinterunderhalls, vad man kan forvinta sig vid snofall och hur
aterkoppling ges pd inkomna drenden.

Nér snon faller ska staden inte falla ifran sitt ansvar. Stockholm mits inte i ambitioner eller
symbolfragor. Stockholm méts i om rullatorn tar sig fram, om hemtjénsten kommer i tid och
om en ambulans ndr fram nir minuterna réknas. Det ar 1 det grundlidggande som fortroendet

provas.



