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Skrivelse om snorojningshaveriet i Enskede-
Arsta-Vantér

Svar pa skrivelse

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkiinner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Gustav Johansson m.fl. (M), Peter Backlund (L) och Christina
Peterson (C) har ldmnat in en skrivelse med fragor kring stadens
arbete med sndrdjning. De anser att snérdjningen i Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsomréde har varit bristféllig under januari manad
och har nio fragor till stadsdelsforvaltningen kopplat till det.

Stadsdelsforvaltningen och trafikkontoret har avtal med
entreprendrer som reglerar omfattning och kvalitetskrav pa
vintervaghallning i staden. Nér snérdjningen brister dr det pa grund
av att upphandlade entreprendrer inte kan leverera enligt funktions-
och utférandebeskrivningen fran avtal.

Stadsdelsforvaltningen kan konstatera att tillgéngligheten i staden
har begrinsats under januari och anser dérfor att det finns behov av
att se Over hur staden kan utveckla beredskapen for kraftiga snofall.

Forvaltningen foreslér att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner forvaltningens tjansteutldtande som svar pa skrivelsen.

Bakgrund

Gustav Johansson m.fl. (M), Peter Backlund (L) och Christina
Peterson (C) har ldmnat in en skrivelse med frdgor kring stadens
arbete med snordjning. Skrivelsen ldmnades in vid

Enskede-Arsta-Vantors . " . .
stadsdelsforvaltning stadsdelsndmndens sammantridde den 22 januari 2026.

Avdelning HR, stab och stadsmiljo

Arendet
Slakthusplan 8 A . . v ees s .
Box 81 Forfattarna av skrivelsen anser att sndrdjningen i Enskede-Arsta-
AR Vantors stadsdelsomrade har varit bristfillig under januari ménad.
Fax De bedomer att brister 1 snordjningen kan fa allvarliga

eav@stockholm.se

<tart stockholm konsekvenser, bland annat genom att det kan begrinsa invénares
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tillgdng till vard och omsorg. De ifrdgasétter stadens samordning
och prioriteringar kring snérdjning och har nio fragor till
stadsdelsforvaltningen kopplat till det.

1. Hur manga felanmdlningar och klagomal avseende
snorojning och halka har inkommit som ror parkvégar,
trappor och ovriga ytor inom stadsdelsforvaltningens
ansvar, uppdelat per vecka sedan 1 januari 2026.

2. Hur stor andel av dessa drenden har dtgdrdats inom avtalad
tid, samt vilken dr median och maximal tid fran anmdlan till
datgdrd.

3. Vilka gangstrak i parker och trappor klassas som
prioriterade inom stadsdelens ansvar, och hur sdkerstills att
strak till dldreboenden, servicehus, vardinrdttningar, skolor,
forskolor och kollektivtrafik vinterunderhalls forst.

4. Finns en sdrskild prioriteringsplan for framkomlighet runt
verksamheter ddr manga dldre ror sig, exempelvis
triffpunkter, vardcentraler och apotek, samt vdgar till och
fran hemtjdnstutforare.

5. Har stadsdelsforvaltningen fatt in rapporter fran hemtjdinst,
omsorgspersonal eller utférare om brukare som inte kunnat
ta sig ut, inte kunnat hdmta ldkemedel eller fatt insatser
forsenade pa grund av bristande framkomlighet. Om ja, hur
manga och vilka dtgdrder har vidtagits.

6. Har det forekommit situationer ddir ambulans,
rdaddningstjdnst eller annan utryckning forsvdrats i
stadsdelen pa grund av oplogade ytor, snévallar, blockerade
vandplaner eller daligt rojda hallplatser. Om ja, hur
dokumenteras detta och hur fors informationen vidare till
trafikkontoret och berérd entreprenor.

7. Hur ser den operativa samverkansrutinen ut mellan
stadsdelsforvaltningen och trafikkontoret vid storre snofall,
avseende gemensam ldgesbild, kontaktvigar, prioriteringar
och snabb eskalering ndr brister paverkar dldreomsorg och
samhdllsviktig verksamhet.

8. Hur sdkerstdills beredskap kvdllar, nditter och helger for att
hantera akut halka pa gangstrak och trappor inom
stadsdelens ansvar, sdrskilt i anslutning till dldreboenden
och servicehus.

9. Hur informeras invanare, sdrskilt dldre och personer med
funktionsnedsdttning, om vilka strdak som vinterunderhdalls,
vad man kan forvdnta sig vid snofall och hur dterkoppling
ges pd inkomna drenden.

Skrivelse om snordjningshaveriet i
Enskede-Arsta-Vantor
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning HR, stab och stadsmiljo.

Pensionarsradet

Pensionérsradet har tagit del av skrivelsen och instimmer att
snordjningen har varit bristfillig vilket ledde att vissa dldre hade
svart att ta sig utanfor sin bostad pa grund av hoga snovallar. Radet
efterfragar en kartliggning 6ver vad som fungerade och inte
fungerade rorande stadens snordjning, dels som forberedelser infor
kommande snovéder men dven for att kunna utkréva ansvar for de
brister som har identifierats.

Radet for funktionshinderfragor

Rédet for funktionshinderradet har tagit del av skrivelsen och anser
att stadens sndrdjning av trottoarer bor prioriteras hogre dn
snordjningen av cykelbanor. Personer med funktionsnedsattningar
anvénder sillan cykel som fardmedel s& snordjning av stadens
trottoarer ar viktigt for att sékerstilla en tillginglig stadsmiljo
vintertid.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Vintervighdllning av hog kvalitet dr en forutséttning for att
sakerstélla en tillgédnglig stadsmiljo under vinterhalvaret.
Stadsdelsforvaltningen ansvarar endast for snordjningen pa
parkvégar. Stadsdelsforvaltningen och trafikkontoret har avtal med
entreprendrer som reglerar omfattning och kvalitetskrav pd
vintervighallning i staden. Om upphandlade entreprendrer inte kan
leverera enligt funktions- och utférandebeskrivningen kan det leda
till bristande snérojning.

For att sdkerstilla basta mojliga kvalitet pa vintervighallningen
arbetar staden med kommunikation, tillsyn, att hélla inne
kvalitetspengar och att utdela viten. Vid extrema viderforhéllanden,
som under januari manad, arbetar staden tdtt med upphandlade
entreprendrer for att sékerstilla basta mojliga standard och
prioriteringsordning.

Nedan f6ljer stadsdelsforvaltningens svar pa skrivelsens fragor.

1. Hur mdnga felanmdlningar och klagomal avseende
snoréjning och halka har inkommit som rér parkvdgar,
trappor och évriga ytor inom stadsdelsforvaltningens
ansvar, uppdelat per vecka sedan 1 januari 2026.

Under januari ménad har stadsdelsforvaltningen fétt 18
klagomal, uppdelat pa 0 vecka 1, 10 vecka 2, 13 vecka 3, 21
vecka 4 och 32 vecka 5. Det kan inkomma flera
felanméilningar och klagomal for samma plats. Det kan till
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exempel vara en hal trappa som flera personer anméler till
tyck-till-appen samtidigt.

2. Hur stor andel av dessa drenden har dtgdrdats inom avtalad
tid, samt vilken dr median och maximal tid fran anmdlan till
dtgdrd.

Majoriteten av drendena har atgérdats enligt
utforandebeskrivningens ledtider for de olika
snordjningsklasserna (se svar pa fraga 3). I Ragsveds
centrum har didremot snordjning och halkbekdmpning av
trappor varit bristfallig under andra halvan av januari.
Stadsdelsforvaltningen har patalat detta for entreprendren
samt utdelat anmérkningar, vilket paverkar deras ersdttning.

3. Vilka gangstrak i parker och trappor klassas som
prioriterade inom stadsdelens ansvar, och hur sdkerstdlls att
strak till dldreboenden, servicehus, vardinrdttningar, skolor,
forskolor och kollektivtrafik vinterunderhalls forst.

Vintervéighdllning av ytor och strickor som
stadsdelsforvaltningen ansvarar for foljer den
prioriteringsordning som dr illustrerad i kartan nedan.
Snordjningsklass 2 dr hogst prioriterad, det finns inga
sadana striackor eller ytor inom stadsdelsomrédet. Inom
stadsdelsomradet dr snordjningsklass 3 den hogst
prioriterade och snorojningsklass 6 dr den lagsta
prioritetskategorin.
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Bild 1. Karta som illustrerar prioriteringsordning for stadsdelsomradets
parkvégar samt busshéllplatser som rodvita prickar och
tunnelbanestationer som svarta kvadrater (DpMap 2026).
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P& samtliga parkvégar, trappor och ytor ska snoérdjning
paborjas vid snddjup pé 3 centimeter eller sndmodd pa 1,5
centimeter. P4 delar med snordjningsklass 3 ska snorojning
vara féardig inom fyra timmar och for snordjningsklass 6 ska
snordjning vara genomford inom 14 timmar.

Prioriteringsordningen &r anpassad till stadsdelsomradets
lokala centrum, kollektivtrafik och andra malpunkter.
Parkvégsnitet dr ddremot begransat och ofta inte
sammanhéllet vilket innebér att det inte gér att sdkra
tillgénglighet till stadens alla delar enbart genom hog
kvalitet pa vintervighallning dér.

Finns en sdrskild prioriteringsplan for framkomlighet runt
verksamheter ddr mdnga dldre ror sig, exempelvis
triffpunkter, vardcentraler och apotek, samt vdgar till och
frdan hemtjdnstutforare.

Denna typ av mélpunkter ligger ofta i anslutning till lokala
centrum och kollektivtrafik, och tillgédngligheten till dessa ar
tydlig 1 stadsdelsforvaltningens prioriteringsordning for
vinterviaghdllning. Stadsdelsforvaltningen har inte ndgon
sarskild plan for detta, men det utgdr del av helheten som
paverkar prioriteringsordningens utformning.

. Har stadsdelsforvaltningen fdtt in rapporter frdan hemtjdinst,

omsorgspersonal eller utférare om brukare som inte kunnat
ta sig ut, inte kunnat himta likemedel eller fatt insatser
forsenade pa grund av bristande framkomlighet. Om ja, hur
madnga och vilka datgdrder har vidtagits.

Hemtjénst, omsorgspersonal och utforare inom
stadsdelsforvaltningens omrade har upplevt vissa svarigheter
med framkomligheten. Hemtjénsten omprioriterade vissa
insatser vilket enligt uppgift fungerat bra trots svara
omstandigheter. Méanga &ldre och personer med
funktionsnedséttning blev isolerade under en period nér de
hade svért att ta sig ut. Ingen information om allvarligare
incident har kommit till stadsdelsforvaltningens kdnnedom.

Har det forekommit situationer ddir ambulans,
rdaddningstjdnst eller annan utryckning forsvdrats i
stadsdelen pda grund av oplogade ytor, snovallar, blockerade
vdandplaner eller daligt rojda hallplatser. Om ja, hur
dokumenteras detta och hur fors informationen vidare till
trafikkontoret och berord entreprenor.

Om utryckningsfordon har framkomlighetsproblem ska det
kommuniceras direkt till ansvarig ndmnd. Om sjukvard,
brandkar eller polis skulle hora av sig till
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stadsdelsforvaltningen vidarebefordras de till ansvarig pé
trafikkontoret, om deras synpunkt inte ror
stadsdelsforvaltningens ansvarsomrade.
Stadsdelsforvaltningen har inte fatt information om att det
har skett.

7. Hur ser den operativa samverkansrutinen ut mellan
stadsdelsforvaltningen och trafikkontoret vid storre snofall,
avseende gemensam ldgesbild, kontaktviigar, prioriteringar
och snabb eskalering ndr brister paverkar dldreomsorg och
samhdllsviktig verksamhet.

Den operativa samverkan hanteras inom upparbetade
samverkansformer och kommunikationskanaler.
Stadsdelsforvaltningen bedomer att det finns utrymme att
utveckla samverkan kring vintervéighéllning mellan
ansvariga forvaltningar.

Eftersom vintervighallningen dr uppdelad pé olika avtal och
entreprendrer dr det en utmaning att sékerstélla att samtliga
inblandade uppfyller krav fran avtal och dr synkroniserade
med varandra i utférandet.

8. Hur sdkerstdlls beredskap kvdllar, ndtter och helger for att
hantera akut halka pa gangstrdak och trappor inom
stadsdelens ansvar, sdrskilt i anslutning till dldreboenden
och servicehus.

Avtal med entreprendrer reglerar vilken beredskap de méste
ha och nér de ska ut och sndréja. Nar entreprenorer inte
lyckas leverera enligt avtalens kravstillningar uppstar
problem och stadsdelsforvaltningens verktyg for att
motverka detta dr att fortlopande kontrollera ute 1
stadsmiljon, pétala vikten av att entreprendrerna snordjer
enligt kravstdllning samt i vérsta fall genom att utdela viten.
Stadsdelsforvaltningen saknar mdjlighet att dygnet runt, alla
dagar i veckan, kvalitetsgranska entreprendrernas arbete.

9. Hur informeras invanare, sdrskilt dldre och personer med
funktionsnedsdttning, om vilka strdk som vinterunderhdlls,
vad man kan forvinta sig vid snéfall och hur dterkoppling
ges pd inkomna drenden.

Staden har i dagsldget inte ndgot system som erbjuder den
servicen. Aterkoppling pa inkomna #renden hanteras inom
ramarna for ordinarie rutiner.

Aldreperspektiv
. I - Stadsdelsforvaltningen anser att malgruppen éldre ar sarskilt sarbar
Skrivelse om snordjningshaveriet i . R . . . .
Enskede-Arsta-Vantsr nér vintervighéllningen &r eftersatt.
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Tillganglighetsperspektiv

Vintervighdllning av hog kvalitet dr en forutséttning for att
sdkerstélla en tillgdnglig stadsmilj6 under vinterhalvaret.
Stadsdelsforvaltningen kan konstatera att tillgéngligheten i staden
har begrinsats under januari och anser darfor att det finns behov av
att se Over hur staden kan utveckla beredskapen for kraftiga snofall.

Forvaltning foreslér att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner forvaltningens tjansteutldtande som svar pa skrivelsen.

Anders Carstorp Carina Idenfors
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Enskede-Arsta-Vantors Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilaga
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