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Remiss av riktlinjer for handlaggningen av
ekonomiskt bistand

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr KS 2026/264

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkiinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat ett forslag till nya riktlinjer for
handldggning av ekonomiskt bistand till bland annat Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsnimnd. Riktlinjerna har tagits fram av
socialforvaltningen for att ersétta nuvarande riktlinjer frdn 2017 och
anpassas till fordndringar i lagstiftning, praxis och nationella stod.
De nya riktlinjerna fokuserar pa sadant som dr specifikt for
Stockholms stad.

Stadsdelsforvaltningen stiller sig positiv till forslaget och bedomer
att riktlinjerna ger ett tydligt stod i handldggningen samt starker
barnrétts- och jamstélldhetsperspektiv. Samtidigt bedomer
stadsdelsforvaltningen att vissa delar kan fortydligas, exempelvis
avsnitten om bemdtande, barnréttsperspektiv, jamstélldhet, underlag
for beslut samt handldggning for vissa malgrupper, for att
ytterligare stirka réttssédkerhet och likstéllighet 1 staden.

Forvaltningen foreslér att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkéanner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat forslag pa nya riktlinjer for
handldggning av ekonomiskt bistdnd i Stockholms stad till bland
annat Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd for yttrande.

Ovriga remissinstanser ir stadsledningskontoret,
arbetsmarknadsndmnden samt stadens elva stadsdelsforvaltningar.
Yttrandet ska ha inkommit till kommunstyrelsen senast den 28 april
2026.
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Arendet
Socialforvaltningen har tagit fram ett forslag till nya riktlinjer for
handldggning av ekonomiskt bistdnd 1 Stockholms stad.

Riktlinjerna vénder sig till handldggare och chefer inom
stadsdelsndmndernas och socialnimndens verksamheter som
handldgger ekonomiskt bistdnd. Syftet med riktlinjerna &r att
sdkerstdlla rattssdkerhet och likstillighet 1 staden.

Forslaget till nya riktlinjer har tagits fram med anledning av att
de nuvarande riktlinjerna fran 2017 behdvde uppdateras utifrin
fordndringar 1 lagstiftning, foreskrifter, praxis och nationellt
handlidggarstod frén Socialstyrelsen.

I och med omstéllningen till ny socialtjdnstlag har
socialforvaltningen sett Gver alla riktlinjer inom
socialtjanstomradet. Riktlinjerna har visat sig vara alltfor
omfattande och innehalla flera delar som redan regleras av
lagstiftning och andra styrdokument. Darfor har en ny inriktning
for framtagandet av nya riktlinjer utformats. Det innebér att nya
riktlinjer endast ska innehalla sidant som krédver beslut av
kommunfullmiktige, exempelvis avsteg frdn nationella
rekommendationer. Ovrigt stod samlas i stillet i sirskilda
handlidggarstod som tas fram av socialnimnden.

I arbetet med att ta fram nya riktlinjer for handlaggning av
ekonomiskt bistand har socialférvaltningen gjort en 6versyn av
vilka delar i nuvarande riktlinjer som redan finns reglerade i
lagstiftning eller annat nationellt handldggarstdd och vilka delar
som dr specifika for Stockholms stad. De delar som redan
framgar av lagstiftning, foreskrifter eller nationella vigledningar
har tagits bort. De nya riktlinjerna hinvisar genomgaende till
Socialstyrelsens handbok Ekonomiskt bistand — Handbok for
socialtjdnsten.

Innehéllet 1 de nya riktlinjerna jamf{ort med nuvarande riktlinjer
ar darfor enbart sddana delar som é&r specifikt for Stockholms
stad och sddana delar som handboken dnnu inte har uppdaterat
utifran ny lagstiftning och rattspraxis.

I de nya riktlinjerna finns det nigra nya avsnitt. Ovriga avsnitt ir
omarbetade for att harmonisera med ny lagstiftning, praxis och
ny inriktning pé riktlinjerna. Nedan f6ljer innehall som &r nytt
j@mfort med nuvarande riktlinjer:

e Ett nytt inledande avsnitt, Om uppdraget med
handldggningen av ekonomiskt bistand i Stockholms
stad, har lagts till. Avsnittet beskriver centrala perspektiv
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1 arbetet med ekonomiskt bistind, sisom
barnrittsperspektiv, jamstdlldhetsperspektiv och vikten
av ett gott bemdtande. Det lyfter dven betydelsen av att
uppmirksamma annan social problematik, exempelvis
valdsutsatthet och erfarenhet av sex mot erséttning.
Syftet &r att stirka det forebyggande arbetet och att
sakerstélla att den enskilde vid behov fér stod eller
hénvisas till ritt instans for vidare insatser.

e [l avsnittet Underlag for beslut har det fortydligats att det
1 vissa fall kan vara aktuellt att gora en individuell
bedomning av vilka underlag som ska begéras in 1
samband med en ansdkan.

e Vidare har avsnittet om Inkomster som inte reducerar
bistandet kompletterats. Tva inkomsttyper har lagts till
och ska inte rdknas som inkomst vid berdkning av
ekonomiskt bistdnd i Stockholms stad:
habiliteringserséttning och larlingsersattning. Darutover
har det inforts en bestimmelse som mojliggdr att dven
andra inkomster 1 det enskilda fallet kan undantas fran
inkomstberdkningen, om det finns sirskilda skil. Syftet
ar att motverka social utestingning och stirka den
enskildes mojligheter att pé sikt uppna sjalvforsorjning.

De nya riktlinjerna innehéller dven flera avsnitt som syftar till
att forstérka barns rittigheter och pa olika sétt kompensera och
mildra den utsatthet som barn i familjer med ekonomiskt bistdnd
lever i, sdsom:

e Stockholmsnormen - en hdjning av riksnormsposterna
livsmedel och lek och fritid for barn och ungdomar 0-20
ar.

o Sommarlovspeng — extra bistand infér sommarlovet till
barn i familjer med ldngvarigt ekonomiskt bistand.

o Fritidsaktiviteter for barn — mojlighet att bevilja hogre
ersittning dn riksnormen om det finns sirskilda skél.

o Sommarledighet for fordildrar — fordldrar inskrivna pé
Jobbtorg Stockholm kan vara lediga fyra veckor med
sina barn och dnda ha rétt till bistdnd, om hushallet i
ovrigt uppfyller kraven.

e Barn utan tillstand att vistas i Sverige — kan efter
individuell bedomning beviljas bistand upp till riksnorm
samt skélig boendekostnad, med hénsyn till barnets
bésta.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom Avdelning individ och familj.
Néamndens rad for funktionshinderfragor har getts mdojlighet att
behandla drendet.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsdelsforvaltningen stéller sig positiv till de foreslagna
riktlinjerna for handldggning av ekonomiskt bistdnd 1 Stockholms
stad. Det dr viktigt att riktlinjerna stimmer dverens med den
aktuella lagstiftningen och utgor ett tydligt stod for handlaggare och
chefer. Stadsdelsforvaltningen anser att de nya riktlinjerna gar i
linje med den nya socialtjdnstlagen och stodjer det
omstdllningsarbete som pdgar, bade 1 staden och inom
forvaltningen.

Det ér positivt att riktlinjerna avgrénsats till det som &r specifikt for
staden. Stadsdelsforvaltningen uppfattar dven att riktlinjernas
utformning dr pedagogisk och enkel att folja utifrén att de hinvisar
till kunskapsférdjupning och utbildning inom de olika avsnitten pé
ett tydligt satt.

Att barnréttsperspektivet lyfts fram pa ett tydligare sétt én 1 tidigare
riktlinjer dr bra, liksom att barns ritt till fritid, lek och aterhdmtning
uppmadrksammas. Stadsdelsforvaltningen ser det &ven som positivt
att barn 1 vissa fall kan beviljas bistaind oberoende av
vardnadshavares ritt till bistand vilket tydliggor barnets stéllning.

Stadsdelsforvaltningen ser ocksa med fordel att nagra avsnitt 1
riktlinjerna skulle kunna fortydligas ytterligare for att stodja
handldggningen av ekonomiskt bistand i staden. Inom foljande
avsnitt ser stadsdelsforvaltningen behov av fortydliganden, tilligg
eller andringar:

Avsnitt 2.1 Bemotande

Det framgér under avsnittet att en viktig del 1 ett gott bemdtande
inom socialtjdnsten &r att den enskilde far tydlig, korrekt och
begriplig information, vilket stadsdelsforvaltningen héller med om.
Diérfor vill stadsdelsforvaltningen understryka vikten av att det
informationsblad som delas ut till brukare inom staden ska vara
enkelt att forstd for dem som kommer 1 kontakt med socialtjédnsten
och gors lattillgéngligt for s manga som mojligt. Som
informationsbladet ser ut idag upplever flera brukare att det dr svart
att fOrsta.

Avsnitt 2.2 Barnridttsperspektiv

Stadsdelsforvaltningen saknar en tydlig definition av barn som
personer mellan 0—18 &r. Det skulle hédr @ven med fordel kunna
fortydligas att barnkonventionen ér lag.
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Avsnitt 2.3 Jiamstdlldhetsperspektiv

Stadsdelsforvaltningen ser positivt pa att riktlinjerna belyser vikten
av ett jamstélldhetsperspektiv 1 handldggningen av ekonomiskt
bistand. Stadsdelsforvaltningen ser ddremot att innehallet skulle bli
tydligare om det sattes in i ett sammanhang som beskriver de
jamstilldhetsutmaningar som finns inom handldggning av
ekonomiskt bistdnd.

Avsnitt 3.2 Underlag for beslut

Stadsdelsforvaltningen ér positiv till att avsnittet [imnar utrymme
for individuella bedomningar och ger mojlighet att anpassa
utredningsforfarandet utifrdn behov. Samtidigt kan
stadsdelsforvaltningen se en viss risk i att stadsdelsforvaltningar,
utifrin lokala tolkningar, kan komma att géra beddmningar pa
gruppniva istéllet for individuella bedomningar vilket skulle kunna
medfora en forsvagad likstéllighet 1 staden.

Avsnitt 4.1 Studerande

Under punkten som beskriver handlidggningen for Studerande som
har familj skulle det vara tydligare att utgd frdn den sokandes
faktiska inkomst dn den utrdkning som foreslas 1 riktlinjerna. Det
kan annars bli otydligt och svart for den sokande att forsta vilken
inkomst som réknas.

Avsnitt 4.2.2 Ovriga personer som saknar tillstdnd att vistas i
Sverige

Under rubriken Handldggning av barnfamiljer framgér att en
barnkonsekvensanalys ska goras. Stadsdelsforvaltningen ser med
fordel att riktlinjerna hir bor kunna hénvisa till en av staden
framtagen barnkonsekvensanalysmall eller liknande, som stdd till
handléggare och chefer for en likstillig handldggning och
uppfoljning.

Avsnitt 4.3 Ungdomar som saknar fordldrar med
forsérjningsansvar

Eftersom man anses vara vuxen frin 18 ars &lder anser
stadsdelsforvaltningen att det ar béttre att anvinda ordet ung vuxen
istéllet for ungdomar nédr man refererar till personer 18-21 ar.

4.5 Personer med langvarigt behov av ekonomiskt bistand
Avsnittet skulle kunna konkretiseras ytterligare. En tydligare
riktning skulle ldmna mindre utrymme for tolkning vilket 1 sin tur
skulle kunna stdrka likstélligheten 1 staden.
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Jamstalldhetsanalys

De foreslagna riktlinjerna for handlédggning av ekonomiskt bistand
innehaller ett uttalat jamstilldhetsperspektiv genom att ange att
kvinnor och mén ska bemétas och bedomas pé lika villkor samt
erbjudas stdd och insatser utifrén individuella behov. Riktlinjerna
betonar ocksa vikten av att uppmirksamma olika forutséttningar att
nd egen forsorjning, vilket dr centralt 1 ett jamstélldhetsperspektiv.
Detta ligger i linje med de nationella jamstélldhetspolitiska mélen,
sdrskilt malet om ekonomisk jamstélldhet, som innebir att kvinnor
och min ska ha samma mdjligheter till ekonomisk sjélvstandighet.
Déremot belyser inte riktlinjerna de ojdmlikheter som finns mellan
konen i handldggningen, utan hénvisar till Socialstyrelsens
handlaggarstod Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjinsten.

Barnrattsperspektiv

Det ér av stor vikt att barnets basta beaktas 1 varje enskilt drende
inom handldggningen av ekonomiskt bistdnd. Avsnitten i de nya
riktlinjerna som syftar till att stirka barns réttigheter och pa olika
satt mildra den utsatthet som barn i familjer med ekonomiskt
bistdnd lever 1 bedoms bidra till det.

Riktlinjerna beskriver ddremot inte tydligt hur barnets bista ska
beddmas, dokumenteras och f6ljas upp 1 handlaggningen och saknar
en tydlig definition av barn som personer i aldern 0—18 &r.
Riktlinjerna hinvisar istillet till Socialstyrelsens handlaggarstod,
Stockholms stads stoddmaterial samt kunskapsguiden, dér detta
tydligt framgar. Det &r viktigt att tydliggdra att barn dr egna
rittighetsbdrare samt hur barns rétt att komma till tals sdkerstalls
och beaktas 1 beslutsfattandet. Barnets situation behover darfor
systematiskt uppméirksammas och analyseras i samtliga drenden dér
barn berors.

Sammantaget ligger riktlinjerna i linje med artiklarna 3 och 27 1
barnkonventionen, som anger att barnets bésta ska vara en primér
utgangspunkt och att barn har rétt till en skélig levnadsstandard.
Samtidigt kan det finnas behov av att ytterligare tydliggora hur
barns egna erfarenheter och synpunkter ska beaktas i
handldggningen, i enlighet med artikel 12 om barns rétt att komma
till tals.

Tillganglighet

De foreslagna riktlinjerna for handlédggning av ekonomiskt bistand
innehaller flera delar som beror tillgdnglighet, exempelvis krav pa
respektfullt bemotande, anpassad kommunikation samt mdjlighet att
anvinda tolk eller teckentolk vid behov. Detta ligger i linje med
intentionerna i Stockholms stads program for tillgénglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsittning, som betonar att
stadens verksamheter ska vara tillgéngliga i information, bemdtande
och beslut.
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Samtidigt ar tillganglighetsperspektivet framst beskrivet pa en
overgripande niva. Riktlinjerna kan darfor utvecklas ytterligare for
att tydliggora hur handldggningen praktiskt ska anpassas till
personer med olika funktionsnedséttningar, exempelvis kognitiva
eller kommunikativa svarigheter. Det skulle &ven vara bra om
riktlinjerna kunde precisera stadens ambition genom att tydliggora
omfattningen av socialtjdnstens ansvar att anpassa sin handldggning
och sitt bemotande.

Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa remissen.

Anders Carstorp Veronica Starck
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Enskede-Arsta-Vantors Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Riktlinjer for handldggningen av ekonomiskt bistdnd
2. Socialforvaltningens tjénsteutldtande - Riktlinjer for
handldggningen av ekonomiskt bistand
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