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Meddelande om tillsyn och begäran om upplysningar

Inspektionen för vård och omsorg (IVO) genomför en särskild tillsynsinsats riktad mot samtliga kommuner 
i landet. Tillsynen genomförs med stöd av 28 kap. 1 och 2 §§ socialtjänstlagen (2025:400) SoL. Tillsynen 
är avgränsad till kommunernas arbete med att förebygga, upptäcka och åtgärda risker och 
missförhållanden enligt lex Sarah inom socialtjänstens verksamhet.

Tillsynen genomförs utifrån ett regeringsuppdrag och syftar till att öka tryggheten för äldre inom 
äldreomsorgen (regeringsbeslut 2026-01-20, S2026/00115 [delvis]). Tillsynen rör hela socialtjänstens 
verksamhet, men har ett särskilt fokus på äldreomsorgen.

Begäran om upplysningar

IVO begär med stöd av 28 kap. 5 § SoL att socialnämnden eller motsvarande i kommunen lämnar de 
upplysningar som IVO begär.

Ni lämnar upplysningarna digitalt genom att besvara IVO:s tillsynsfrågor i ett formulär. Länk till formuläret 
finns längst ned. Som stöd finns en bilaga för förhandsgranskning, Begäran om upplysningar i PDF-
format. Bilagan innehåller samtliga tillsynsfrågor, men vissa av dem styrs av de svar ni lämnat på tidigare 
tillsynsfrågor, vilket kan innebära att alla tillsynsfrågor som syns i förhandsgranskningen kanske inte 
kommer upp i formuläret.

Vi rekommenderar att ni tar fram samtliga upplysningar som IVO begär innan ni börjar fylla i formuläret. 
Det är möjligt att spara formuläret och återuppta ifyllandet vid ett senare tillfälle. Klicka då på knappen 
"Spara". När ni har lämnat samtliga begärda upplysningar klickar ni på knappen "Skicka" och formuläret 
skickas till IVO. Knappen "Ladda ner svar som PDF" kommer därefter att visas och då kan ni skriva ut, 
spara och diarieföra det ifyllda formuläret. 

Observera att IVO i nuläget endast begär de upplysningar som framgår av formuläret. Ni ska inte skicka in 
några andra handlingar till IVO.

Observera också att IVO önskar att ni lämnar upplysningarna digitalt via formuläret. Vid problem, vänlig 
kontakta IVO enligt nedan.

 

Begärda upplysningar ska ha kommit in till IVO den 29 maj 2026. IVO kan förelägga er, med eller utan 
vite, att lämna vad som begärs.

 

Ytterligare information

IVO kommer att använda de upplysningar ni lämnat i den fortsatta tillsynen av er kommun. Som ett led i 
tillsynen kommer IVO också att genomföra inspektioner i ett urval av kommuner. Under tillsynens gång 



kan IVO komma att begära kompletterande uppgifter i ärendet. Vid behov av komplettering från er 
kommun kommer IVO att kontakta er.

Kontakt

Vid skriftlig kontakt med IVO i detta ärende ange IVO:s dnr 2.7.1–07248/2026. Vid frågor om tillsynen eller 
frågor om hur de upplysningar IVO begär kan lämnas på annat sätt än via formuläret, var vänlig kontakta 
någon av tillsynsledarna:

 

Inspektör Yvonne Berneke, yvonne.berneke@ivo.se Telefon: 010-788 57 13

Inspektör Malin Lindqvist, malin.lindqvist@ivo.se Telefon: 010-788 54 34

 

Vid tekniska frågor om formuläret, skicka frågorna via e-post till: lexsarah.tillsyn@ivo.se

 

Peder Carlsson, Avdelningschef

 

Länk till formuläret: 
https://enkat.ivo.se/Survey/1128/sv?uid=dW49UE5EYTg0SlImcHc9RzNyWGdQRnY%3d
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