
Denna begäran avser $Förnamn$

IVO genomför en tillsyn som rör socialtjänsten med särskilt fokus på äldreomsorgen. Här ska du lämna
upplysningar på IVO:s begäran. Har du som lämnar upplysningarna i detta formulär delegation från eller
uppdrag av socialnämnden eller motsvarande att göra det?

Ja

Nej

-- SIDBRYTNING --

Socialnämndens ansvar för att förebygga risker och
missförhållanden

Kommunen ansvarar för socialtjänsten inom sitt område och har det yttersta ansvaret för att enskilda får de
insatser som de behöver. (4 kap. 1 § socialtjänstlagen, 2025:400, SoL). Socialnämnden ansvarar för att det
finns rutiner för att förebygga, upptäcka och åtgärda risker och missförhållanden inom socialtjänstens
verksamhet (27 kap. 1 § SoL).

Socialnämnden ska också arbeta för att förebygga och motverka brottslighet (6 kap. 8 § SoL). Enligt lag om
registerkontroll vid arbete i hemmet åt äldre personer framgår att kommunen eller annan verksamhetsutövare
som erbjuder en person en anställning för att utföra insatser i hemmet åt äldre personer får begära att den som
erbjuds anställning visar upp ett utdrag ur belastningsregistret och misstankeregistret.

Har ni rutiner för att förebygga, upptäcka och åtgärda risker och missförhållanden inom socialtjänstens
verksamhet?

Ja

Nej

Vet ej

Kontrollerar ni i er egenkontroll att dessa rutiner följs?

Ja

Nej

Vet ej
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Har ni rutiner för att genomföra registerkontroll av personal vid arbete i hemmet åt äldre personer?

Ja

Nej

Vet ej

-- SIDBRYTNING --

Socialnämndens ansvar för att upptäcka och utreda risker och
missförhållanden

Arbetet med missförhållanden och risker för missförhållanden enligt lex Sarah är en central del av det
systematiska kvalitetsarbetet inom socialtjänsten. Rapportering enligt lex Sarah är en del av socialtjänstens
systematiska kvalitetsarbete. När en rapport har kommit in ska den som rapporteringsskyldigheten ska
fullgöras till omedelbart vidta de nödvändiga åtgärder som situationen kräver (3 kap. Socialstyrelsens
föreskrifter och allmänna råd om lex Sarah, SOSFS 2011:5). Lex Sarah rör händelser men inte enskilda
personer i sig. Enskilda är dock på olika sätt berörda av en händelse enligt lex Sarah. 

Har ni fastställda rutiner för hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjälpa och undanröja missförhållanden
och risker för missförhållanden i er kommun ska fullgöras?

Ja

Nej

Vet ej

-- SIDBRYTNING --

Hur många lex Sarah-rapporter tog ni totalt emot i er kommun under perioden 1 januari 2023 till och med 31
december 2025?

Ange ett numeriskt värde från 0 och uppåt.

60 
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-- SIDBRYTNING --

Hur många lex Sarah-rapporter som avsåg äldreomsorg tog ni emot under perioden 1 januari 2023 till och
med 31 december 2025?

Ange ett numeriskt värde från 0 och uppåt.

-- SIDBRYTNING --

Genomför ni utredningar enligt lex Sarah i er kommun i enlighet med lag och föreskrift?

Alltid

Oftast

Ibland

Sällan

Aldrig

Vet ej

Har de tjänstemän i er kommun som genomför utredningar enligt lex Sarah lämplig utbildning och erfarenhet
för detta? 

Alltid

Oftast

Ibland

Sällan

Aldrig

Vet ej

-- SIDBRYTNING --

25 
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Hur många av de lex Sarah-rapporter som avsåg äldreomsorg som ni tog emot under perioden 1 januari 2023
till och med 31 december 2025 utredde ni enligt lex Sarah?

Ange ett numeriskt värde från 0 och uppåt.

-- SIDBRYTNING --

Hur många utredningar enligt lex Sarah som avsåg äldreomsorg under perioden 1 januari 2023 till och med 31
december 2025 avslutade ni med följande beslut?

Ange ett numeriskt värde från 0 och uppåt för respektive beslutstyp.

Inget missförhållande

Risk för missförhållande

Missförhållande

Påtaglig risk för ett allvarligt
missförhållande

Allvarligt missförhållande

-- SIDBRYTNING --

I hur många utredningar enligt lex Sarah som avsåg äldreomsorg under perioden 1 januari 2023 till och med
31 december 2025 bedömde ni att händelserna rörde brott eller misstanke om brott mot äldre?

Ange ett numeriskt värde från 0 och uppåt.

9

16

25 

0



-- SIDBRYTNING --

Involverade ni de äldre som var berörda i era utredningar enligt lex Sarah som avsåg äldreomsorg under
perioden 1 januari 2023 till och med 31 december 2025?

Med involverade avser vi om ni exempelvis hämtade in information från, eller lämnade information till, de äldre
som var berörda av händelser som ni utredde enligt lex Sarah under perioden.

Alltid

Oftast

Ibland

Sällan

Aldrig

Vet ej

På vilket sätt involverade ni de äldre som var berörda i era utredningar enligt lex Sarah som avsåg
äldreomsorg under perioden 1 januari 2023 till och med 31 december 2025?

Du kan ange ett eller flera svarsalternativ.

Vi hämtade in information från berörda äldre om den händelse utredningen rörde.

Vi informerade berörda äldre om att ett missförhållande hade inträffat.

Vi informerade berörda äldre om att vi gjort en anmälan enligt lex Sarah till IVO.

På annat sätt

Vet ej

Kontrollerar ni i er egenkontroll att lex Sarah-bestämmelserna följs?

Ja

Nej

Vet ej

-- SIDBRYTNING --
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Socialnämndens ansvar för att åtgärda risker och
missförhållanden

Socialnämnden ska systematiskt och fortlöpande följa upp, utveckla och säkra kvaliteten i verksamheten i
enlighet med 5 kap. 2 § SoL. Lex Sarah är en del av det systematiska kvalitetsarbetet som ska bedrivas i
verksamheter inom socialtjänsten. Syftet är att förebygga, upptäcka och åtgärda risker och missförhållanden
inom socialtjänstens verksamhet. Det framgår av 27 kap 5 § SoL att ett missförhållande eller en påtaglig risk
för ett missförhållande genast ska dokumenteras och utredas samt avhjälpas eller undanröjas. Enligt 5 kap. 5 §
SOSFS 2011:5 ska de åtgärder som har vidtagits eller planeras i verksamheten för att förhindra att liknande
missförhållanden eller risker för missförhållanden uppkommer igen dokumenteras.

På vilken nivå beslutade ni om åtgärder efter de utredningar enligt lex Sarah som avsåg äldreomsorg som ni
genomförde mellan 1 januari 2023 till och med 31 december 2025?

Du kan ange flera svarsalternativ.

Nämndnivå

Tjänstemannanivå

Vet ej

På vilken nivå beslutade ni om åtgärder efter de utredningar enligt lex Sarah som avsåg äldreomsorg som ni
genomförde mellan 1 januari 2023 till och med 31 december 2025, där ni bedömde att händelsen eller
händelserna rörde brott eller misstanke om brott mot äldre?

Du kan ange flera svarsalternativ.

Nämndnivå

Tjänstemannanivå

Vet ej

Följde ni upp genomförda åtgärder efter de utredningar enligt lex Sarah som avsåg äldreomsorg som ni
genomförde mellan 1 januari 2023 till och med 31 december 2025? 

Alltid

Oftast

Ibland

Sällan

Aldrig

Vet ej
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Avhjälpte era genomförda åtgärder de brister ni identifierade i era utredningar enligt lex Sarah som avsåg
äldreomsorg som ni genomförde mellan 1 januari 2023 till och med 31 december 2025? 

Alltid

Oftast

Ibland

Sällan

Aldrig

Vet ej

Dokumenterade ni de utredningar enligt lex Sarah som avsåg äldreomsorg som ni genomförde mellan 1
januari 2023 till och med 31 december 2025 i enlighet med lag och föreskrift?

Alltid

Oftast

Ibland

Sällan

Aldrig

Vet ej

Eftersom du uppger att ni inte har tagit emot några lex Sarah-rapporter under denna tidsperiod så ska du inte
besvara fler tillsynsfrågor i detta formulär. Avsluta därför formuläret genom att klicka på "Skicka" på denna sida.

Nu har du besvarat de tillsynsfrågor som du ska besvara genom de upplysningar du lämnat. Du kan nu avsluta
formuläret genom att klicka på "Skicka". När du gör det lämnas upplysningarna till IVO.
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