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Svar pa begaran fran Inspektionen for vard- och
omsorg (IVO) att forebygga, upptacka och
atgarda risker och missforhallanden enligt lex
Sarah inom socialtjanstens verksamhet

Forvaltningens forslag till beslut

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkiinner forvaltningens
tjédnsteutlatande och tillhdrande bilaga som svar pa Inspektionen for
vard- och omsorgs (IVO) begéran.

Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomfor en sérskild
tillsynsinsats som omfattar samtliga kommuner i landet. Tillsynen
sker inom ramen for ett regeringsuppdrag med syfte att stirka
tryggheten for dldre inom dldreomsorgen.

Granskningen dr avgrénsad till kommunernas arbete med att
forebygga, identifiera och atgirda risker och missforhallanden i
enlighet med bestimmelserna om lex Sarah inom socialtjénstens
verksamhetsomrade.

Stadsdelsforvaltningens svar pa begéran fran IVO visar att det finns
etablerade rutiner for att forebygga, upptédcka och atgirda risker och
missforhéllanden inom socialtjédnstens verksamhet. Forvaltningen
arbetar aktivt med egenkontroller for att sékerstélla foljsamhet till
rutinerna, samt med forebyggande insatser i form av
kunskapsho6jande atgirder.

Bakgrund

IVO genomfor en tillsyn av socialtjansten med sarskilt fokus pa
dldreomsorgen. Tillsynen omfattar samtliga kommuner och bestér
av att inhdmta upplysningar om hur socialndmnderna fullgor sitt
ansvar inom omradet. Inom ramen for tillsynen begir IVO uppgifter
frdn kommunerna.

Tillsynens fokus ar socialndmndens ansvar for att sdkerstélla ett
systematiskt kvalitetsarbete 1 enlighet med socialtjdnstlagen. Detta
innefattar arbetet med att forebygga, uppticka, utreda och atgdrda
risker och missforhdllanden enligt bestimmelserna om lex Sarah
inom &dldreomsorgen.
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IVO granskar sérskilt om det finns &ndamaélsenliga rutiner for att
forebygga och hantera missforhéllanden, om dessa rutiner f6ljs upp
inom ramen for egenkontroll och om lagstadgade krav, sdsom
registerkontroll av personal, efterlevs. Vidare omfattar tillsynen hur
kommunerna hanterar inkomna lex Sarah-rapporter, inklusive
rapportering, utredning, beddmning, atgirder och uppfoljning.

Arendet

Begiran inkom till stadsdelsforvaltningen den 27 april 2026.
IVO begir enligt 28 kap. 5 § SoL att socialnimnden ldmnar de
upplysningar som IVO begir enligt bilaga 2.

IVO har begirt svar senast 29 maj 2026. Anstand har efterfragats,
men beviljades inte.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Avdelning funktionsnedsittning,
socialpsykiatri och dldreomsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsdelsforvaltningens svar pa begéran fran IVO visar att det finns
etablerade rutiner for att forebygga, upptéicka och dtgirda risker och
missforhallanden inom socialtjdnstens verksamhet. Rutinerna ingar
1 det gemensamma kvalitetsledningssystemet och uppdateras
l6pande vid behov.

Stadsdelsforvaltningen bedomer att det forebyggande och operativa
arbetet fungerar vél samt att nigra pétagliga risker inte foreligger.
Egenkontroller genomfors for att f6lja upp efterlevnaden av
rutinerna och medarbetarnas kinnedom om arbetsséttet med Lex
Sarah. Detta sker bland annat genom verksamhetsuppfoljningar som
utfors av stadsdelsforvaltningens verksamhetsutvecklare.

Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt med stadens integrerade
system for uppfoljning (ILS) for att f6lja upp kvaliteten 1
verksamheterna. Det omfattar bland annat uppf6ljning av arbetet
med Lex Sarah och kontroll av att utdrag ur belastningsregistret
granskas infor anstédllning inom &ldreomsorgen.

I stadsdelsndmndens verksamhetsplan f6r 2026 finns en prioriterad
satsning kopplad till Lex Sarah som omfattar utbildningsinsatser for
bade medarbetare och chefer, med syfte att sékerstilla god kunskap
om och forstaelse for stadsdelsforvaltningens arbetssitt.
Utbildningen riktar sig till samtliga verksamhetsomrdden inom
socialtjansten och kommer att foljas upp for att sékerstélla att
kunskapen halls aktuell.
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Under foregaende ar har uppfoljningen av atgirder 1 utredningar
formaliserats ytterligare genom inforandet av en sérskild
uppfoljningsblankett.

Den enskilde ges i regel mojlighet att limna information 1
utredningarna. I de fall den enskilde, exempelvis pa grund av
sjukdom eller kognitiv svikt, inte kan ta del av informationen, har
denna i stéllet 1dmnats till anhoriga.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkiinner forvaltningens
tjansteutlatande och tillhdrande bilaga som svar pd [IVO:s begéran.

Anders Carstorp Leif Kananen
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Enskede-Arsta-Vantérs Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Svar pa begdran som skickas in till IVO
2. Meddelande om tillsyn och begidran om upplysningar fran
IVO, dnr 2.7.1-07248/2026, 27 april 2026
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