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Svar på begäran från Inspektionen för vård- och 
omsorg (IVO) att förebygga, upptäcka och 
åtgärda risker och missförhållanden enligt lex 
Sarah inom socialtjänstens verksamhet 

 
Förvaltningens förslag till beslut 
Enskede-Årsta-Vantörs stadsdelsnämnd godkänner förvaltningens 
tjänsteutlåtande och tillhörande bilaga som svar på Inspektionen för 
vård- och omsorgs (IVO) begäran. 

Sammanfattning 
Inspektionen för vård och omsorg (IVO) genomför en särskild 
tillsynsinsats som omfattar samtliga kommuner i landet. Tillsynen 
sker inom ramen för ett regeringsuppdrag med syfte att stärka 
tryggheten för äldre inom äldreomsorgen. 

Granskningen är avgränsad till kommunernas arbete med att 
förebygga, identifiera och åtgärda risker och missförhållanden i 
enlighet med bestämmelserna om lex Sarah inom socialtjänstens 
verksamhetsområde. 

Stadsdelsförvaltningens svar på begäran från IVO visar att det finns 
etablerade rutiner för att förebygga, upptäcka och åtgärda risker och 
missförhållanden inom socialtjänstens verksamhet. Förvaltningen 
arbetar aktivt med egenkontroller för att säkerställa följsamhet till 
rutinerna, samt med förebyggande insatser i form av 
kunskapshöjande åtgärder. 

Bakgrund 
IVO genomför en tillsyn av socialtjänsten med särskilt fokus på 
äldreomsorgen. Tillsynen omfattar samtliga kommuner och består 
av att inhämta upplysningar om hur socialnämnderna fullgör sitt 
ansvar inom området. Inom ramen för tillsynen begär IVO uppgifter 
från kommunerna.  

Tillsynens fokus är socialnämndens ansvar för att säkerställa ett 
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med socialtjänstlagen. Detta 
innefattar arbetet med att förebygga, upptäcka, utreda och åtgärda 
risker och missförhållanden enligt bestämmelserna om lex Sarah 
inom äldreomsorgen. 
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Meddelande om tillsyn och begäran om 
upplysningar – Äldreomsorg Lex Sarah 
 

IVO granskar särskilt om det finns ändamålsenliga rutiner för att 
förebygga och hantera missförhållanden, om dessa rutiner följs upp 
inom ramen för egenkontroll och om lagstadgade krav, såsom 
registerkontroll av personal, efterlevs. Vidare omfattar tillsynen hur 
kommunerna hanterar inkomna lex Sarah-rapporter, inklusive 
rapportering, utredning, bedömning, åtgärder och uppföljning. 

Ärendet 
Begäran inkom till stadsdelsförvaltningen den 27 april 2026. 
IVO begär enligt 28 kap. 5 § SoL att socialnämnden lämnar de 
upplysningar som IVO begär enligt bilaga 2. 

IVO har begärt svar senast 29 maj 2026. Anstånd har efterfrågats, 
men beviljades inte. 

Ärendets beredning 
Ärendet har beretts inom Avdelning funktionsnedsättning, 
socialpsykiatri och äldreomsorg. 

Förvaltningens synpunkter och förslag 
Stadsdelsförvaltningens svar på begäran från IVO visar att det finns 
etablerade rutiner för att förebygga, upptäcka och åtgärda risker och 
missförhållanden inom socialtjänstens verksamhet. Rutinerna ingår 
i det gemensamma kvalitetsledningssystemet och uppdateras 
löpande vid behov. 

Stadsdelsförvaltningen bedömer att det förebyggande och operativa 
arbetet fungerar väl samt att några påtagliga risker inte föreligger. 
Egenkontroller genomförs för att följa upp efterlevnaden av 
rutinerna och medarbetarnas kännedom om arbetssättet med Lex 
Sarah. Detta sker bland annat genom verksamhetsuppföljningar som 
utförs av stadsdelsförvaltningens verksamhetsutvecklare. 

Stadsdelsförvaltningen arbetar aktivt med stadens integrerade 
system för uppföljning (ILS) för att följa upp kvaliteten i 
verksamheterna. Det omfattar bland annat uppföljning av arbetet 
med Lex Sarah och kontroll av att utdrag ur belastningsregistret 
granskas inför anställning inom äldreomsorgen. 

I stadsdelsnämndens verksamhetsplan för 2026 finns en prioriterad 
satsning kopplad till Lex Sarah som omfattar utbildningsinsatser för 
både medarbetare och chefer, med syfte att säkerställa god kunskap 
om och förståelse för stadsdelsförvaltningens arbetssätt. 
Utbildningen riktar sig till samtliga verksamhetsområden inom 
socialtjänsten och kommer att följas upp för att säkerställa att 
kunskapen hålls aktuell. 
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Meddelande om tillsyn och begäran om 
upplysningar – Äldreomsorg Lex Sarah 
 

Under föregående år har uppföljningen av åtgärder i utredningar 
formaliserats ytterligare genom införandet av en särskild 
uppföljningsblankett.  

Den enskilde ges i regel möjlighet att lämna information i 
utredningarna. I de fall den enskilde, exempelvis på grund av 
sjukdom eller kognitiv svikt, inte kan ta del av informationen, har 
denna i stället lämnats till anhöriga. 

Enskede-Årsta-Vantörs stadsdelsnämnd godkänner förvaltningens 
tjänsteutlåtande och tillhörande bilaga som svar på IVO:s begäran. 

Anders Carstorp  Leif Kananen 
Stadsdelsdirektör  Avdelningschef 
Enskede-Årsta-Vantörs 
stadsdelsförvaltning 

 Enskede-Årsta-Vantörs 
stadsdelsförvaltning 

Bilagor 
1. Svar på begäran som skickas in till IVO 
2. Meddelande om tillsyn och begäran om upplysningar från 

IVO, dnr 2.7.1–07248/2026, 27 april 2026 
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