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Remiss av stadsrevisionens arsrapport 2025 for
Enskede-Arsta-Vantoér

Svar pa remiss fran revisionskontoret, dnr RVK 2026/26

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkiinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat stadsdelsndmndens verksamhet under
2025. Namnden bedoms delvis ha bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt sitt och frén ekonomisk synpunkt i huvudsak pé ett
tillfredsstillande sitt. Namndens interna styrning och kontroll
bedoms 1 huvudsak ha varit tillrdcklig. Utifran revisionens
granskning av vissa verksamheter rekommenderas nimnden vidta
atgdrder inom bland annat forskola, dldreomsorg, individ- och
familjeomsorg, avtalsuppfoljning och resekostnader.

Stadsdelsforvaltningen har tagit del av stadsrevisionens synpunkter
1 arsrapporten och delar 1 stora drag revisionens bedémningar.
Stadsdelsforvaltningen redovisar planerade atgarder for att mota de
rekommendationer som revisionen ldmnar.

Forvaltningen foreslér att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkéanner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Bakgrund

Revisionen ska varje &r prova om stadsdelsndmndens verksamhet
har bedrivits pa ett &ndamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt samt om den interna styrningen och kontrollen
varit tillrdcklig. Stadsrevisionen har granskat stadsdelsndmndens
verksamhet under 2025 och sammanstillt resultatet i en arsrapport.

Revisionskontoret har dverldmnat arsrapporten for 2025 till
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd for yttrande senast den 26
juni 2026. Av yttrandet bor det framga vilka atgérder namnden
planerar att vidta utifrdn revisionens rekommendationer.

Arendet
I rapporten redogdr revisionen for resultat och beddmningar utifran
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- granskning av verksamhet och ekonomi

- granskning av intern styrning och kontroll
- fordjupade granskningar

- uppfoljning av tidigare ars granskningar.

Granskning av verksamhet och ekonomi
Néamnden bedoms delvis ha bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt sitt.

Revisionskontoret delar inte helt nimndens beddmning om att
kommunfullméktiges tre inriktningsmaél har uppfyllts helt, utan
menar att ett av inriktningsmalen, Ett Stockholm som hdller samman
med en stark och jamlik vdlfdird i hela staden, uppfylls delvis.
Revisionskontoret bedomer vidare att verksamhetsomradesmalen
for forskola, individ- och familjeomsorg samt dldreomsorg uppfylls
delvis, medan stadsdelsndimnden bedomt att malen for individ- och
familjeomsorg samt dldreomsorg uppfylls helt.

Granskning av intern styrning och kontroll
Den samlade bedomningen 4r att nimndens interna styrning och
kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.

Fordjupade granskningar

I rapporten redovisas resultatet av de fordjupade granskningar som
revisionskontoret genomfort och som omfattat Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsforvaltning:

e Krédnkande behandling och diskriminering 1 forskolan
Fast omsorgskontakt for brukare inom hemtjansten
Meningsfull tillvaro pd vard- och omsorgsboenden
Uppf6ljning av insatsen stddboende
Hantering av betalkort (First Card)

Avgifter och kdp inom dldreomsorgen
Hantering av maskiner och inventarier
Lonehantering

Revisionens rekommendationer till namnden

Utifrén resultatet av arets granskningar

och tidigare ars granskningar ldmnar revisionen
foljandekommentarer och rekommendationer till nimnden.

Krankande behandling och diskriminering i forskolan
Stadsrevisionen har granskat hur bland annat Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsndmnd sdkerstiller att det finns ett forebyggande
och étgirdande arbete mot krankande behandling och
diskriminering i enlighet med géllande lagstiftning. Granskningen
omfattar forskolor i kommunal regi.

Den samlade bedomningen ér att granskade ndmnder delvis arbetar
forebyggande och dtgdrdande for att motverka krankande
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behandling och diskriminering i férskolan. Bedomningen grundar
sig frimst 1 att den systematiska uppf6ljningen méste stérkas.

Revisionskontoret anger att ndmnden har tagit till sig av
rekommendationerna och beskrivit atgdrder som kommer vidtas.

Fast omsorgskontakt for brukare inom hemtjansten
Revisionskontoret har granskat om nimndens arbete med fast
omsorgskontakt inom hemtjansten sker enligt socialtjanstlagen. Den
sammanfattande beddmningen dr att ndmndens arbete med fast
omsorgskontakt delvis sker i1 enlighet med socialtjanstlagen.
Néamnden behover sdkerstilla att samtliga personer som arbetar som
fast omsorgskontakt dr underskoterskor. I verifieringen
framkommer att fyra av tio som utsetts till fast omsorgskontakt inte
ar underskoterskor. De intervjuade anger dven att det forekommer
att vissa vardbitrdden fungerar som fasta omsorgskontakter i
praktiken fast de inte dr utsedda till det.

Meningsfull tillvaro pa vard- och omsorgsboenden
Revisionskontoret har granskat om ndmnden tillgodoser brukares
behov av meningsfull tillvaro pd kommunala véard- och
omsorgsboenden i enlighet med socialtjanstlagen. Den
sammanfattande beddmningen ér att nimnden planerar och erbjuder
ménga aktiviteter, men nimnden bor sékerstilla att planerade
aktiviteter 1 genomforandeplanerna genomfors, foljs upp och
dokumenteras. Av granskningen framgar att utféraren har en
planering for att genomfora manga olika aktiviteter for att brukarna
ska f4 meningsfull tillvaro med vecko- och drsplaner, dér det
framgar gruppvisa aktiviteter som t.ex. promenadgrupper,
musikstunder, hogtidsfirande och sittgympa.

Uppfdljning av insatsen stodboende

Revisionskontoret har granskat om nimndens uppf6ljning av
insatsen stodboende sker enligt kommunfullmaktiges riktlinje for
handldggning av drenden for vuxna med missbruks- och
beroendeproblem och Socialstyrelsens allménna rdd (SOSFS
2014:5). Den sammanfattande bedomningen &r att nimndens
uppfoljning delvis sker i enlighet med kommunfullméaktiges
riktlinje for handlaggning och Socialstyrelsens allménna rad.
Beddmningen grundar sig pa att uppfoljningen bygger pa samtal
med klienten utifrén den enskildes situation och uppgifter fran
utdvaren som ansvarar for genomforandet av insatsen. Namnden
behover diaremot sikerstilla att genomforandeplaner finns for
uppfoljning av insatsen. Granskningen visar att upprittade
genomforandeplaner inte sparas i journalsystemet for utredarna.
Revisionskontoret kan dérfor inte bedoma om uppfoljningen
genomforts mot mél i genomforandeplanen i enlighet med
kommunfullmaktiges riktlinje.
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Hantering av betalkort (First Card)

Revisionskontoret har granskat om nimnden har en tillricklig intern
kontroll for hantering av betalkort (First Card) och bedémer att
ndmnden delvis har en tillracklig intern kontroll. I en
stickprovskontroll har avvikelser sasom felkontering, slutattest av
eget inkOp och avsaknad av kvitton forekommit i hélften av
transaktionerna.

Avgifter och kdp inom dldreomsorgen

Revisionskontoret har granskat den interna kontrollen i nimndens
hantering av avgifter och kop inom dldreomsorgen. Namnden anses
1 huvudsak ha en tillrdcklig intern kontroll, men kan stirka
uppfoljningen for att minska risken for oegentligheter och
vélfardsbrott.

Hantering av maskiner och inventarier

Revisionskontoret har granskat om ndmnden har en tillricklig intern
styrning och kontroll av hantering av maskiner och inventarier
utifran géllande redovisningsregler och kommunfullméktiges regler
for ekonomisk forvaltning. Den sammanfattande beddmningen ar
att ndmnden delvis sékerstéllt en tillrdcklig intern styrning och
kontroll, men att rutiner for inventering, utrangering, hemlan och
avvikelsehantering av maskiner och inventarier bor utvecklas.

Lonehantering

Granskningen av lonehanteringen visar att nimnden i huvudsak har
genomfort kontrollerna i enlighet med anvisningarna och foranleder
inga rekommenationer.

Uppféljning av avtal (fran Arsrapport 2024)

Néamnden uppges delvis ha genomfort atgéarder for att stirka arbetet
med avtalsuppf6ljning. Bland annat har stadsdelsfoérvaltningen
uppdaterat rutiner for direktupphandling och processbeskrivning for
upphandling med information om jidvshantering, men didremot inte
visat att information om den nya rutinen har spridits eller hur
efterlevnad av den ska sikerstillas.

Hantering och redovisning av resekostnader (fran Arsrapport
2024)

Sammanfattningsvis bedoms att atgarder har vidtagits for att
forbattra hanteringen av redovisning av resekostnader, men den
inforda rutinen om att syfte och deltagarlista ska inkluderas vid
bestillning behover implementeras fullt ut for att sékerstélla att
dokumentation inte missas.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Avdelning ekonomi och lokaler i
samverkan med Ovriga avdelningar inom stadsdelsforvaltningen.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsdelsforvaltningen har tagit del av stadsrevisionens synpunkter
1 arsrapporten och delar 1 stora drag revisionens bedémningar.

L avsnitt2. ] Verksamhetsmdssigt resultat, anges att
revisionskontoret instimmer med ndmndens bedémning om att
verksamhetsomrddesmalet att alla barn ska ges likvéirdig mojlighet
till utveckling och liarande i forskolan och skolan uppfylls delvis.
Revisionskontoret delar ddremot inte nimndens beddmning om att
malen om att Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dédr behoven
dr som storst och om att Stockholm ska vara en bra stad att aldras 1,
med god omsorg och trygghet, uppfylls helt. Revisionskontoret
bedomer att dven de malen uppnds delvis, utifrin att ett fital
indikatorer uppnds helt medan de allra flesta uppnés delvis.

Stadsdelsforvaltningen vill framfora att malbeddmningen har
genomforts utifrdn stadsledningskontorets anvisningar, det vill séga
en sammanvigd beddmning av indikatorer, aktiviteter, ndmndmal
och andra underlag. Stadsdelsforvaltningen stér fast vid den
beddmning som gjordes i verksamhetsberittelsen 2025 dir
kommunfullmiktiges indikatorer utgjort en del av underlaget. Av
betydelse for bedomningen dr ocksa att minga av de indikatorer
som uppfylls delvis ligger ndra kommunfullméktiges mél.

Revisionskontorets rekommendationer och
stadsdelsforvaltningens planerade atgarder

Nedan redovisas stadsdelsforvaltningens planerade atgarder for att
mota de rekommendationer som stadsrevisionen lamnar 1
arsrapporten.

Krankande behandling och diskriminering i forskolan
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsniimnd rekommenderas att:

1. Siikerstiilla att delegationsordningen uppfyller kraven i
skollagen for att tillse att delegationsbeslut om den drliga
planen dterrapporteras till nimnden.

2. Siikerstilla att delegationsbeslut avseende utredningar
lopande anmiails till nimnden.

3. Sikerstilla att innehdll och omfattning i de drliga
planerna moter bade lagstiftningen krav och att
verksamhetsndira dtgdrder framgdr. Den drliga planen bor
dven innehdlla det forebyggande arbetet mot
diskriminering.

4. Sikerstiilla att det utsatta barnet vid behov hors i samband
med utredningen. Om det finns skiil till att inte hora barnet
bor detta anges i utredningen.

5. Stirka den systematiska uppfoljningen av arbetet mot
krinkande behandling och diskriminering.
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Stadsdelsforvaltningens kommentar (planerade atgirder redovisades
1 drendet Remiss av revisionsrapport — krdnkande behandling och
diskriminering i forskolan, dnr EAV 2025/816, som behandlades av
stadsdelsndmnden den 18 december 2025):

1. Delegationsordningen uppdaterades 1 december 2025 vilket
bland annat omfattade krankande behandling och
diskriminering. Alla omrdden inom Avdelning forskola ska
ha reviderat sin plan mot kridnkande sidrbehandling i
samband med tertialrapport 1.

2. Stadsdelsforvaltningen har tagit fram en rutin som innebér
genomgang av aktuella drenden en ging per manad och att
inkomna utredningar och atgérder anméls till nimnden.

3. Stadsdelsforvaltningen har en mall for forskolornas planer
mot krinkande behandling och diskriminering. I den
beskrivs bland annat kraven utifrdn skollagen och
diskrimineringslagen samt exempel pa hur varje forskola
kan kartldgga risker for diskriminering.

4. Stadsdelsforvaltningen har en rutin med tillhdrande
blanketter for att anméla, utreda, vidta och f6lja upp atgirder
vid misstanke om kridnkande behandling eller
diskriminering. Stadsdelsforvaltningen har lagt till att barn
alltid ska horas om det inte finns skal till att inte gora det 1
rutinen. I utredningsblanketten ska eventuella skél till att
inte hora barn anges.

5. Isamband med att stadsdelsforvaltningen gér igenom
aktuella drenden om krdnkande behandling och
diskriminering som ska anmélas till ndmnden, kommer
drendena dven granskas for att sékerstélla att de innehaller
alla delar (anmilan, utredning, eventuella atgérder och
uppfoljning). Avdelning forskola har dven lagt in en process
om krankande behandling och diskriminering 1
vésentlighets- och riskanalysen pd omradesniva.

Fast omsorgskontakt for brukare inom hemtjansten
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd rekommenderas att:
o Siikerstilla att samtliga personer som arbetar som fast
omsorgskontakt dr underskoterskor.

Stadsdelsférvaltningens kommentar

Inom hemtjinstens egen regi i Enskede-Arsta-Vantér finns 234
medarbetare, varav 154 r underskoterskor och 80 vardbitrdden
(mars 2026). Flera vardbitraden har lang erfarenhet inom
stadsdelsforvaltningens dldreomsorg, vilket &r ett positivt tecken pé
stabilitet och kontinuitet 1 verksamheten, samtidigt som det innebéar
att omstéllningen mot fler fasta omsorgskontakter kommer att ta tid.
Stadsdelsforvaltningen arbetar strategiskt med
kompetensforsorjningen genom att prioritera underskoterskor vid
rekrytering, erbjuda vardbitrdden vidareutbildning till
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underskoterska och uppmuntra medarbetare att Gverga till
heltidstjanst dér det 4r mojligt.

Sedan rekommendationen ldmnades har rutinen for fast
omsorgskontakt uppdaterats efter en workshop med hemtjinstchefer
inom stadsdelsforvaltningen och utifrdn avstimning mot andra
stadsdelsforvaltningars rutiner for att sdkerstilla ett likvardigt
arbetssitt. Hemtjanstcheferna kommer att ta fram en gemensam
handlingsplan och da bland annat sdkerstélla att all personal har
tydlig information och kunskap om skillnaden mellan fast
omsorgskontakt och tidigare kontaktman.

Meningsfull tillvaro pa vard- och omsorgsboenden
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd rekommenderas att:
o Siikerstilla att brukares planerade aktiviteter i
genomforandeplanerna gillande meningsfull tillvaro
genomfors.
o Sikerstilla att uppfoljning av planerade aktiviteter i
genomforandeplanerna giillande meningsfull tillvaro
dokumenteras.

Stadsdelsférvaltningens kommentar

Uppfdljning av meningsfulla aktiviteter som redovisas 1
genomforandeplanen sdkerstills genom interna kontroller. I
verksamhetssystemet APPV A registreras meningsfulla aktiviteter,
vilket mojliggor for personal inom vard- och omsorgsboendena att
signera bade nir en aktivitet som finns 1 genomforandeplanen har
genomforts och ndr omsorgstagaren har tackat nej, inklusive orsak
till detta. Medarbetarna far dessutom automatiska notiser om att
genomfora eller folja upp en insats. Denna information ska dérefter
dokumenteras vidare i dokumentationssystemet ParaSol.

Stadsdelsforvaltningen ser 6ver rutinerna for ankomstsamtal med
omsorgstagaren pa vard- och omsorgsboendena for att sékerstilla
att den enskilde far frdgor om vad som upplevs som meningsfulla
aktiviteter och vilka aktiviteter hen foredrar. I genomforandeplanen
tydliggors relevanta sdkord s att personalen enkelt kan hitta och ta
del av denna information.

Uppfdljning av insatsen stédboende
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd rekommenderas att:
o Sikerstilla att det finns genomforandeplaner for insatsen
stodboende och att uppfoljning genomfors av
genomforandeplan.

Stadsdelsférvaltningens kommentar

Stadsdelsforvaltningen har tagit fram en atgérdsplan for att
sakerstélla att genomforandeplaner inkommer fran stddboende inom
14 dagar och att de f6ljs upp av socialsekreterare. Planen innefattar
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att kommunicera ut till medarbetare som foljer upp insatsen att, vid
uppréttande av uppdrag till utforaren, skriva in 1 bestdllningen att
genomforandeplan ska inkomma inom 14 dagar och att det ska
dokumenteras i journal nér den inkommer. Till atgérdsplanen
kopplas en egenkontroll 1 internkontrollplanen till insatsen
stodboende. Egenkontrollen utfors arligen av enhetschef och
medarbetare och innefattar:

- Kontroll av att det journalfors niar genomforandeplaner
inkommer fran utféraren.

- Kontroll av att uppfoljning av insatsen sker utifran vad som
star 1 genomforandeplanen.

Hantering av betalkort (First Card)
Enskede-Arsta-Vantirs stadsdelsnimnd rekommenderas att:
o Sikerstilla att attestordningen efterlevs.
o Siikerstilla tillrickliga skattemdissiga underlag for de
transaktioner som genomfors med betalkort, exempelvis
deltagarlista och syfte.

Stadsdelsférvaltningens kommentar

Stadsdelsforvaltningen arbetar for ndrvarande med att ta fram en
inkOpsrutin som omfattar hantering av First Card. Rutinen kommer
tydliggora vilka underlag som ska bifogas vid kop. Vidare kommer
rutinen klargdra nér 6verordnad chef ska attestera och hur justering
av attestflodet genomfors 1 systemet. Nar rutinen &r fardig kommer
stadsdelsforvaltningen informera om den via nyhetsbrevet for
ekonomi, inkdp och upphandling som skickas ut till samtliga
Agressoanvindare inom stadsdelsforvaltningen. Rutinen kommer
dven publiceras pé intrandtets sida om inkop.

For att sdkerstédlla att tillrdckliga underlag bifogas har
stadsdelsforvaltningen kopt in en kontroll av fakturor for
representation fran serviceforvaltningen. Kontrollen omfattar bland
annat granskning av underlag till representationsfakturor.

Avgifter och kép inom dldreomsorgen
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd rekommenderas att:
o sikerstilla stickprovsvis granskning av utforare for att
minska risker for oegentligheter och viilfiirdsbrott.

Stadsdelsférvaltningens kommentar

Stadsdelsforvaltningen infor en rutin som borjar anvdndas i oktober
2026 for stickprovskontroll av leverantdrsfakturor i syfte att
forebygga och minska risken for oegentligheter och vélfardsbrott.
Stickproven ska genomforas regelbundet, dokumenteras och foljas
upp. Vid identifierade brister ska korrigerande atgirder vidtas.
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Hantering av maskiner och inventarier
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd rekommenderas att:

o Siikerstilla att rutiner omfattar inventering, utrangering,
forsiljning, hemldn och avvikelsehantering av maskiner
och inventarier samt siikerstiilla att rutiner efterlevs.

o Sikerstilla att register for anliggningstillgangar och
korttidsinventarier dr aktuellt, fullstindigt och innehdller
tillricklig information samt att avvikelser foljs upp.

Stadsdelsférvaltningens kommentar

Stadsdelsforvaltningen kommer se 6ver nuvarande rutin for
hantering av maskiner och inventarier i syfte att sikerstilla att den
ar enkel och tydlig. Rutinen kommer att utvecklas till att vara
rollbaserad med ett tydliggdrande av ansvarsfordelning for
respektive moment. Vidare kommer det fortydligas vilket
systemstod som ska anvindas.

Arbetet med hur ett register for anldggningstillgangar och
korttidsinventarier ska utvecklas pagar.

Uppfoljning av avtal (kvarstaende rekommendationer fran
Arsrapport 2024)

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd rekommenderas att:

o Sikerstilla att avtalsuppfoljning, inklusive bedémning av i
vilken grad respektive leverantor uppfyller kraven som
stills i avtalet, genomfors for alla nimndens avtal.

e Uppriitta planer for uppfoljning for alla nimndens avtal.

o Sikerstilla att avtalsuppfoljning dokumenteras enligt
gillande hanteringsanvisningar.

o Sikerstilla att det inte foreligger jivssituationer i samband
med inkop och upphandling i enlighet med
tillimpningsanvisningarna.

Stadsdelsférvaltningens kommentar

Stadsdelsforvaltningen arbetar med att sékerstélla en &ndamaélsenlig
avtalsuppfoljning for samtliga avtal. Under 2026 kommer en
struktur for hur avtalsuppfoljningen ska genomforas att upprittas,
inklusive framtagande av utbildningsplan och genomforande av
utbildningsinsatser for berérda medarbetare.

Arbetet bedrivs delvis inom ramen for ett projekt finansierat av
Brottsforebyggande radet, dir stadsdelsforvaltningen har beviljats
medel for att genomfora en fordjupad och systematisk uppfoljning
av avtal inom lokalvard och avtal med utforare inom socialtjansten.
Projektet syftar dven till att utveckla och implementera en ldngsiktig
struktur for avtalsuppfoljning 1 stadsdelsforvaltningens ordinarie
verksamhet frdn och med 2027.
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Arbetet med att tydliggdra ansvarsfordelningen for
avtalsuppfoljning och att ta fram uppfoljningsplaner for respektive
avtal pdgar och utgor en del av det projekt som finansieras av
Brottsforebyggande radet. Kontroll av dokumentation for
genomford avtalsuppfoljning planeras genomforas under 2026.

Stadsdelsforvaltningen har uppdaterat rutiner for direktupphandling
och processbeskrivning for upphandling med information om
jévshantering. For att sdkerstélla att medarbetare far kdinnedom om
de uppdaterade rutinerna kommer information att spridas via
nyhetsbrevet for ekonomi, inkdp och upphandling.
Stadsdelsforvaltningen planerar dven att genomfora
utbildningsinsatser inom upphandling under aret, dér hantering av
jav kommer att inga.

Hantering och redovisning av resekostnader (kvarstaende
rekommendationer fran Arsrapport 2024)

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd rekommenderas att:
e Sikerstilla att stadens anvisningar och regler foljs vad
giiller redovisning av transaktioner som avser resor.
o Sikerstilla att efterhandskontroller gors i enlighet med
stadens riktlinjer.

Stadsdelsférvaltningens kommentar

Stadsdelsforvaltningen har uppdaterat informationen pa intranétet
och kommer fortydliga denna ytterligare genom att ange att syfte
och deltagarlista ska bifogas redan vid bestillning av resor.

Stadsdelsforvaltningen kdper dven in kontroll av fakturor for
resekostnader fran serviceforvaltningen. Kontrollen omfattar
granskning av de underlag som bifogats till fakturan, sdsom syfte
och deltagarforteckning.

Forvaltningen foreslér att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkéanner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Anders Carstorp Anna Larsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Enskede-Arsta-Vantors Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilaga
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