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Skrivelse fran Liberalerna géllande att
sakerstalla att overgrepp inte sker inom
hemtjansten

Svar pa skrivelse fran (L)

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkiinner forvaltningens
tjédnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen har mottagit en skrivelse fran Peter
Backlund (L) med fragor om hur stadsdelsforvaltningen utifran till
exempel uppfoljning, forebyggande arbete, atgirder vid misstanke
om Overgrepp och stdd till utsatta sdkerstéller att dldre med
hemtjanst inte utsitts for dvergrepp.

Stadsdelsforvaltningen har ett systematiskt arbete for att upptédcka
och hantera risker inom hemtjdnsten. Det sker genom uppfoljning
enligt socialtjdnstlagen, avtalsuppfoljning, individuppf6ljning och
hantering av avvikelser, synpunkter och klagomal i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter om systematiskt kvalitetsarbete.

Stadsdelsforvaltningen har ocksa flera férebyggande interna
arbetssdtt exempelvis krav pa registerutdrag vid rekrytering,
referenstagning, strukturerad introduktion av personal och rutiner
for legitimation och sparbarhet av personal vid besok. Vid
misstanke om missforhéllanden eller brott vidtar
stadsdelsforvaltningen omedelbara skyddsétgirder och anmélan
gors enligt lex Sarah eller vid behov till polis.
Stadsdelsforvaltningen har dven rutiner for avtalsuppfoljning och
kan vid allvarliga brister vidta avtalsrittsliga atgirder mot privata
utforare. Samma krav pa kvalitet och uppfoljning géller oavsett om
verksamheten bedrivs 1 kommunal eller privat regi.

Forvaltningen foreslér att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner forvaltnings tjénsteutlatande som svar pa skrivelsen.
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Bakgrund

Stadsdelsforvaltningen har vid ndmndsammantrédet den 23 april
2026 mottagit en skrivelse fran Peter Backlund (L) om hur det
sakerstills att inga 6vergrepp sker i hemtjénsten.

Skribenten onskar svar pa foljande fragor:

1. Hur foljer man upp/tar reda pa att de som har hemtjénst pa
Enskede-Arsta-Vantor inte utsitts for exempelvis sexuella
trakasserier, sexuella overgrepp, valdtakter, hot, vald och
bedréigerier

2. Om det framkommer att ndgot av ovanstaende skett, vilka
atgdrder vidtar man for att forhindra att det sker igen?

3. Hur arbetar man med att aterstilla fortroendet hos den som
utsatts och hos anhoriga?

4. P& vilket sétt arbetar men preventivt med frigorna?

5. Pa vilket sétt erbjuder man stdd och hjélp till den som utsatts
for ndgot av ovanstaende?

6. Arbetar man pé olika sétt beroende pd om hemtjénsten &r i
privat regi eller om den dr kommunal.

Arendet

Under senare tid har media uppmirksammat flera fall dir dldre
personer utsatts for overgrepp 1 samband med hemtjinstinsatser.
Samtidigt finns ocksé ett stort morkertal (SVT 2025,
Jamstilldhetssmyndigheten 2024). Aldre personer kan vara sérskilt
utsatta till foljd av att de ar beroende av vdrd- och omsorgspersonal,
sjukdom, kognitiv svikt eller social isolering, vilket kan forsvéra
mdjligheten att uppmérksamma, berétta om eller anméla dvergrepp.

Mot denna bakgrund &r det angeldget att stadsdelsforvaltningen
bedriver ett systematiskt arbete for att forebygga, upptédcka och
hantera vald och dvergrepp samt sédkerstélla en trygg och sédker
dldreomsorg.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Avdelning funktionsnedsittning,
socialpsykiatri och dldreomsorg. Pensiondrsradet har under
beredningens gang tagit del av tjansteutldtandet med tillhérande
skrivelse och inkommit med synpunkter.

Pensionarsradets synpunkter

Pensionsérsradet framfor att tjansteutlatandet som behandlades vid
foregdende nimndsammantride den 20 maj 2026, avseende svar pa
begiran fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) om att
forebygga, upptéicka och atgirda risker och missforhdllanden enligt
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lex Sarah inom socialtjdnstens verksamhet, visar att
stadsdelsforvaltningen har de processer och rutiner som krévs.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Uppf6ljning av att omsorgstagare inom hemtjinsten inte utsétts for
hot, vald, 6vergrepp eller ekonomiska oegentligheter sker inom
ramen fOr socialtjdnstlagen (SoL). Stadsdelsforvaltningen foljer upp
verksamheten genom avtalsuppfoljning, individuppfoljning och
genom synpunkter, klagomal och avvikelserapportering. Arbetet
bedrivs 1 enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter om systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9), vilket innebir krav pé ett
strukturerat och forebyggande arbetssétt hos samtliga utforare.

Stadsdelsforvaltningen arbetar 16pande med att stirka tryggheten
inom hemtjinsten, bland annat genom inforandet av uppdraget fast
omsorgskontakt som alltid ska vara en utbildad underskoterska. Den
fasta omsorgskontakten syftar till 6kad kontinuitet,
relationsskapande och bittre kinnedom om omsorgstagarens behov
vilket ska bidra till 6kad trygghet och forbattrade mojligheter att
tidigt uppmérksamma forandringar.

Information om hur synpunkter, klagomal och oro lamnas till
omsorgstagare och anhoriga vid insatsens/insatsernas start och finns
tillgdnglig via stadens kontaktvégar. Stadsdelsforvaltningen arbetar
dven for att personal ska vara uppmérksamma pd signaler om
utsatthet hos personer som pé grund av kognitiv svikt eller annan
sarbarhet kan ha svért att sjdlva berétta.

Stadsdelsforvaltningen erbjuder individuellt anpassat stod till
omsorgstagare och anhdriga bland annat genom
bistandshandlidggare och 1 samverkan med polis, hélso- och
sjukvard samt andra relevanta aktorer for att sékerstilla den
enskildes skydd och trygghet. Vid indikation pa missforhallanden
eller brott vidtas omedelbara atgérder for att sidkerstélla
omsorgstagarens trygghet. Det kan omfatta riskbeddmning,
fordndrade insatser och andra skyddsétgirder.

Vid misstanke om brott uppréttas en polisanmélan och vid
misstanke om allvarliga missforhdllanden upprittas en anmélan
enligt lex Sarah. Vid allvarliga eller upprepade brister kan
stadsdelsforvaltningen vidta avtalsréttsliga dtgérder, krdva
handlingsplaner eller avsluta samarbetet med den privata utféraren.

Stadsdelsforvaltningen arbetar intensifierat med att underlétta och
oka kunskapen om avvikelserapportering och synpunktshantering.
Under aret har stadsdelsforvaltningen genomfort utbildningsinsatser
bade 1 hantering av synpunkter, klagomal och avvikelser samt
hanteringen av Lex Sarah utifrdn vad som skiljer dem ét.
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Stadsdelsforvaltningen har etablerade arbetssétt och rutiner for
detta, men kunskapen maste alltid sdkerstillas, sérskilt vid
nyanstédllningar och for personal som arbetat linge.
Utbildningsinsatserna kommer foljas upp och utveckling pagar
kontinuerligt.

I mars tradde lagéndringar i kraft som innebér utdkade mojligheter
till registerkontroll vid anstéllning av personal 1 dldre personers hem
(lag (2026:43) om registerkontroll vid arbete i hemmet &t dldre
personer eller vuxna personer med funktionsnedséttning).
Foljaktligen begér stadsdelsforvaltningen utdrag ur
belastningsregistret vid rekrytering enligt sirskild rutin vilket
verksamheterna ocksa foljer upp genom egenkontroller.
Rekryterande chef inhdmtar dven alltid fler referenser. Motsvarande
krav géller for privata utforare enligt avtal.

Vid nyanstéllningar inom hemtjinsten sékerstills introduktion
enligt rutin dér det bland annat ingar information om att personalen
alltid ska béra arbetsklédder 1 sin arbetsroll och att legitimationen ska
vara synlig. Personalen anvénder sa kallade taggar (kom och gick)
med sparbarhet som synliggér vem och nér personalen har varit pa
plats hos varje enskild omsorgstagare. Det forebyggande arbetet
omfattar dven ett arbete for 6kad kontinuitet vid besok hos
omsorgstagare.

Stadsdelsforvaltningen arbetar enligt samma lagstiftning och krav
oavsett utforare. Uppfoljning av privata utforare sker genom avtal,
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) och stadens riktlinjer
for uppfoljning och kontroll. Krav pé kvalitet, sdkerhet och lex
Sarah géller likvardigt for samtliga utforare.

Jamstalldhetsanalys

Tillgénglig statistik visar att kvinnor utgdér majoriteten av dem som
utsitts for sexualbrott (BRA Rapport 2024:4). Frigan beddms ha en
tydlig jamstilldhetsdimension. Stadsdelsforvaltningen bor 1 sitt
arbete beakta att kvinnor generellt kan vara mer utsatta for vissa
former av vald och att det finns en risk for morkertal dven bland
mén.

Arbetet bor darfor utga frén ett kombinerat jadmstilldhets- och
riskperspektiv ddr insatser riktas utifran individuella
sarbarhetsfaktorer snarare dn enbart kon for att sidkerstélla att
samtliga utsatta dldre kan identifieras och {4 stod.

Aldreperspektiv

Ur ett dldreperspektiv dr det angeldget att stadsdelsforvaltningen har
ett tydligt fokus pa trygghet, integritet och sidkerhet 1 den enskildes
hemmiljé. Aldre personer befinner sig i en beroendestillning till
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omsorgspersonal vilket stiller sarskilda krav pa verksamhetens
formaga att forebygga risker, uppmérksamma signaler pa utsatthet
och agera vid misstanke om att nagot inte star ratt till. Det ar darfor
viktigt att det finns vél fungerande rutiner, kompetens och arbetssitt
som sékerstiller att dldre kan kénna sig trygga och att eventuella
missforhéllanden fingas upp och hanteras i ett tidigt skede.

Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkédnner forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa skrivelsen.

Veronica Starck Leif Kananen

Tf. Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Enskede-Arsta-Vantors Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilaga

Skrivelse (L) om inga dvergrepp i hemtjénsten
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