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Uppfdljning av avtal och anbud inom omsorgen
av personer med funktionsnedsattning —
Gruppbostaderna i Vantor

Rapport

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkénner rapporten.

Sammanfattning

En uppf6ljning har genomforts av Vantors gruppbostédder, som drivs
av Unika LSS Omsorg Sthim AB, i syfte att sékerstélla att
verksamheten foljer avtal och anbud.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning beddmer att
verksamheten 1 huvudsak uppfyller avtalskraven. Det finns ett
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet och
verksamheten bedriver ett utvecklingsarbete avseende vissa
egenkontroller. Flera metoder och arbetssétt anvinds for att frimja
den enskildes delaktighet och inflytande och ett hdlsofrimjande
arbete bedrivs. Den sociala dokumentationen bedoms vara
andamalsenlig. Vissa utmaningar har funnits kopplade till utokad
bemanning och introduktion vid en av gruppbostiderna.

Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner rapporten.

Bakgrund

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning genomforde i maj 2026
en avtalsuppfoljning av Vantors gruppbostdder. Uppfoljningen
utfordes av tva verksamhetscontrollers. Syftet med
avtalsuppfoljningen var att f6lja upp om verksamheten, som drivs
pa entreprenad av Unika LSS Omsorg Sthlm AB, foljer gillande
avtal och ldmnat anbud.

Uppfoljningen genomfordes utifran en sirskilt framtagen mall
baserad pa forfragningsunderlag, anbud och avtal. Verksamheten
har kollektivavtal.
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Arendet

En avtalsuppfoljning har genomforts for att sékerstélla att Vantors
gruppbostider foljer gillande avtal och anbud. Verksamheten drivs
pa entreprenad av Unika LSS Omsorg Sthim AB sedan september
2023. Avtalstiden ér till och med den 31 augusti 2029. Om parterna
ar overens kan avtalet forldngas pa samma villkor i ytterligare tre ér,
men som léngst till och med den 31 augusti 2032.
Overenskommelse om forléingning ska vara skriftlig och triiffas
senast tolv ménader fore avtalstidens utgdng. Om forldngning av
avtalet inte sker upphdr avtalet att gélla utan foregéende skriftlig

uppsigning.

Vantors gruppbostdder vinder sig till personer med
funktionsnedséttningar och bestar av sex gruppbostidder: Unika
Trollesundsvigen 41, Unika Trollesundsvigen 46, Unika
Lillhagsviagen, Unika Vintrosagatan, Unika Bjursitragatan och
Unika Kumlagatan 17. Gruppbostaden Kumlagatan 17 flyttar i
augusti 2026 till nya lokaler pd Skedviksvédgen 50 och byter namn
till Unika Skedviksvégen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Avdelning funktionsnedsittning,
socialpsykiatri, dldreomsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Utifran de underlag som har legat till grund for uppf6ljningen ar
stadsdelsforvaltningens bedomning att Vantdrs gruppbostéder i
huvudsak uppfyller avtalskraven.

Verksamheten har ett ledningssystem med tydliga processer och
rutiner och beddms bedriva ett systematiskt utvecklings- och
forbattringsarbete. Riskbedomningar genomfors savil pa
verksamhets- som individniva och den sociala dokumentationen
bedoms fungera vél. Ett utvecklingsarbete pagér dven kring ett antal
egenkontroller for att sékerstélla att dessa genomfors regelbundet.

Uppf6ljningen visar att det finns ett narvarande och delaktigt
ledarskap. Verksamheten lever upp till kravet pa andel personal
med adekvat utbildning och stravar efter att 6ka andelen
tillsvidareanstélld personal pa heltid. Det finns stodpedagoger 1
varje gruppbostad.

Vantors gruppbostdder har en kompetensutvecklingsplan som ér
anpassad till verksamhetens behov. Verksamheten bedriver ett
aktivt virderingsarbete utifran ett arshjul och personalen fér
regelbunden handledning. Pa Unika Lillhagsvdgen har det funnits
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vissa utmaningar kopplade till utokad bemanning och introduktion
av nyanstéllda.

Metoder och arbetssitt som anvénds i1 verksamheten dr alternativ
kompletterande kommunikation, tydliggérande pedagogik och
lagaffektivt bemotande. Det finns arbetssitt for att frimja sociala
relationer och personalen arbetar hélsofrémjande genom att
uppmuntra, stotta och inspirera till goda kost- och levnadsvanor.
Delaktighet och inflytande mdjliggérs individuellt och 1 grupp.
Brukarna erbjuds aktiviteter som anpassas utifran forutsittningar,
onskemal och behov.

Brister

Verksamheten beh6ver fortsdtta arbeta for att 6ka andelen
tillsvidareanstilld personal pé heltid samt andelen ekologiska
livsmedel.

P& Unika Lillhagsvigen finns det behov av fortsatt utveckling av
egenkontroller rorande livsmedelshantering, hjdlpmedel,
smittforebyggande arbete och brand. Unika Vintrosagatan behdver
infora en systematik for egenkontroll av brand och det
smittforebyggande arbetet. Unika Trollesundsvégen 46 behover
fortsdtta arbetet med att genomfora regelbunden egenkontroll av
brand.

Vid uppfoljningstillfillet identifierades dven ett behov av att
utveckla foljsamhet till rutiner p4 Unika Lillhagsvégen.
Gruppbostaden har vidtagit atgérder och bedriver ett
utvecklingsarbete utifrdn en handlingsplan som tagits fram
tillsammans med stadsdelsforvaltningen.

Brukarundersokning 2025

Det finns resultat frdn brukarundersdokningen 2025 {f6r Unika
Lillhagsvégen och ett sammanslaget resultat for Unika
Bjursitragatan och Unika Kumlagatan 17. Ovriga gruppbostider
saknar resultat pa grund av for i svarande.

Samtliga svarande uppger att de upplever att personalen bryr sig om
dem och att de vet vem de ska prata med om nédgot inte fungerar bra
hemma. N§jdheten med stodet pé gruppbostidderna dr hog. Léigre
resultat har noterats vid fragor som ror rédsla, trivsel samt
mdjligheten att forstd personalen och att sjélv bli forstadd.

Verksamheten har upprittat handlingsplaner kopplade till de fragor
som har fatt ett lagre resultat. Fokus har bland annat legat pa
kommunikation, delaktighet och trygghet.
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Synpunkter, klagomal och avvikelser

Det har sammanlagt inkommit tio synpunkter och klagomal under
de senaste 12 minaderna. Dessa har 1 huvudsak handlat om
foljsamhet till rutiner och utférande av insatser. Ett klagomél har
inkommit frdn medarbetare. Klagomalet berér Unika Lillhagsvagen
samt Unika Vintrosagatan och handlar om gruppbostiddernas
organisation, ledarskap, arbetsmiljo och delaktighet. Klagomalet har
hanterats genom en handlingsplan med regelbundna och téta
uppfoljningar fran stadsdelsforvaltningen.

Under de senaste tolv minaderna har totalt sju lex Sarah
rapporterats for gruppbostidderna. Rapporterna har rort fragor om
fallolyckor, utférande av insatser, begransningsatgérder och
bemanning. Av dessa beddmdes en vara ett missforhédllande och tre
som en pataglig risk for missforhillande. Ovriga bedomdes efter
utredning inte vara missforhéllanden. Efter genomforda utredningar
konstaterades det att inget av drendena bedomdes ha en
allvarlighetsgrad som var anmélningspliktig till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO).

Verksamheten har genomfort ett flertal dtgidrder sdsom
fortydligande av rutiner, utdkad bemanning, individanpassningar
och utbildning. Det har lett till utveckling av rutiner och arbetssétt
samt forbattrad foljsambhet till dessa. Stadsdelsforvaltningen
kommer genom kontinuerlig avstimning f6lja upp utvecklingen.

Jamstalldhetsanalys

Pa grund av den ldga svarsfrekvensen har det inte varit mojligt att
redovisa konsuppdelad statistik 1 brukarundersokningen. Daremot
visar nationella kunskapsunderlag frdn Myndigheten for delaktighet
och Jamstilldhetsmyndigheten att kvinnor med
funktionsnedséttning 16per hogre risk att utsittas for vald, att fa sin
sjdlvbestimmanderitt begransad och att mdta ojdmlika livsvillkor.

Tillganglighet

Det finns ett padgdende tillsynsdrende fran brandforsvaret
betriffande en lokal, men 1 6vrigt dr lokalerna
tillgénglighetsanpassade efter malgruppens behov. Personalen
skapar forutsédttningar for tillgdnglighet och foljer regelbundet upp
att brukarnas behov avseende tillgdnglighet &r tillgodosedda. Det
finns arbetssitt, metoder och hjdlpmedel som anvénds for att skapa
struktur och tydlighet i brukarnas tillvaro. Det finns tillgéng till
anpassad samhillsinformation och information om fritidsutbud.
Anpassade aktiviteter erbjuds utifran forutsattningar, behov och
onskemal. Delaktighet och inflytande framjas bade pa individuellt
och 1 grupp. Verksamheten har tillgang till en buss vilket underldttar
utflykter och resor.
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Aldreperspektiv

Personer som bor 1 gruppbostad enligt LSS har ritt att bo kvar dven
efter att de uppnatt pensionsilder. Samtidigt upphor deltagandet 1
daglig verksamhet vanligtvis vid 67 ars dlder. Under de kommande
tio aren berdknas antalet dldre personer med autism och intellektuell
funktionsnedsédttning som bor i gruppbostad dka. Denna utveckling
stéller 6kade krav pa att anpassa stodet utifran ett dldrande
perspektiv samt att skapa forutséttningar for en meningsfull och
aktiv tillvaro dven efter avslutad daglig verksamhet. Det finns ett
dldreteam pa Vantors gruppbostéder och anpassningar gors for att
mota dldre brukares behov utifran 6nskemal, intressen och
forutséttningar.

Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkédnner rapporten.

Anders Carstorp Leif Kananen
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Enskede-Arsta-Vantors Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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