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Sammanfattande kommentar

Familjebostéders resultat for det andra tertialet ligger nigot over budget, men for heldret raknar
bolaget med att nd budgeterat resultat. Antalet firdigstidllda ligenheter foljer prognos, men
antalet paborjade ldgenheter kommer att bli Eigre &n budget bl a till foljd av Sverklagat
marklov, forsening i fastighetsbildning samt imitialt hog offererad prisnivd pa entreprenader.
Till f6lid av dessa forskjutningar i projekten kommer érets investeringsvolym att bli ligre dn
budget.

Arbetet med att ta fram en modell for Stockholmshyra fortgdr med malsittning att en
Overenskommelse ska tecknas med Hyresgistforeningen under hosten 2018. Inom ramen for
detta arbete har en mventering av bolagets fastigheter genomforts under tiden maj-juni utifidn
den modell som tagits fram tillsammans med Hyresgéstforeningen.

Under temat "Bygg ditt Fagersjo” genomfordes sju workshops med olika grupper under hdsten
2017. De boende hade bjudits in att tycka till om utvecklingen av omradet, i viket 1000 nya
bostider planeras. Utvecklingen ska priglas av inkludering dér det feministiska
stadsplaneringsperspektivet utgdr en viktig del I januari stilldes forslagen ut och
workshopdeltagarna och alla andra boende i omréddet kunde komma med kompletteringar och
synpunkter. Under sommaren har bolaget i samarbete med Farsta stadsdelsforvaltning
genomfort ett antal dtgirder i enlighet med de synpunkter som inkommit. Bland annat har
belysning forbéttrats i Fagersjo och en utsmyckning av en mork géngtunnel har paborjats.
Bolaget har bett unga 1 Fagersjo delta 1 utsmyckningen, och i dagsliget har tolv ungdomar
anmilt intresse att delta.

Familjebostéder &r byggherre for det nya polishuset i Rinkeby. Till f6ljd av bla. oforutsedda
grundldggningsforhidllanden pa fastigheten har NCC begart mer tid for fardigstéllande.
Planerad iflyttning ar framflyttad till forsta april 2020. I Rinkeby har Familjebostider fortsatt
arbetet med riktade insatser inom trygghet och sikerhet som bla. mneburit 6kat skalskydd pa
fastigheter, installation av trygghetskameror i garage, utdkade samarbeten med t ex polis, ett
aktivt systematiskt brandskyddsarbete i digitalt system samt brandsékerhetsinformation till de
boende. Bolaget har ocksa paborjat trygghetsbesiktningar av samtliga fastigheter i samarbete
med fastighetsdgarforeningen 1Jarva med malet att forbereda dessa fastigheter for
trygghetscertifiering. I Rinkeby Folkets hus pagir ocksa dels ett ombyggnadsprojekt i syfte att
modernisera fastigheten och dels ett Vinnova-projekt, Rum for demokrati, som ér ett
demokratilabb dar Familjebostdder under tva ar tillsammans med KTH, Hyresgéastforeningen
och Rinkeby Folkets Hus ska utveckla framtidens Folkets Hus genom en digitaliserad
demokratisk process.

Familjebostider planerar for en utveckling av centrumanliggningen i Gubbéngen. En
workshop genomfordes 1borjan av maj med boende och niringsidkare i omradet. Denna
workshop utgdr ett viktigt underlag i det fortsatta arbetet dir milsdttningen &r att skapa ett
attraktivt, tryggt centrum som resulterar ihdjd kundndjdhet, forbattrade lokalhyresintikter och
som bidrar till stadens vision om ett Stockholm som haller samman samt ett levande
Stockholm utifrdn ett femmistiskt nkluderande perspektiv.

Stadens forsta Stockholmshus mom projekt Séterhdjden &r under uppforande i Ragsved. Under
aret har dven andra satsningar genomforts och bolaget har bidragit till aktiviteter som Régsveds
Valborgsmissofirande och Ragsvedsdagen imaj. Tillsammans med Régsveds
Fastighetsdgarforeningen har bolaget deltagit i ett initiativ till att skapa ett sommartorg i
Ragsveds centrum, med en uteservering som drivits av Folkets hus. I shutet av september
kommer en trygghetsdag genomforas for Ragsvedsborna med brand och krisberedskap som
fokusomrdden. Bland annat kommer barn och unga fd mojlighet att méta personerna bakom
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polis- och brandkérsuniformen.

I april genomfordes en miljorevision. I samband med detta uppgraderades
miljoledningssystemet till ISO14001/2015 viket nnebar ett 6kat fokus pa mijoarbete. Bolaget
har nu erhallit den nya certifieringen.

I bolagets tyngdpunktsomraden har sommaren varit ovanligt lugn enligt polisen, som kopplar
samman det med att manga ungdomar mellan 16-19 ar har haft mojlighet att sommarjobba.
Familjebostéder har tagit emot 100 av dem och bolaget hoppas att arbetet ocksd har vickt
ungdomarnas intresse for en mojlig karriéir inom fastighetsbranschen. Aven atta
stockholmsjobbare har, eller kommer att, vilkomnas under &ret, viket &r en utokning jamfort
med budget. Totalt har 135 personer erbjudits sommarjobb, stockholmsjobb eller nigon form
av praktik pa Familjebostdder i ar. Inom bolaget har paborjats en flerarig satsning pa
ledarutveckling for att méta de utmaningar som Familjebostider och branschen stér infor.

Familjebostéder ér istark expansion. Bolaget har 6ver 600 ligenheter i produktion och under
nasta ar kommer Over 450 nya bostdder bli inflyttningsklara och vdlkomna upp till 1000 nya
hyresgiister. For att mota denna tillvixt pédgar flera utvecklingsprojekt med fokus pé
processutveckling och digitalisering. Manga medarbetare arbetar med implementeringen av det
nya fastighetssystemet Fast2, som tas i drift efter sommaren 2019. Systemet kommer skapa
forutsittningar och ge oss formiga att ta ett stort kliv vad géller effektivisering och 6kad digital
kommunikation. I en fastighet i1 Farsta har bolaget, tillsammans med hyresgisterna, inlett tester
av digitala I6sningar sasom digitala 14s och forsok med elladcykel. Forsoksprogrammet
kommer att padgd 2018-2020.

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
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Analys av ekonomisk utveckling
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4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Indikator: § st
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Aktivitet: 11 st
1

Statusfordelning

Férdjupad info

Aktivitet: B st
8

Statusfordelning

Férdjupad info

Bolaget redovisar ett resultat fore skatt per 31 augusti om 238 mnkr, viket dr béttre dn en
periodiserad budget for samma period. Jamfort med foregidende &r &r resultatet 35 mnkr IAgre
friamst till folid av hogre kostnader for virme, sndrdjning samt avskrivningar. Arets resultat
paverkas dven av kostnader hidnforliga till inforandet av nytt fastighetssystem samt
systematiserad hyressdttning som ar hdgre dn foregdende ar. Prognostiserat resultat for helaret
uppgar till 295 mnkr, viket Overensstimmer med budget for 2018.
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Nettoomsittningen Okar med ca 37 mnkr jamfort med 2017, viket framst hinfor sig till den
arliga hyresutveckling samt tillkommande firdigstidllda ligenheter. Bolaget har under de forsta
atta minaderna flyttat in nya hyresgiister i346 kgenheter i projekten Kabelverket 9 i Alvsjo,
Giggen 1 Tallkrogen samt i den ombyggda fastigheten Limkakan 4 i Gubbéngen.
Hyresutvecklingen for bostider ligger i linje med budget. Prognostiserad omséttning &r i niva
med budget.

Prognostiserade vérmekostnader for hela 2018 Gverstiger budget med ca 18 mnkr och
kostnaden for snordjning Overstiger budget med 4 mnkr. Jimfort med samma period
foregdende ar dr upparbetade fastighetskostnader ca 53 mnkr hogre. I utfallet ingar hogre
kostnader for virme och snordjning, hogre upparbetat underhall samt kostnader for nforandet
av det nya fastighetssystemet Fast2. Jimfort med budget ar prognostiserade fastighetskostnader
vasentligt hogre frimst till foljd av hdgre kostnader for virme och sndrdjning.

Centrala administrativa kostnader ar i nivdA med foregdende ar men ligre dn budget. Prognos
och budget mnefattar kostnader for verksamhetsutveckling kopplat till bolagets tillvixt och
langsiktiga dgaruppdrag frimst hinforligt till systematiserad hyresséttning och
ledarskapsutveckling. Bedomningen for 2018 é&r att kostnaderna for central administration
kommer att bli ligre dn budgeterat.

Avskrivningarna uppgar till 261 mnkr vilket dr hogre an foregdende ar till foljd av helirseffekt
av foregdende ars firdigstdllda Igenheter men ligre &n budget. Prognostiserade avskrivningar
understiger budget med drygt 17 mnkr.

Rintekostnaderna ar ca 6 mnkr Ilgre @n budget till f0ljd av en ligre investeringsvolym &n
budgeterat. Rintekostnaderna per 31 augusti #r i nivd med foregiende ar. Aven i
helarsprognosen kommer rantekostnader att uppgé till samma niva som 2017 vilket &r ca 9
mnkr Kgre dn budgeterat. Avvikelsen ar framst hanforlig till Fgre investeringsvolymer.

Prognosen for den ekonomiska utvecklingen for 2018 dr 1 niva med budgeterat resultat. Nya
ligenheter firdigstills enligt plan och bidrar positivt till bolagets driftsnetto. Den kalla och
snorika vintern har haft en stor negativ paverkan pa bolagets driftsnetto, vilket mnebér
utmaningar att nd budgeterat resultat. Den ligre mnvesteringsvolymen leder dock till lagre
rantekostnader varfor bedéomningen gors att budgeterat resultat kommer att nés.

Utmaningar finns dven att fortsatt hantera generella prisokningar avseende fastighetskostnader
och drift samtidigt som intdktsutvecklingen i reella termer fortsdtter att minska.
Nyproduktionen och firdigstdllda Ilgenheter bidrar positivt till bolagets driftnetto och
lonsamhet samtidigt som investeringar i verksamhetsutveckling och system ska bidra till en
mer effektiv, modern och professionell fastighetsforvaltning.

Bolaget har fortsatt mycket svart att nd nyproduktionsmalet. Samtliga processer infor byggstart
tar lingre tid 4n berdknat och framfor allt problem med &verklagade bygglov gor att flertalet
projekt kommer att paborjas forst efter arsskiftet. Goda forutséttningar finns for fortsatt tillvixt
och fler nyproduktionsstarter genom en mycket god soliditet och lag beldningsgrad. Den
lopande verksamheten generar ett positivt kassaflode som finansierar allt underhall och
mvesteringar 1 befintliga fastigheter.

Stora projekt och investeringar

Periodens investeringar uppgar till 1 035 mnkr. Investeringarna &r framforallt hianforliga till
nyproduktionsprojekt, 674 mnkr, och ombyggnadsprojekt, 320 mnkr. Lingsiktigt planerade
underhallsinvesteringar uppgér till 41 mnkr.

I prognosen forvintas antalet paborjade ligenheter minska fran budgeterade 740 ldgenheter till
252 lagenheter, vilket dven paverkar bolagets totala investeringsvolym som forvantas minska
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fran 2,3 mdr till ca 1,7 mdr. Anledningen till forskjutningen av byggstarter &r bland annat
forseningar 1tid for fastighetsbildning i nybyggnadsprojektet Gisslaren (fd Ormléngen),
Overklagade Stockholmshusprojekt Dalaré och Vaddo. Bolaget arbetar aktivt med att pabdrja
planerade projekt och nd malet for antalet pabdrjade ligenheter.

Inga forvarv har gjorts under perioden eller planeras i prognosen for 2018.

1. Ett Stockholm som héiller samman

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jimlika livschanser for alla

Familjebostider samarbetar med Bostadsformedlingen for att erbjuda forsdks- och
trdningsligenheter samt andra fortursligenheter utifitdn det behov som stadsdelarna har, t ex

vid akuta situationer fOor kvinnor som utsatts for vald 1 nédra relationer.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator T2 20D Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
.‘?‘ ¢ Respektive
Anvanda upphandlare staller krav

sysselsattningsframjande pa

krav som verktyg for att sysselsattningsframjande

skapa arbetstillfallen for atgarderide

arbetslésaoch upphandlingardardetéar

hyresgasteribolagets tillampligt.

omraden
Analys
Krav pa
sysselsattningsframjande
atgarderstalls isamtliga
upphandlingar darkravet
ar tillampligt, bland annat
i aktuella upphandlingar
avseende markskotsel,
stdd och
avfallshantering.

& O rntal 94 132st

Bidra till stadens mal

om att formedla minst
500 nya férsOks-och
traningslagenheter perar

tillhandahallina
fors6ks-och
traningslagenheter

'& | samarbete med
socialnamnden,
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen
sammanstalla och
tillgodose behoven av
insatsen Bostad Forst.
Ambitionen ar att det,
inom ramen for stadens
formedlade Férs6ks-och
traningslagenheter, sker
en kontinuerlig 6kning av
antaletlagenhetersom
formedlas till Bostad
Forst utifran
verksamhetens kapacitet
och behov

¢ Lampligalgh
tillhandahalls for att
tillmotesga
Bostadsférmedlingens
forfragan.

Analys

Bostadsférmedlingen
fordelar Bostad Forst-
lagenheternamellan
Familjebostader,
Stockholmshem och
Svenska Bostader
genom att stalla
forfragan om specifika
lagenheter utifran behov
hos Bostad Forst.
Familjebostader utreder
lagenheternaslamplighet
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Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Arsmal Aktivitet

o utfall
verksamhetsomradet

for andamalet.

Per den 31 julihar 4
lagenheter férmedlats ill
Bostad Forst. Malet pa
helarar 8 lagenheter.

.& ¢ Personersom utsatts
Tillsammans med for vald i hemmetskafa
bostadsbolagen och fortur av
bostadsférmedlingen Bostadsformedlingen for
sakerstalla ett 6katantal att kunna erbjudas en
skyddade boenden for trygg bostad.
personersom utsétts for Familjebostader staller
vald i nara relationer sig positiva nar

forfragan/anvisning kring
fortur kommer fran
Bostadsformedlingen.

Analys

Bostadsformedlingen
hanterar
fértursutredningar och vi
stalleross positiva till
inkomna fértursarenden

1.3 Stockholm ér en stad med levande och trygga stadsdelar

Familjebostider har generellt fokus pa levande och trygga stadsdelar, men for nirvarande ett
sarskilt fokus pé Rinkeby i och med ett antal hindelser det senaste aret. Bland annat bygger
bolaget om en fastighet som kommer att inrymma det nya polishuset i visterort med plats for
2-300 poliser. Under éret har samarbetet med polisen utokats i Rinkeby och bolaget har
genomfort trygghetsbesiktningar. Utifidn besiktningsprotokoll kommer sedan dtgirder vidtas,
med milséttning att trygghetscertifiera bolagets fastigheter pa sikt. Bolaget planerar ocksd att
ta arbetet med trygghetsbesiktningar vidare till Régsved och Farsta-Fagersjo. I Rinkeby har
bolaget dven paborjat en satsning pd utemiljon i anslutning till sina fastigheter.

I Fagersjo har bolaget genomfort vissa upprustningar efter onskemédl fran boende i samband
med dialogen som genomfordes 2017, "Bygg ditt Fagersjo”. Dialogen syftade framst till att ta
m synpunkter och forslag for det stadsutvecklingsprojekt om 1000 nya bostidder i Fagersjo som
paborjats. Men dven Onskemil avseende befintligt omrade togs omhand och bolaget har bl a
forbattrat belysningen i anshitning till Fagersjos moteslokal och dven installerat pingisbord och
utemdbler pa fastigheten som Fagersjoborna kan nyttja. Aven i Farsta har Familiebostider
byggt upp ett utokat samarbete med polisen och bolaget har fort fram forslag om att tillsétta
medborgarvirdar.

I september genomfors en trygghetsdag 1 Ragsved tillsammans med Ovriga fastighetsdgare.
Fokus kommer att vara pa brand och pd vad man behover tinkta péd vid en kris. Utdver
fastighetsbolagen s& kommer stadsdelen, polis, brandkér och civilforsvaret att delta. Ett av

syftena &r att unga ska fi Iira kénna personerna bakom uniformen och bekanta sig med bade
polis- och brandbil

I Gubbéngens Centrum genomfordes i1 maj en workshop med ett drygt 30-tal boende och
ndringsidkare och underlagen dérifrdn utgdr en viktig grund i arbetet med att utveckla
centrumanliggningen. Syftet med workshopen var att ta fram ett underlag infor en forstudie av
hur bolaget kan skapa ett attraktivt och tryggt centrum som resulterar i hodjd kundndjdhet,



Sid. 9 (35)

forbittrade lokalhyresintdkter och bidrar till stadens vision om ett Stockholm som haller
samman samt Ett levande Stockholm utifrdn ett feministiskt inkluderande perspektiv.

Under hosten kommer bolaget genomfora en utbildning om vald 1 néra relationer for
nyckelpersoner. Under éret har dven det brandforebyggande arbetet utvecklats.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

'& Arbeta utifran framtagna
CSR-strategier (Corporate
Social Responsibility) for att
yiterligare fokusera
verksamheten mot6kad social
hallbarhet. CSR-strategierna
ska konkretiseras genom
aktiviteter i bolagens
affarsplaner

W’ Aktiviteter utifran
CSR-strategin ska
genomforas.

Analys

Aktiviteter genomfors
I6pande inom ramen for
CSR-strategin. Strategin
omfattar exempelvis att
vi erbjuder
praktikplatser, attvi ser
till stadens
bostadsforsorjning
genom byggande av
hyresratter samtattvi ar
en attraktiv
arbetsgivare.

‘& Delta aktivt i arbete med
Fokus Ragsved

Fortsatt samarbete
med befintliga
samarbetspartner.

Analys

Nya samarbetsavtal
tecknade och alltar
igang enligtplanering.

‘& Erbjuda mojlighettillsa
kallade kompiskontraktfor
bade aldre och ungdomar samt
utreda forutsattningarna for att
gora kompiskontraktforaldre
till fasta kontrakt

Oronmérka lampliga
3 rok for ungdomaroch
+65. Bidramed 10
kompiskontrakt for
ungdomaroch 10
kompiskontrakt for +65.
Tillsammans med
systerbolagen utvardera
och utreda.

Analys

Vi 6ronmarker
ldgenhetersom ar
lampliga for
kompiskontraktnarde
O6versands till
Bostadsférmedlingen.
Hittills i ar har fem
kompisavtal tecknats till
ungdomar och sextill
65+.

'& Fortséatta det forebyggande
arbetet for att minimera antalet
avhysningar

* Tilsammans med
samarbetspartners
fortsatta det
forebyggande arbetet
kring hyresgastermed
betalningssvarigheter
for att minimera
avhysningar.
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
Analys
Samarbetetmed

socialtjdnsten har
utvecklats, bland annat
genom regelbundna
manadsméten med
kontinuerliga
uppfoéljningar for
langsiktiga |6sningar.
Samarbetetsker
numeramed
stadsdelsnamndernai
Enskede Arsta Vantor,
Farsta, Hagersten
Lilieholmen, Spanga
Tensta och Rinkeby
Kista.

Ett projekthar inletts for
att hitta ett fungerade
arbetssattavseende det
wrakningsférebyggande
arbeteti samverkan
mellan fastighetsbolag
och stadsdelarna. |
projektetdeltar
Familjebostader,
Stockholmshem samt
stadsdelsnamndernaii
Enskede Arsta Vantor,
Farsta, Hagersten
Liljeholmen, Spanga
Tensta och Rinkeby
Kista och Skarholmen.
Malet ar att ta fram ett
etableratarbetsséattoch
dokumentation sa att
alla arbetarlika vilket
sakrardet férebyggande
arbetet.

‘& Ha en val fungerande
krisberedskap med
aterkommande 6vningar,
kontinuerlig beredskap for
oOnskade handelsersamten
nara samverkan kring
krishantering -inom stadens
organisation och med externa
aktorer

Oversyn av bolagets
krisplan och
aterkommande 6vning.

Analys

Krisplanen ar
uppdaterad och 6évning
kommerattgenomféras
underhdsten.

" | planering och byggande
sakerstalla behovetav
erforderliga
verksamhetslokaler, till
exempel férskoloroch
sarskildaboenden,till imliga
villkor genom att i
markanvisnings-och
exploateringsaval villkora
detta. Stadens bostadsbolag
skabidrai detta arbete

Pagar. Bolagetfor
en kontinuerlig dialog
med
exploateringskontoret
och SBK infor
projektstartfor att
sakerstalla lokaler for
samhallsservice.

Analys

Bolagets samarbetar
med staden vid
stadsplanering for att
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

sakerstallabehovav
verksamhetslokaler.
Darutover fors alltid
dialogmed
stadsdelsférvaltningen
nar lampliga befintliga
lokalertomstalls.

" | samarbete med
kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna utveckla
samverkan mot
valdsbejakande extremism

Deltagandei
utbildningar, samverkan
samtinférande av
rutiner for samarbete
genom var
sakerhetsorganisation.

Analys

Bolagethar deltagiti
utbildningar, samverkan
etc och har god dialog
med olika aktorer for att
snabbthantera detta.

'& | samarbete med
stadsdelsnamnderna och
socialnamnden utveckla
arbetet motoriktiga
hyresforhallanden

Intensifiera arbetet.
Prioritera utredningar
kopplade till stérningar.

Analys

For att na resultatar
samverkan den
viktigaste
bestandsdelen.|
dagslagetprioriteras
arendensom ar
kopplade till stérningari
boendetdar
stérningsutredare ar
inkopplade. Samverkan
skeraven med
stadsdelaroch
socialtjansti pagaende
arenden och bolaget
kommer attdelta och
bidramed var
erfarenhetoch kunskap
i de moétensom
bostadsférmedlingen
kommerattbjudain
bostadsbolagen och
socialforvaltningen till i
syfte att samverkaom
oriktiga
hyresforhallanden och
hdja kunskapsnivan.

'& Prioritera deltagande i
lokaltutvecklingsarbeteisju
sarskiltprioriterade
stadsdelsnamnderi
ytterstaden och preciserasitt
bidragi verksamhetsplanen

’ Tillsammans med
stadsdelsforvaltningen
prioritera pagaende
utvecklingsarbetei
Rinkeby, Fagersjoé och
Ragsved.
Bolagsledningen
konstaterar att
merparten av bolagets
uppdrag och arbete kan
kopplas till utveckling
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

och ansvarstagande
yiterstaden ochii
bolagets fokusomraden
Rinkeby, Farsta-
Fagersjo och Ragsved.

Analys

Familjebostader deltar
aktivt i de lokala
utvecklingsarbetetsom
bedrivs av
stadsdelsforvaltningama
i Rinkeby, Ragsved och
i Farsta - Fagersjo.
Deltagandetharhog
prioritet.

'& Starka lokal narvaro utifran
lokala utvecklingsprogram
tillsammans med andra
kommunala aktdreriomraden
dar bolagen har stdrre bestand

Starka lokal narvaro
utifran lokala
utvecklingsprogram
tilsammans med andra
kommunala aktoreri
omraden darbolagen
har storre bestand

Analys

Familjebostader har
stark narvaro i omraden
med stdrre bestand och
bidrar aktivt till
utvecklingen utifran de
lokala

utvecklings programmen.
Bland annatarbetar
bolagetmed trygghet i
Ragsved och Rinkeby
samtmed
omradesutveckling i
Fagersjo.

‘& Starka och skapatrygga
ytterstadsomraden dar bolagen
ar narvarande genom
utveckling av centrum, socialt
ansvarstagande, battre
utnyttjiande av befintliga lokaler
samtnyproduktion av bostader

Starka och skapa
trygga
ytterstadsomraden
genom utveckling av
vara
centrumanlaggningar,
ett socialt
ansvarstagande, battre
utnyttjande av befintliga
lokalersamt
nyproduktion av
bostader.

Analys

Utvecklingsplan for
Gubbangen arunder
framtagning och
beraknas vara klar
underhdsten.
Underlagetska
genereraen plan for att
skapaettlevande
centrum och en trygg
miljé samtinkluder
amoijlighyettill nya
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

hyresgaster.

'& Sarskiltprioritera
trygghetsskapande insatseri
yiterstaden, bland annatutifran
analyseri stadsdelarnas lokala
samverkansdverenskommelser
med polisen,
stadsdelsnamndernas lokala
utvecklingsprogram, samtden
sociala
hallbarhetskommissionens
utvarderingar

Bolagetkommer
2018ta fram ensamlad
strategi for bade
atgarderoch
samarbeten samtinternt
samlasin kompetens
inom Trygghet och
Sakerhetfor att
sakerstalla ett effektivt
arbete med
trygghetsfragorsom ger
resultat.

Analys

Flera samarbeten har
fordjupats Klartunder
2018

'& Ta ett stort ansvar for det
bostadsbehovsom
uppkommer for personersom
utsatts for vald i nara relationer

Personersom
utsatts for vald i hemmet
ska fa fortur av
Bostadsférmedlingen for
att kunna erbjudas en
trygg bostad.
Familjebostader staller
sig positiva nar
forfragan/anvisning
kring fortur kommer fran
Bostadsférmedlingen.

Analys

Bostadsférmedlingen
hanterar
fortursutredningar, av
sekretess serinte
bolagetanledningen till
forturen. Vi stalleross
positiva till
fortursarenden

‘K Ta ett stort ansvar for
utvecklingen av Fagersj6 och
involvera de boendeien
fordjupad demokratisk process
tilsammans med stadsdelen

Demokratiprocess
pagaravseende
fortdtning med 1000
lagenheter.

Analys

Slutrapportbygg ditt
Fagersjo ar
sammanstalld med
forslag som framkomi
boendedialogen. Flera
av dessaforslag
genomfors under2018.

‘& Ta fram utvecklingsplaner
fér centrumanlaggningarnai
ytterstaden utifran deras olika
forutsattningari samarbete
med évriga berdrda
bolagsstyrelseroch namnder
samtprivata aktorer

Fortsatta med
samarbetetmellan
stadens dwvriga bolag
och trafikkontoretmed
utveckling av
centrumanlaggningarna
Arsta, Alvsjo,
Gubbangen och
Rinkeby. Ta fram en
gemensam
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

utvecklingsplan for
centrumanlaggningarna.

Analys

Strategi for utvecklings-
och affarsplan
framtagen for
Gubbangens centrum,
och arbetetkommer att
fordjupas underhdsten.
Underlagetbaserad
delvis pa resultatfran
denworkshop med
drygt 30 personer,
boende och
naringsidkare, som
genomférdesimaj
2018. Uppdatering av
affarsplan for
Rinkebystraket pagar.
Vad géller Arsta finns
ett vardprogram
framtagetsedan
tidigare.

'& Tillsammans med 6vriga
aktorer pa bostadsmarknaden
bidra till en transparent, rattvis
och systematiserad
hyressattning i Stockholms
stad

Familjebostaderska
bidra till att sakerstalla
att ett avtal om
Stockholmshyra tecknas
med
Hyresgastforeningen.

Analys

Férhandlingarom
Stockholmshyra fortgar.
Inventering av bolagets
fastighetergenomférd
under maj-juni.
Planering fér inventering
av lagenheter pagar
inom ramen for
projektet.

‘& Tillse attinga stdéd i form av
ekonomiska bidrag eller lokaler
ska ske fran staden tillnagon
aktoér som inte starbakom den
demokratiska rattsstatens
principer,de manskliga
rattigheterna och jamstalldhet
mellan kvinnoroch man

Vid tecknande av
samarbetsavtal skall
prévning ske sa att
mottagaren uppfyller
stadens kravavseende
demokrati, manskliga
rattigheteroch
jamstalldhetutifran de
rutinersom finns.

Analys
En genomgang har
gjorts och det finns

godarutinerinom
omradet.

‘& Utifran sina forutsattningar
medverka till genomforande av
Levande Stockholm

Medverka fill
genomférande av
Levande Stockholm.
Samverkan med lokala
foreningsaktérer och
samarbeten med te
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

x Stockholm Konst.

Analys

Flera projektpagar,
bland annati samarbete
med Stockholm konst
inom projekt
Banken/Vaxeln och
Drevikshoéjden.

| samarbete med NCC
har unga Rinkebybor
skaptett konstverki
anslutning ill
arbetsomradetfordet
nya polishuseti
stadsdelen.Pa
Stévargatan i Ragsved
har ungdomar smyckat
en miljéstugamed
mosaik under
sommaren. Konsten har
wuxit fram utifran
diskussionerkring
ekologisk, miljémassig
och social hallbarhet.

| Fagersjé kommer
ungdomarengagerasi
ett projektavseende
trygghetssatsningien
gangtunneliomradet.
Projektet harinitierats
utifran den dialog med
workshops som
genomférdes under
hdsten 2017 i Fagersjo.

'& Verka for att starka sin
stallning i stadsdelardar
andelen allmannyttiga
bostaderarlag

Inom ramen for
byggtaktsmalen ska
bolageti storsta mdjliga
man se over
mojligheten attstarka
sin stallning i stadsdelar
dar andelen
allmannyttiga bostader
arlag.

Analys

Inriktningsbesluttaget
for nyproduktion pa
Essingen. Produktion
pagari Hagastaden
(Algoritmen)

Bostadsbolagens
hyresgasters
ndjdhetmed
bostad, allménna
utrymmen,
utemiljé

79,5

Analys

Bolagetnar en maluppfyllelse pa 99%. Analys
pagar, aktiviteter kommer attlaggasini
verksamhetsplan 2019 for att forbattra resultatet
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

yiterligare.

& 76,6 79,5

Produktindex

Analys

Analys pagar. Aktiviteter kommerlaggasini
verksamhetsplan 2019 i syfte att forbattra
resultatet.

1‘ 71,1 75,5
Rentoch
snyggt

Analys

Analys pagar. Aktiviteter kommerlaggasini
verksamhetsplan 2019 i syfte att forbattra
resultatet.

& 81 84,5

Serviceindex

Analys

Bolagetnar en maluppfyllelse pa 96%. Aktiviteter
kommerattlaggas ini verksamhetsplan 2019 fér
att forbattra resultatet ytterligare.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Familjebostider deltar aktivt i det lokala utvecklingsarbetet i frimst Rinkeby, Régsved och
Farsta- Fagersjo. Trygghetsfragor &rifokus och det utdkade samarbetet kommer att ge resultat
dé vi tillsammans kan finga upp frdgor och medborgarnas synpunkter och forslag tidigare. I
Fagersjo satsar bolaget tillsammans med stadsdelsforvaltningen och Stadsbyggnadskontoret pé
en utveckling dir dialoger med de boende varit centrala for att ta fram forslag till forbéattringar.
Flera av de atgirder som efterfrigats har, och kommer, att genomforas under 2018, t ex mer
belysning och iordningstillande av mark. Aven méjligheten till stadsodling har utdkats.

1.4 Stockholm ér en stad med hogt bostadsbyggande déir alla kan bo

Till foljd av forskjutningar i projekt kommer Familjebostider inte nd mélet om antal paborjade
ligenheter under 2018. Utover tidigare aviserad forsenad fastighetsbildning 1 projekt Gisslaren
sd kommer ite projekt Banken/Vixeln, som inkluderar ett kollektivboende, kunna startas pa
grund av 6verklagan av marklov. I projekt Fiboden har bolaget bedomt att fler lite storre
ligenheter behdvs varfor bygglov inte beviljats da ligenhetsstorlek enligt detaljplanen max far
uppga till max 35 m2. Den konjunktursvingning som drabbat bostadsrittsmarknaden har dnnu
mte mérkts i1 de upphandlingar och forhandlingar som genomforts pa senare tid utan offererade
priser ligger kvar pd hoga nivder. Till f0ljd av detta har tre projekt fatt senarelagd start da
kostnadsbilden initialt varit for hog.

Totalt bedoms 252 ligenheter nom projekt Filmcementet och Drevvikshdjden starta under
aret.

Familjebostdder har tillsammans med Stockholmshem och Svenska Bostider ett projekt som
syftar till att attrahera utlindska byggentreprendrer for att bredda marknaden samt oka
konkurrensen och genomforandekraften. Ytterst handlar det om att 6ka bolagets mojlighet att
nd mal och resultat avseende bostadsbyggandet. Malséttningen med projektet ar att utlindska
entreprendrer borjar imna anbud redan under vintern 2019.
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

‘& Aktivt verka for
byggandetav fler
kollektivhus och andra
alternativa boendeformer

¢ Familjebostaders
arbete med att
vidareutveckla
profilboenden kommer att
fortsatta.

Analys

Kollektivhus kommer att
uppforas inom projekt
Banken/Vaxeln beraknas
pabdrjas q12019

'& Aktivt verka for fler
hyresbostaddersomunga,
studenteroch andra
gruppermed svag
stallning pa
bostadsmarknaden har
rad att efterfraga

En del av
Familjebostaders
projektportfdljinnehaller
mark sakrad for
Stockholmshusen och
produktion for sarskilda
gruppert.ex. kollektivhus
och studentbostader.

Analys

Produktion av
Stockholmshus pagar
inom projekt Saterhojden
i Ragsved. Byggstart av
studentbostader planeras
under2018 inom projekt
Drewikshdjden.

" Bista SHIS i dess
verksamhetochi
byggandetav bostader
inom ramen for stadens
bostadsférsorjningsansvar

¢ Bolagetbistar SHIS
genom att medverka till
fler boenden for uts atta
grupper.

Analys

Bolagetbistar SHIS
genom att medverka till
fler boenden for utsatta
grupper. Alla bolagets
korttidskontrakterbjuds
SHIS fér uthyrning till t ex
nyanlanda.

" Bygga hyresbostader
med hyror som dven
unga, studenteroch andra
gruppermed svag
stallning pa
bostadsmarknaden har
rad att efterfraga

¢ En del av
Familjebostaders
projektportfoljinnehaller
mark sakrad for
Stockholmshusen och
produktion for sarskilda
gruppert.ex. kollektivhus
och studentbostader.

Analys

Flera projektinom ramen
for Stockholmshusen
kommerinom kortatt
startas, och bolaget
planeraraven for fler
studentbostader.
Investeringsstdd planeras
att sdkas forrelevanta
objekt.

¢ | all projektutveckling
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

lagenhetermeden
varierad férdelning av
lagenhetsstorlekar och vid
fortatning beakta behovet
av att kompletteraden
befintliga bebyggelsens
lagenhetsstruktur

gors behovsanalys for att
modjliggéra anpassningar
av lagenheters storlekar
och strukturer.

Analys

Behovsanalys genomfors
alltid.

“i Gora

socioekonomiska
konsekvensanalyservid
storre
upprustningsinvesteringar

Familjebostader
genomfor
Socioekonomiska
Konsekvensanalyservid
storre
upprustningsinvesteringar
i samband med
forstudiestadieti projekt.

Analys

Socioekonomiska
konsekvensanalyser
kommerattupprattas i
forstudiestadieti
kommande storre
upprustningsprojekt.

'& | samarbete med
Bostadsformedlingeni
Stockholm AB ochi
samrad med
aldrenamnden och
stadsbyggnadsnamnden
ta fram ochimplementera
en strategi for att 6ka de
aldres tillgang till
bostadsbestandetmed
fokus pa okad
tillganglighetoch effektiv
bostadsanpassning

Bolagettillser att
Bostadsférmedlingen
erhallerinformation om
anpassade bostadersa
att de kan fordelas ratt
efter behov.
Familjebostader arbetar
aktivt med fragan och
erbjuder kompiskontrakt
till +65. Deltagandei
projektetsom drivs av
Bostadsformedlingen.

Analys

En rapportar framtagen.
Vi tillser att
Bostadsfoérmedlingen far
information om
anpassade lagenhetersa
de kan fordelas efter
behov. Vi formedlar dven
kompiskontrakttill +65.

'& Inte awttra sitt
bestand genom
ombildning eller
forsaljning

Bolageterbjuderinte
forsaljning av
bostadsfastigheter.

Analys

Nagra bostadsfastigheter
har inte awttrats under
perioden.

'& Inventera mojligheten
att omvandla befintliga
byggnadertill grupp-och
servicebostader, samt
underlatta byggandetav
bostaderforpersoner
med funktionsnedsattning

Inventera tomma
lokaleroch bedémaom
de garatt anvanda som
grupp ellerservicebostad.

Analys
Gors l6pande vid
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

i samrad med berorda
namnder

tomstallning avlokaler.

'& Leda och utveckla
projektet
Stockholmshusen

Flera projektstar infor
produktionsstart.

Analys

Saterhdjden arpabdrjat
och flera projektinom
ramen for
Stockholmshusen star
infor produktionsstart.

‘& Tillhandahalla
bostadertill prioriterade
grupperdarstaden harett
atagandeilag, besluti
kommunfullmaktige, eller
genom sarskild
Overenskommelse samt
aktivt bidra och samverka
i stadens arbete med att
skapaflerboenden for
nyanlénda,
ensamkommande
flyktingbarn med flera.

2 Endel av
Familjebostaders
projektportfoljinnehaller
mark sakrad for
Stockholmshusen och
produktion for sarskilda
gruppert.ex. kollektivhus
och studentbostader.
Vidare skabolaget
medverka till att skaffa
boendettill
ensamkommande
flyktingbarn.

Analys

Forsta Stockholmshuset
byggstartati Ragsved. Ett
kollektivhus arunder
projektering. Flera
studenthus arunder
projektering.

'& Tillhandahalla
temporara bostaderiden
omfattning som staden
kraver for att klara sitt
bostadsférsorjningsansvar

Teckna avtal med
SHIS pa bostaderfor
prioriterade grupper.
Samtliga korttids avtal
erbjuds SHIS.

Analys

SHIS erbjuds samtliga
korttidsavtal i
ombyggnadsfastigheter
dar avtalstiden arlangre
1 ar enligt SHIS 6nskan.

'& Underperiod na en
nybyggnationstakt pa
2500-3000 bostader per
ar

Enligt prognosen
kommerbolagetatt
byggstarta 1000
lagenheterar2019 och
2020.

Analys

Vi riggar organisationen
och projektportfoljen sa
att detskavara
genomforbart

‘& Uppmuntra rorlighet
inom detegna bestandet
genom information och
positiva incitament

¢ Arbeta kommunikativt
for att ytterligare
marknadsféra
nyproduktion till befintliga
hyresgaster.
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B__o BRI D maol Indikator HETIEE D Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet utfall
Analys
Under2017 hade vi tva
aktiviteter kring detta for
Limkakan och Giggen,
resultatetkan matas forst
nar allaldgenheterna ar
inflyttade, det vill sagai
3:e kvartalet 2018.
i } Fortsatt utveckling
Utveckla metoder fér Stockholmshusen fér
innovativa I6sningar for kostnadseffektivt
billigare byggande och byggande.
tillfalliga bostader
Analys
Flera samarbeten pagar
& 9 7
' Antal
fristéllda
lagenheter at
nyanldnda
& 240
' Antal
fardigstallda
lagenheter
VW At 37 st 740 st
pabdrjade
bostader
Analys
Flera projektférsenade.
U W antal 37 740
pabdrjade
hyresratter av
stadens
bostadsbolag
Analys

Flera projektforsenade.

1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ir tillgéingligt for alla

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

‘& | samarbete med
idrottsnamnden
inventera lokaleri
allméannyttan for att
finnalokalerlampliga

Samordna
inventeringen
tillsammans med
Svenska Bostader
& Stockholms hem.

for mindre
utrymmeskravande
idrotter

Analys

Arbetet fortloper
enligtplanering.




Sid. 21 (35)

1.7 Alla ildre har en trygg dlderdom och fir en dldreomsorg av god kvalitet

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

‘& Genomféra
enklare atgarder for
att dka tillgangligheten
och underlatta for
aldre och personer
med
funktionsnedsattning
att bo kvar hemma
langre

Underlatta for ldre att
byta till lAgenheti
entréplanisamband med
ombyggnation, forbattra
den yttre tillgangligheten i
samband med
markupprustningar.

Analys

| samband med
bostadsanpassningsbeslut
servi Over mojligheten att
flytta hyresgastentill
fastighetmed hiss ellertill
lagenhetpa entréplan. Vid
markprojektservi Gver
mojligheter att forbattra
tillganglighet.

Bolagsspecifika inriktningar

Familjebostéder arbetar aktivt med strategier for digitalisering. Ett pilotprojekt med fokus pa
digital utveckling pégar pa bolaget. Program Smarta Boendemiljoer kommer att drivas under
2018-2020, med ett eget "living lab" tillsammans med boende i fastigheter Sandhamn i Farsta.
Hittills har elektroniska Ids mstallerats och en robotdammsugare utfor grovstiddning pa
entreplan 1 fastigheten. En eldriven ladcykel har kopts in for att testa del av bolagets

mobilitetsprogram.

Familjebostéider undersoker ocksa mdjligheten till sd kallade digitala medarbetare som kan
gora enklare och repetitiva arbetsuppgifter sa att bolagets egen personal far mer tid over till
mer kvalificerade arbetsuppgifter. Inom ramen for projekt Vera, nytt fastighetssystem, har
beslut tagits tillsammans med staden om att slippa pa kravet fullstindig integration med
ekonomisystemet Agresso dé detinte blev forvaltnings- och kostnadsmissigt effektivt. Det nya
systemet, Fast 2, kommer att mgjliggdéra manga nya digitala funktioner som kommer att stodja
bade bittre kundupplevelse och boendedialog samt okad effektivitet. Digitaliseringen &r en av
forutsittningarna for att klara av den tillvixt som bolaget befinner sig i och samtidigt klara av

de hallbarhetssatsningar som ingér i bolagets uppdrag.

2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvindningen ir hillbar

Utover driftoptimeringar och underhdllsatgarder som ger béttre energiprestanda ar bolagets
samverkansprojekt med Stockholm Exergi fortsatt den viktigaste satsningen. Projektet syftar
till att hitta en modell for att kapa effekttoppar och mdjliggora aktiv effekt- och virmestyrning
for att minska Stockholm Exergis behov av att anvinda fossila brinslen med hoga utslipp av
vaxthusgaser. Inom ramen for projektet provas metoder for att atervinna spillvattenvirme 1
bolagets studenthus i Alvsjo.

Bolagets beddomning &r att malet om kopt energi inte kommer att uppnas under &ret. D4 mélet
ar statiskt nnebér detta att malet inte tar hiansyn till att staden vixer och ddrmed ocksé att
totalnivin av kopt energi Okar. Att Familjebostider bygger energieffektivt vdger inte upp detta
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forhallande. Bolaget arbetar dock entrdget med uppdraget genom att arbeta for minskat
koldioxidutsldpp 1den egna forvaltningen.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
& @ Plan for
Aktivt arbeta for ett klimatneutralitettill
fossilbranslefritt 2021 for FB tas fram
Stockholm 2040 med under2018 med
sarskiltfokus pa atgarderoch
energieffektivisering, nédvandiga
fornybar investeringar for att
energiproduktion och bidratill ett
klimatsmarta bostader fossilbranslefritt
Stockholm.
Analys
Familjebostader
arbetar aktivt med
de omraden bolaget
dar haregen
radighetover, dvs
energieffektivisering,
energikravi
nyproduktion och
egen fornybar
energiproduktion for
att na ett
fossilbranslefritt
Stockholm 2040.
Familjebostaders i 55
Energianvandning ar Energianvandning i
héllbar Nyproducerade
byggnader
kWh/m2/ar
Analys

Finns ingetutfall annu. Projekten antas na projekterade
varden.

’& Identifiera
klimatrelaterade risker.
Det ar sarskiltangelaget
att utifrdn stadens
skyfallsmodell prioritera
och atgarda
Oversvamningsrelaterade
riskeri befintligoch
planerad bebyggelse for
att reducera stadens
sarbarhet

Inventera
fastigheter utifran
Oversvamningsrisk
vid skyfall.

Analys
Genomgang av
méjliga klimatskador
samtatt identifiera
relevanta
skyddsatgarder
kommeridentifieras
underhosten.
Inventering av
"riskfastigheter”
genomfors 2019.

‘& Implementera modell
for livscykelanalys vid
nyproduktion

¢ En modell fér
livscykelanalys vid
nyproduktion ar
framtagen och ska
testas och
implementeras.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

LCA-kalkyl ar
implementerad och
anvandsii all
nyproduktion fran
augusti2018.
Bolagethar daven
fatt stod fran
Energimyndigheten
om 920 000:- under
for perioden 2018-
2021 for att
genomféra LCA
berakningari ett
antalkommande
projekt.

'& Sarskiltprioritera
atgarder som ger effektiv
klimatnytta och
synergieffekteri form av
till exempellagre
driftkostnader, lagre
negativ halsopaverkan
och sociala vinster.
Arbetet med forslag till
projektsom kan
finansieras med hjalp av
stadens investeringsstdd
och det nationella
klimatlivetska
intensifieras

¢ Utreder
forutsattningar for
stdd genom
Klimatklivetoch
genomféransdkan

Analys

Utredning visar att
bolagetejar
berattigad att séka
stod fran
Klimatklivet.

Istéllethar bolaget
identifieratandra
stod.
Familjebostader har
erhallitstod fran
Lansstyrelsen for
solcellerinom
projekt
Réstraknaren om
730000:- kopplattill
Energimyndigheten
utlysning "Ansdkan
om statligtstod till
solceller (SFS
2009:689)".

Ansdékanom
utveckling av LCA
verktyg for tidiga
skeden ska goras fill
Boverket under
septemberfor
utlysningen
"innovativt och
hallbartbyggande"

‘& . Andel storre

ombyggnaderdar
den kopta energin
minskarmed minst
30 procent

100 %

Analys

Inga sadana ombyggnationer kommer genomforas.

E} = Kopt energi

227 GWh
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

(GWh)

Analys
Ovanligt kallti borjan av aret.

ﬁ ™ Kopt energi
for varme,
komfortkyla och
varmvatten i
stadens
allmannyttiga
bostadsbolag
(kWh/m2 BOA och
LOA)

148 kWh/m2

Analys

Pa grund av korrigeringar av tidigare matfel syns inte den

energibesparing som faktiskt skett.

" . Kopt energi

for varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for
fastighetsenergi)
per kvadratmeter
A-temp (kWh/m2)

132,8 kWh/m2

E? & Arlig

energiproduktion
baserad pa
solenergi (MWh)

700 MWh

2.2 Transporter i Stockholm éir miljoanpassade

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

"‘ Planera for
laddplatsertill elbilari
anslutningttill
parkeringibefintliga
och nya fastigheter

Bolagetarbetar
for att skapa
forutsattningar for
laddplatserialla
nyproduktions projekt
och storre
ombyggnadsprojekt.

Analys

Laddplatser
planerasialla
nyproduktioner.
Strategi for
laddplatseri
befintligtbestand
kommeratttas fram
under2018.

'& Planera for sakra
cykelparkeringari

Planera for sakra
cykelparkeringari
befintliga och nya
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
befintliga och nya fastigheter.
fastigheter
Analys
| samband med
ombyggnader

planeras for
cykelparkeringar.|
nyproduktion
planeras for sdkra
cykelparkeringar

& Undersoka
Uppmuntraoch ge majligheten atti
mojlighetfor nyproduktion inféra
inrattandetav pryl- olika typer av pooler,
ladcykel- och bilpooler antingeniegen regi
ellergenom

utvardering av
externa resurser
som kan
marknadsforas mot
hyresgéaster.

Analys

Ladcykel ar bestalld
till fastigheten
Sandhamnoch
kommerattfinnas
bokningsbar fér
bolagets
hyresgasteri
fastigheten via
Aptus i oktober
2018.

VO rdel 85 %

miljobransle i
stadens etanol-
och biogasfordon

2.3 Stockholm har en hillbar mark- och vattenanvindning

Gronytefaktor beaktas 1 all stadsutveckling for att mojliggéra en bra dagvattenhantering. Under
aret kommer bolagets fastigheter inventeras utifrdn klimatrisker vid extremvéder.

Stadsodlingar &r efterfrigade av hyresgister och under aret har tre nya stadsodlingar etablerats
1 Farsta Strand och ytterligare en planeras i Fagersjo.

Bolagsstyrelsensomal e Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Hallbar Mark och ’ Andel arliga 100 % 100 %
Vattenanvandning markanvisningar

pa stadens mark

dar gronytefaktor

for kvartersmark ar

ett krav.
f& Inventera

Kartldgga behovet av fastigheter utifran
klimatanpassningsatgarder dversvamningsrisk
i det befintliga bestandet vid skyfall och vidta
nodvandiga atgarder
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

efter behov.

Analys

Utredningom
potentiella
klimatskador pagar.
Inventering
genomfors i
samarbete med
Svenska Bostader
2019.

‘a Skapa
Uppmuntra och arbeta moéjligheter for
for att méta boendes boende till
dnskanom néra stadsodling.
stadsodling

Analys

Tre nya
stadsodlingar har
tillkommitunder areti
Farsta Strand, inom
fastigheterna
Néattaro, Ekerd och
Trasko. | Fagersjo
har bolagetredanen
stadsodling for ett
tjugotal hyresgaster
och harplaneras
ytterligare en
stadsodling att
fardigstallas under
hésten.

.& Parkeringskép
Vid behovanvanda beaktas ialla

parkeringskdp iomraden nyproduktionsprojekt
dardetfinnsen

Overkapacitet pa Analys
parkeringarinyproduktion Parkeringskép
beaktas iall
nyproduktion

’?‘ . 100 % 100 %
Andel

nyproducerade

byggander utan

koppar,zink eller

dess legeringari

tak-, fasadplateller

stuprérsom kan

spridas till

dagvattnet

2.4 Stockholms kretslopp ér resurseffektiva

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

*:‘ Genomfdrande av plan
Arbeta for att na for 6kad

stadens m.élom . matavfallsinsamling.
matavfallsinsamling Verktyg har utvecklats for
uppféljning av insamlade
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

matavfallsmangderfran
Stockholm Vatten.
Kéllsortering av
producentansvarsfraktioner
(tidningar, glas, kartong,
metall och plast)i hela
fastighetsbestandetiman
av utrymme.

Analys

Bolagethar en
matavfallsgrupp somtagit
fram en handlingsplan for
Okad matavfallsinsamling. |
omradendarinsamlingen
arlag, tillexempel i Arsta,
har extra insatser
genomforts. Arbete med att
sakerstalla statistik
erhallen frdn Stockholm
Vatten och Avfall pagar.

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Krav pa att varor och byggmaterial som staden anvinder ska vara godkdnda enligt
Byggvarubeddmningen aterfinns i alla bolagets upphandlingar. Stickprov gors l6pande vid
varje nyproduktionsprojekt.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

U O andel bygg- och 100 %

anlaggningsentreprenader
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

100 %

VO angel prioriterade 100 %

och relevanta avtal enligt
kemikalieplanen utan
awikelse fran stallda
kemikaliekrav

100 %

2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ér sund

I enlighet med Miljoprogrammet ska alla fastigheter radonmétas vart tionde ar. Bolaget har
darfor métt om ca 1500 lagenheter under vintern 2017-2018. Négra fa ldgenheter har forhojda
vdarden jamfort med tidigare métning och kommer darfor métas om, och dérefter tas beslut om
atgirder. For de fastigheter som innan arets mitningar inte var godkdnda finns redan forslag till

atgirder.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

0,27 %

W . Andel av

0,27 %
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

stadens byggnadersom
ar miljoklassade

ﬁ . Andel av 92 %

stadens egna
fastighetermed
byggnadersom
anvands for nagotav
andamalen bostad,
arbetsplats eller
undervisningslokal som
understigerenradonhalt
pa 200 bg/m3 luft

92 %

100 %

VO andelav

stadens egna
nyproducerade
byggnader
fukts@kerhetsprojketeras
enligtByggaF eller
motsvarande

100 %

Bolagsspecifika inriktningar

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.1 Stockholm ér en virldsledande kunskapsregion

3.2 Stockholm iir en foretagsvinlig stad

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

“‘ Delta i det
langsiktiga arbetet
med
foretagsetableringar
och nyféretagande

Bolagetkommer att
ha sarskiltfokus pa
sinalokaleri
nyproduktion samtatt
samverka med SBR fér
att bidra till méjligheter
inom
foretagsetableringar
och nyféretagande.

Analys

Bolagethar utsetten
ansvarig for lokaleri
nyproduktion som
kommerattarbeta
langsiktigtmed att
starka
nyproduktionsomraden
genom aktiv
lokalférvaltning.

Efter samarbete med
Stockholm Invest/SBR
har enlokal i Hogdalen
erbjudits fér uthyrning
till verksamhetsom
mojliggoéroch framjar
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

foretagande. Avtal
kommer atttecknas
underseptember.

Familjebostader
skaparen hallbaroch
levande stad

Uppféljning av
gronytefaktorn i
nyproduktionsprojekten

Analys

Projekt som startar
2018 (gjuten
bottenplatta) har GYF i
avtal.

3.3 Fler jobbar, har

trygga anstillningar och forsorjer sig sjilva

Under sommaren 2018 har Familjebostdder erbjudit 100 ungdomar sommarjobb. Generellt har
det fungerat mycket bra med ndjda ungdomar och ndjda fordldrar. Var malsdttning ar utover att
ungdomarna far mojlighet att tjina egna pengar ocksa att viicka intresse for en mojlig karridr
inom fastighetsbranschen. Bolaget har ocksa utdkat antalet platser for Stockholmsjobb och
dven bidragit med praktikplatser.

Pé mitiativ av Familjebostider startades i februari en fastighetsutbildning for 15 elever
tillsammans med Stockholmshem, Svenska Bostider, Arbetsformedlingen och Yrkesakademin
for att utbilda fastighetsskotare, husvdrdar och drifttekniker. Inom kort kommer bolaget ta emot
de forsta praktikanterna frdn denna utbildning.

Vid ett besok i april 1 8k 2 pa4 Askebyskolan i Rinkeby fick ungdomarna mojlighet att stélla
fragor till Familjebostdders husvidrd som berittade om sin vardag. Bolaget har ocksa tagit emot
fem PRAO-elever iak 8 fran Rinkebyskolan i borjan av dret. Ett antal blivande ingenjorer har
ocksa varit pa studiebesok hos bolaget efter att bolaget hade en monter pa LAVA, KTH:s

arbetsmarknadsdagar.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

’?‘ o VO A 100 100 st
Sékerstallaattfler | tilhandahalina

ungdomarfar platserfor feriejobb

feriejobb

5 6

‘& Ta fram '& ‘ Antal

arbetsplatsertill tillhandahalina

gruppersom starlangt | platserfor

fran arbetsmarknaden | kommunala

visstidsanstallningar

Analys

Bolagetkommer attta emotatta Stockholmsjobbare under2018.

’& Vidareutveckla
mojligheternatill
introduktions -, praktik-
, och
larlingsverksamhet

ﬁ g .Antal

praktiktillfallen som
genomfors inom
stadens
verksamheteravde
aspirantersom
Jobbtorg Stockholm
matchar

3 st 4 st




3.5 Stockholms stads ekonomi ir ldngsiktigt hillbar
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Bolagsstyrelsens

resultatniva

finansnetto(mnkr)

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
& % 6,4 %
4‘ Fortsatta arbetet ‘& . Andel
med att minska administrations-och
administrativa och indirekta kostnader
indirekta
produktionskostnader
: : -25,85% 2 364 mnkr
" God '& . Awikelse
budgetféljsamhetoch | investeringsbudget, %
prognossakerhet Analys
Malet kommerinte att nas pa grund av forseningariflera
projekt, vilket far till foljd att upparbetning av
investeringsvolymen fér dessa projektsker senare &an
budgeterat.
. 238 295
'& Godkand ‘i . Resultatefter

" Langsiktigtuppna
en direktavkastning
och totalavkastning
som arjamforbarmed
liknande langsiktiga
bostadsférvaltande
aktorer for att
sakerstallaen
langsiktigtsund
ekonomi

;‘ 24 %

Direktavkastning

Analys

Driftnettot ar Iagre till f6ljd av 6kade kostnader kopplade till
varme och sn6. Marknadsvardet blev hégre &n berdknatar
2017 till féljd av sénkta yielder och antas 6ka jamfértmed 2017
ars vardering med tillkommande fardigstallandegrad for projekt.
Driftnetton till foljd av projektdkar inte i samma taktinnevarande
ar p g a normal férdréjning for tillkommande driftnetton.

" Lata resultatet
stannaibolagen for
att méjliggdéra en hég
investeringstaktmed
bibehallen finansiell
stabilitet

Familjebostaders
resultatska
anvandas for att
bibehalla en stark
soliditetoch
sakerstalla
betalningsférmagan
underkommandear
da manga
investeringar
kommer
genomforas.

Analys

Bolagets
resultatfbrmaga
bedéms som
fortsatt god med ett
positivt kassaflode
fran denldopande
verksamheten.

"‘ Samordna
férvaltnings-och
utvecklingsinsatser
avseende teknisk
infrastruktur for

’ Gemensam
strategioch
handlingsplan med
Svenska bostader
och Stockholms
hem (ev. Micasa)
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

ﬁt;:rinstttfjlatiopk?r it Analys

syfte attlangsiktig .

sakerstalla standard Res_ulif?r_.for

och kvalitet projektetar
engagerade och

arbetet med
forstudien pabdrjad,
de milstolparsom vi
fattat beslutom
haller. Projekt foljer
tid, kostnad och
kvalitet.

& 612

Driftkostnad/kvm

Analys

Kostnader kopplade till virme och sno ar hogre efter en kall och
snorik vinter da budgeten arberaknad utifran ett normalar.

_!& 617
Driftnetto/kvm

Analys

Kostnader kopplade till varme och sné ar hogre efter en kall och
snorik vinter da budgeten ar beraknad utifran ett normalar.

Bolagsspecifika inriktningar

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm ir en jamstilld stad dir makt och resurser fordelas lika

I utvecklingen av Fagersjo har en djupare dialog skett med de boende och bolaget har i det
arbetet haft med ett femmistiskt inkluderande perspektiv. Resultaten av dialogerna kommer att
foras vidare till de stadsutvecklingsplaner som ska tas fram. I Tensta har bolaget tagit fram
planer for ombyggnad av 14 gardar. En viktig del har varit att fA med de boende, ofta
hemmavarande kvinnor, iutvecklingen av girdarna for att gbra dem mer inbjudande.

Aven utbudet av de sommaraktiviteter som bolaget, tilsammans med Svenska Bostider,
erbjudit har utvecklats for att kunna erbjuda aktiviteter dér det finns nagot for alla.

Bolagsstyrelsens

omraden darbolagen
har en stark narvaro

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

“:‘ Ta framen
Verka for en strategisom

feministisk forstarker

stadsplaneringi feministisk

stadsplanering.

Analys

Arbete pagar.|
projektarbetar vi in
feministiska
perspektivsasom
trygghet, t exi
projektBjurd.

Strategi for




Sid. 32 (35)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

inkluderande
stadsplanering ar
underinarbetningi
projektprocessen.

4.2 Stockholms stad 4r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

En viktig del av arbetsgivarvarumarket ar ledarskapet. Under april paborjades ett
ledarskapsprogram, Klart Ledarskap, for bolagets chefer. Redan 2017 paborjades arbetet med
att utveckla ledarskapet och i arets medarbetarenkét har ledarskapsindex stigit fran 82 till 85.
Bolagets AMI har ocks4 stigit, fran 79 till 83 mellan 2017 och 2018. Det &r bade roligt och
positivt, samtidigt som det finns omraden som fortfarande kan forbéttras.

Bolaget arbetar dven aktivt for att arbetsplatsen ska vara jamstilld med lika mdjligheter till
bade kompetens- och Ioneutveckling och arbetet sker i linje med stadens personalpolicy.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
U 7O aiv 83 9
Medskapandeindex
V7 hndex 85 86
Bra arbetsgivare
Analys
Bolagetnar en maluppfyllelse pa 99%.
V70 57 % 55 %
Sjukfranvaro
3,4 % 25%

Sjukfranvaro dag 1-
14

Analys

Vi fortsatter arbetet med att utvecklar rutiner, uppféljning och
stodettill cheferoch medarbetare i dessa fragor.

4.4 Stockholm ér en stad som respekterar och lever upp till barnets rittigheter i enlighet
med FN:s barnkonvention

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
& ) Modell fér

Anvanda barnkonsekvensanalyser
barnkonsekvensanalyser och checklista ska tas

och barnchecklistori
arbetet for barns
rattigheter

fram T1 2018.
Implementeras under T3
ar2018.

Analys

| planering av
bostadsutveckling
diskuteras
barnperspektivet, sarskilt
behov av utemilj6. Enligt
befintlig modell gors
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

alltiden mindre
barnkonsekvensanalys
som endelav
utvecklingsprocessen,
men utifran behov gors
aven stdrre analyser.
Arbetet med att ta fram
en checklista paborjar
underhosten.

4.5 Stockholm iir en stad dér ingen behover vara ridd for vald

Forslag till utbildning av nyckelmedarbetare om vald i néra relationer ar framtaget och planeras
att genomforas under hosten 2018. Samarbetet med polisen har 6kat i omfattning under &ret i
samtliga av bolagets tyngdpunktsomraden.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

" Arbeta for att 6ka
medarbetarnas och de
boendes kunskap och

Utbildnings och
kommunikationsinsatser
till vara hyresgasteroch
medarbetare.

kdnnedom om vald i
nararelationer

Analys

Det finns ett forslag till
utbildning for
genomférande under
hésten 2018.

4.6 Stockholm ér en tillgiinglig stad for alla

Familjebostdders inriktning &r att tillgdnglighet ska ingd som en naturlig deli all verksamhet da
inkludering 4r viktigt. Det finns sedan tidigare en framtagen strategi- och handlingsplan for
hur fysiska “enkla hinder” ska forhindras eller avhjdlpas, som é&r forankrat i verksamheten -
frimst avseende nyproduktion men dven vid ombyggnationer och upprustning av mark/girdar.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
‘& ) Bolagets

Fortsatta byggstandard ar forsedd

tillganglighetsanpassning
av fastigheterna.

med atgarder utéver
lagkrav for att underlatta
aldres kvarboende. Ett
kontinuerligtarbete for
att i befintligtbestand i
samband med
markprojekt
tillgangliggdra entréer.

Analys

Okad tillganglighetfinns
alltidmedsom en
parameterisamband
med
markupphandlingsprojekt




4.7 Stockholm ir en demokratisk stad diir invinarna har inflytande
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Flera projekt dédr boende dr delaktiga iutvecklingen av sin nirmilj6 pdgar mom ramen for
Familjebostéders verksamhet bland annat Fagersjo, Tensta och i Gubbédngen. I samarbete med
fastighetsdgarna 1Jarva och i Ragsved pagar ocksa projekt som syftar till okat inflytande och
diarmed ocksé okad trygghet.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

'& Aktivt jobbamed
omradesutveckling
och nya former for
hyresgasternas
deltagande

¢ Ta fram ett nytt
modernt
boendeinflytande avtal
skatas fram.

Analys

Arbete med att ta fram
férslagtillen modell
for moderniserat
boinflytande pagaroch
ett pilotprojektkommer
att genomféras. Den
del som avser nytt
avial flyttas till 2019.

'& Garantera
hyresgasterna
information och
inflytande i samband
med
renoveringsarbete och
erbjuda hyresgasterna
mojlighetattpaverka
grad av
standardhdgjning i
samband med
upprustning

¢ Genom interna
arbetssattsakerstalls
god kontakt med
hyresgasterexvia
samrad,darman ar
lyhord for deras behov
och 6nskemali
samband med
ombyggnationeroch
forandringar.

Analys

Vi arbetar utifran den
faststallda
kommunikationsplanen
i ombyggnadsprojekt.

A Oppna upp
lokalbestandetfor
féreningsliveti
bostadsomradena

Tillsammans med
Hyresgastféreningen
skatva - tre lokalertas
fram och Oppnas
under2018

Analys
Hyresgastféreningens
lokali Tensta har
Oppnats upp for
laxhjalp. Aven
hyresgastféreningens
lokali Rinkeby har
Oppnats forflera
verksamheter. Vi
arbetarfor att fler
lokaler ska 6ppnas.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hdllbar riktning

Familjebostidder har sedan den forsta mars 2018 dvergitt till ett kategoristyrt arbetssétt for
inkop och upphandling samt implementerat en ny inkdpsprocess for ett mer strategiskt
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inkOpsarbete med béttre avtalsuppfoljning. Syftet dr att effektivisera arbetssétten samt bidra till
en bittre affir genom att finga verksamhetens behov tidigare, skapar béttre effektivitet genom
dialog och samverkan samt mgjliggéra avtalsuppfoljning i1en hogre utstrickning. Kvalitet och
ekonomi &r ocksa viktiga parametrar tillsammans med att mojliggdra sociala isatser kopplade
till upphandlingar.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

7 O andel 85 %

upphandlade avtal
dar en plan for

systematisk
uppféljning har
tagits fram
i
Bolagetskai
relevanta

upphandlingar stélla
krav pa socialt
ansvar

Analys

Varje upphandlare
tittar pa om kravet
ar tillampligt.
Samtliga
upphandlingar dar
kravet kan stéllas
sagor vi det. Som
tidigare namnts
stalls detta till
exempeli aktuella
upphandlingar
avseende
markskotsel, stad
och
avfallshantering.

Bolagsspecifika inriktningar



