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Sammanfattande kommentar

Coronapande min

Den pagaende pandemin i Sverige till folid av Covid-19 paverkar och bedéms fortsatta paverka
bolagets verksamhet under aret. For stora delar av bolagets forvaltning har pandemin inneburit
behov av forandrade arbetssatt for att uppratthalla verksamheten i sa stor utstrackning som
mojligt. Covid-19 paverkar bland annat bolagets mojligheter att utfora arbete i hyresgasternas
lagenheter (felanmélningar och besiktningar), lagenhetsvisningar och att utféra planerat
lagenhetsunderhéll (HLU). Aven bestkskontorens arbete har paverkats vad avser
nyckelutlamning och kontraktsskrivning. Bolagets medarbetare arbetar dagligen med att
minimera riskerna for smitta och smittspridning genom hemarbete i sa stor utstrackning det ar
mojligt, nyttja digitala l6sningar och hitta nya arbetssétt for att I6sa hyresgésternas behov.

Bolagets lokalhyresgaster har drabbats hart av Covid-19 dar ett stort intaktsbortfall i
hyresgasternas verksamheter har lett till bristande betalningsformaga. Arbete pagar for att pa
bésta satt underlatta for hyresgésterna, bland annat genom hyreslittnader, framst inom ramen
for det statliga stodpaketet till utsatta branscher.

Bolaget ser dven en dkning av sjukfranvaron framst bland de medarbetare som arbetar ute i
bostadsomradena och i fastigheterna.

Byggnation och aktiv fastighetsforvaltning

Vad avser bolagets investeringar haller nyproduktionen fortsatt en hog produktionstakt med
paborjade lagenheter och fardigstallande av nya lagenheter enligt plan. Det langsiktigt
planerade underhdllet &r i fokus for att sékerstilla genomforande av planerade projekt under
aret.

Erhallna markanvisningar é&r fortsatt en utmaning dar bolaget trots manga ansokningar inte
erhaller anvisningar som kravs for att langsiktigt uppratthalla en nyproduktion utifran
kommunfullmaktiges mal.

Familjebostaders styrelse har i april fattat beslut om ett forvarvserbjudande till Brf Lugnet av
Utslagningen 1 i Vastertorp for ombildning till bostadsratt. Ytterligare atta intresseanmalningar
har inkommit till bolaget per 31 december 2019 och kommer att behandlas utifran
agardirektivet.

Inventering har aven gjorts av fastighetsbestandet for underlag for fortsatt forsaljningsprocess
utifran direktivet om awyttring av icke strategiska fastighetsinnehav.

Minskad klimatpaverkan

Ett aktivt och malfokuserat arbete bedrivs pa bolaget for att minska energianvandningen och na
langsiktiga energi- och klimatmal.

Bolaget fortsatter att satsa pa egenproducerad fornybar energi och efter arets installation pa
ytterligare tva fastigheter har bolaget mer an 6000 kvm solceller.

Familjebostaders nyproduktion produceras enligt Miljobyggnad Silver och ett av bolagets
pagaende projekt kommer certifieras under aret. Bolaget deltar dven i ett staden gemensamt
utvecklingsprojekt for att ta fram en handlingsplan for minskade byggavfallsméngder.

Bolagets arbete for att 6ka hyresgasternas bidrag till 6kad matavfallsinsamling fortsétter och
under aret byggs insamlingssystemet ut for ge 70% av hushallen tillgang till
matavfallsinsamling.

En langsiktig energiplan har utarbetats for att stodja bolagets langsiktigt planerade
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underhallsarbete. Bolagets energikartliggning och energideklarationer utgor underlag till att
identifiera vilka fastigheter som kan energieffektiviseras i samband med annat planerat
underhall.

Battre service - 6kad trygghet

Nya verksamhetssystem och ett utvecklat ledarskap dr nagra av de satsningar bolaget

prioriterar for att utveckla vart arbetssatt och hantera framtida utmaningar. | det nya
verksamhetssystemet, Fast2, pagar utveckling av ny funktionalitet bland annat for att kunna
signera hyresavtal digitalt vilket forbattrar saval kunderbjudandet som okar effektiviteten i vara
arbetssatt. Inom programmet Smarta boendemiljoer pagar nu projektet e-las for att nd bolagets
langsiktiga mal att bli nyckelfria 2025.

Trygghetsfragorna ar fortsatt hogt prioriterade dar bolaget har ett sérskilt fokus pa
tyngdpunktsomradena. Planerade och till del redan genomforda atgarder omfattar bland annat
att starka skalskyddet i vara fastigheter, oka insatserna for en ren och snygg utemiljio samt
forbattra belysning och sakerheten i kéllarutrymmen.

Forberedelser pagar for att kunna ta emot 100 feriearbetande ungdomar under sommaren. En
for bolaget stor satsning i forhallande till dess storlek dar dven handledare anstalls for att
trygga arbetet.

Bolagets arbete for att motverka otillaten andrahandsuthyrning har forstarkts med en resurs
som en del i trygghetsarbetet. Det vrakningsforebyggande arbetet har nu ett stort fokus pa att
hantera konsekvenser av Covid-19 for bolagets hyresgaster.

Analys av ekonomisk utveckling

Radande samhéallssituation med Covid-19 innebar stor osakerhet vad avser ekonomiska
konsekvenser och gor helarsprognosen for 2020 valdigt osaker. | prognosen har hansyn tagits
till rabatter och lattnadsatgarder for lokalhyresgaster, som i nuldget berdknas till ett
intaktsbortfall om ca 40 mnkr. Till f6ljd av mild vinter, resultatet av hyresforhandlingar och
tidigarelaggning av tilltrade till nyproducerade lagenheter, lagre avskrivningar och rantor har
intdktsbortfallet kunnat pareras i prognosen. Bolaget rapporterar darfor ett prognostiserat
resultat som ligger i paritet med budget 2020 pa 319 mnkr.

Bolaget har en hdg ambition for aret avseende underhallsatgarder som i nulaget ligger fast och
ska bidra till effektivare forvaltning och lagre kostnader for akuta atgarder. Den samlade bilden
ar att det ar for tidigt att sdga om situationen med Covid-19 kommer innebdra ytterligare
ekonomiska effekter bade avseende intakter och av planerat arbete som inte kommer att kunna
genomforas av olika anledningar. Verksamheten hanterar nya situationer som uppstar med
flexibla losningar, arbetssatt och omprioritering for att ha resurser dar det & som mest kritiskt.
Ej akuta reparationer hos hyresgaster &r ett exempel pa atgarder som
forvaltningsorganisationen avvaktar med att atgarda i nulaget men som innebéar att det byggs
upp en skuld med atgarder som kommer att behdva hanteras framat, och som tillsammans med
nya felanmalningar och atgarder kommer att leda till en hog belastning framat.

Bolaget redovisar ett resultat fore skatt per 30 april 2020 om 129 mnkr. Jamfort med
foregaende ar &r resultatet 38 mnkr hogre framst till folid hogre intakter hanforligt till
nyproducerade lagenheter och hyresutveckling i befintligt bestand. | redovisat resultat ingar en
beddmd kostnad for hyresreduktioner till lokalhyresgaster avseende april om drygt 4 mnkr.
Fastighetskostnaderna &r nagot lagre jamfort med foregdende ar framst till folid av en mild
vinter.

Rantekostnaderna ligger i paritet med foregaende ar till foljd av en lagre réanteniva trots en
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hogre skuldsattning. Prognosen for bolagets rantekostnader understiger budget med ca 6 mnkr
framst till folid av lagre ranteniva men &ven till foljd av lagre prognostiserad
investeringsvolym.

Under tertialet har bolaget awyttrat en tillfallig byggnad som legat pa annans mark. Awyttringen
har inneburit en forlust som hanterats i prognos.

Nyproduktionen och fardigstallda lagenheter bidrar positivt till bolagets driftnetto. Bolaget har
under det forsta tertialet haft inflyttning i projekten Rostraknaren och Algoritmen.

Bolaget har ett positivt kassafiode fran den Iopande verksamheten, dven om det for ndrvarande
paverkas av bristande betalningsformaga hos framfor allt lokalhyresgaster. Kassaflodet
finansierar framfor allt ersattningsinvesteringar i befintligt bestand.

Stora projekt och investeringar

Periodens investeringar uppgar till 0,5 mdr. Investeringarna ar framforallt hanforliga till
nyproduktionsprojekt om 0,4 mdr samt ombyggnadsprojekt och underhallsinvesteringar
uppgaende till 0,1 mdr.

Hittills i ar har bolaget inte erhallit nagra nya markanvisningar for nyproduktionsprojekt. Det
laga antalet markanvisningar som bolaget erhallit de senaste aren innebar att antalet lagenheter
i pagaende produktion kommer att minska och malet for nya paborjade lagenheter inte kommer
uppnas framat. FOr en god investering, med en produktionskostnad och hyresniva som ger
marknadsméssig avkastning, kravs &ven ett storre antal lagenheter per markanvisning an de
som har tilldelats bolaget de senaste aren.

Det rader ofta en stor osakerhet avseende prognostiserad investering i projekt i tidigt skede.
Projekten forskjuts ofta i tid pa grund av 6verklaganden i flera led eller andrade forutséttningar
for genomforande enligt plan. Osékerheten kopplat till projekt i tidigt skede &r en orsak till att
bolagets investeringsvolym inte nar upp till den niva som budgeterats for under aren.
Prognostiserad investeringsvolym for projekt i tidigt skede ar 150 mnkr lagre an budget for
motsvarande projekt.

Under aret forvantas antalet paborjade lagenheter uppga till 464 lagenheter. Under tertial 1 har
projekt Faboden i Enskede/Arsta p&borjats med 108 lagenheter. Under Q3 och Q4 planeras for
projekt Jordkabeln i Alvsjo, 144 lagenheter, Drevikshdjden E3 i Farsta, 87 kigenheter samt
projekt Dalar6/Vaddo i Farsta (Stockholmshusprojekt), 125 lagenheter.

Ca 260 nyproducerade lagenheter planeras att fardigstallas under ar 2020. Under tertial 1 har
112 lagenheter tilltratts varav 27 lagenheter i Rostraknaren och 85 lagenheter i Algoritmen.
Under aret kommer ytterligare 51 lagenheter att tilltradas i projekt Algoritmen, 84 lagenheter i
Filmen 2 samt 13 lagenheter i projekt Abro som ingar i stadsutvecklingsprojektet
Drevikshojden.

Den prognostiserade investeringsvolymen for nyproduktionsprojekt uppgar till 1,6 mdr
innevarande ar vilket &r 300 mnkr lagre &n budget varav 150 mnkr avser projekt i tidigt skede
enligt ovan och resterande avser beslutade projekt i pagaende produktion. Den enskilt storsta
posten avser projekt Jordkabeln som blivit forskjuten i tid vilket paverkar upparbetningen
innevarande ar men slutkostnadsprognosen ar oforandrad. | projekt Vaddo har
exploateringskontorets forberedande arbete blivit nagot forsenat vilket paverkar projektets
bedomda framdrift och upparbetning innevarande ar, den totala slutkostnadsprognosen &r dock
oforandrad.

Kopplat till den radande situationen med Covid-19 har bolaget fatt in hindersanmélan avseende
tva projekt. En hindersanméalan kvarstar och avser leverans av hissar som kommer att dra ut pa
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tiden vilket kan innebéara att projektets tidplan forskjuts. | nulaget har bolaget inte fatt nagra
ytterligare anmélningar om hinder i pagaende projekt.

Bolaget har en ambitios plan for aret avseende ersattningsinvesteringar framst for
underhallsprojekt. Arbetet pagar enligt plan och det finns annu inga indikationer pa hinder till
foljd av Covid-19. Hansyn maste dock tas till bolagets fria kassaflode for att finansiera
ersattningsinvesteringar vilket kan komma att paverkas av Covid-19.

1. En modern storstad med méjligheter och valfrihet fér alla

1.1 1 Stockholm &ar manniskor sjalvférsérjande och véagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

®
Analys

Familjebostader kommer &ven 2020 erbjuda 100 arbetstillfallen i egen regi for feriearbeten
under sommaren vilket ar en stor andel i forhallande till bolagets storlek. For att sékerstélla att
ungdomarna har mojlighet att genomfora relevanta arbetsuppgifter samt omhéandertas pa ett
sdkert satt utan att den ordinarie verksamheten paverkas alltfor mycket gor bolaget en egen
satsning och anstaller sju stycken extra handledare. Majoriteten av arbetstillfallena skapas inom
bolagets fastighetsforvaltning, men vi erbjuder &ven mojlighet till sommarjobb inom andra
delar av bolaget.

Familjebostader erbjuder hogskolestudenter saval praktik som mojlighet att gora sitt ex-jobb
hos bolaget. Det starker nytankandet och kan bidra till [6sningar pa utmaningar som bolaget
star infor. Bolaget deltar &ven i satsningen pa mentorskap via integrationspakten. | samarbete
med systerbolagen och arbetsformedlingen genomfors &ven en fastighetsutbildning riktad mot
en malgrupp som star langt fran arbetsmarknaden. Bolaget stéller dven olika typer av
sysselsattningsframjande krav i flertalet av bolagets upphandlingar.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

.‘?‘ _ Samarbetamed

R Delta i integrationspakten

arbetsmarknadsnamndens

integrationspakt, Analys

exempelvis genom att Vi deltarbla i

erbjuda arbetstillfallen satsning pa
mentorskap via
integrationspakten.
Vi uppmanar vara
medarbetare attbli

mentorertill de olika
malgrupperna (
ungdom, yrke,
sprék). Vara
medarbetare far pa
arbetstid ga pa
heldag
handledarutbildning
samtlg/m pa
arbetstid tréffa sin
adeptfor
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Bolagsstyrelsens mal for

° Indikator Periodens utfall  Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
mentorskap. Utover
detta genomfor vi
aven en
fastighetsutbildning
i samarbete med
systerbolagen,
arbetsférmedlingen
och
utbildningsarrangor.
Malgruppen ar de
som starlangtfran
arbetsmarknaden,
de gar utbildning
samtharflera
veckors praktik hos
0Ss.
ﬁ I samverkan med Planeraoch
arbetsmarknadsndmnden genomfdra satsning
fortsatt erbjuda feriejobb pa ferieungdomar
som armeningsfulla och
erbjuder ett férsta steg in Analys
péa arbetsmarknaden, for att Planering for att
framja goda och jamlika aven i arta emot
uppvaxtvillkor med séarskild 100 ferieungdomar
uppmarksamhetmot fortgar. Vi tar emot
socioekonomiska ungdomarnaivar
forhallandenii egen verksamhet
stadsdelsnamndsomradena och rekryterar aven
handledare till
ungdomarna.
YO 0 100 st

tillhandahallna
platser for feriejobb

Analys

Planering for att &ven i ar ta emot 100 ferieungdomar
fortgar. Vi beraknar att nd maletom 100 ferieungdomar
trots verksamhetspaverkan och 6kad sjukfranvaro utifrdn
coronasituationen.

-’i '. Antal

tillhandahallina
platser for
kommunala
visstidsanstaliningar

Analys

Vi beraknar att nd maletmed att ta emottotalt 8 st.
Anpassningar utifrin coronalaget okar dock osdkerheten
att vi kommerhamaojlighetattta emot samtliga externa
resurser.

W ?‘ '.' Antal

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens
regi

O st 100 st

Analys

Planering for att aven i ar ta emot 100 ferieungdomar
fortgar. Vi beraknar att ndA maletom 100 ferieungdomar
trots verksamhetspéverkan och tkad sjukfrdnvaro utifrén
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Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

coronasituationen.

1.2. Stockholm &r en trygg, sakeroch valskott stad att bo och vistas i
@
Analys

Familiebostaders langsiktiga mal &r att alla vara hyresgaster ska kanna sig trygga dér de bor,
med sina grannar och i sitt bostadsomrade. Ett aktivt boendesocialt arbete syftar till att 6ka
tryggheten grannar emellan.

Pa fastighetsniva pagar forvaltningsmassiga atgarder med fokus pa att minska risken att
utséttas for brott och 6ka tryggheten igemensamma utrymmen ioch omkring det egna
bostadshuset. Jarva ar ett prioriterat omrade och bolaget &r representerat i en samordningsgrupp
i omradet for samarbete kring atgarder for okad trygghet. Pagdende och planerade atgarder
omfattar bland annat forbattrad belysning, gardsombyggnad, skadedjursbekampning och
renhallning. Nya entrépartier, nya kallardorrar och porttelefoner &r ytterligare exempel pa
atgarder tillsammans med en forbattrad utomhusrenhallning.

Bolaget har forstarkt arbetet med utredning av olaga andra hand med ytterligare en resurs som
en prioriterad satsning pa O6kad trygghet for saval hyresgaster som fastighetsagare.

| bolagets arbete ar samverkan med andra offentliga aktorer, naringsliv och civilsamhallet av
sarskild vikt for att kunna ta ansvar och arbeta for en dkad trygghet. Under aret etableras
kontakter och redan pagaende samarbeten fordjupas med flera relevanta aktorer inom staden
for att gemensamt utveckla arbetssatt och na uppsatta mal.

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Arsmal Aktivitet
° utfall

verksamhetsomradet

4?‘ Ta delav stadens

"M Beakta stadens arbete om valdsbejakande

arbete om extremism i samband med

valdsbejakande uthyrning

extremism isamband

med uthyrning Analys
Foljer stadens riktlinjer
och rad. Checklistor
utarbetade samtatt
betydande uppgifter skrivs
in i hyresavtalet.

’;‘ _ _ Utifran analys av

"R Deltai arbetetatt i kundenkatresultat

dialog med de boende genomfors

gora Stockholm till en forvaltningsmaéssiga

tryggare stad, atgarder sdsom forstarkt

exempelvis genom att skalskydd, uppdatering av

skapatryggare utemiljoer, starkt

stadsmiljéer vid avtalsuppféljning for stad-

nybyggnation och vid och mark,

renoveringar. Arbetet ska trygghetsvandringar och

fortsatta med, och dialoger.

lardomar dras fran

tidigare, dialogdrivna Analys

omradesprojekti Arbetet pagar. Planering

ytterstaden med fokus Jarva ar
genomfortoch atgarder
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

paborjas under aretfor
genomfdrande.

-’i Delta i stadens
natverk mot
valdsbejakande
extremism

Bolagetingari stadens
centralaarbete med
informationsgivning. Ett
internt arbete kommer att
goras for att tydliggora
interna intressenteroch
kommunikationsvagar.

Analys

Bolagethar via
sédkerhetschefen etablerat
kontakten med stadens
samordnare mot
valdsbejakande
extremism och kommer att
deltai natverksmoten och
aven genomfora
yiterligare aktiviteter om
detta efterfragas. |
dagslagetfinns inga
onskemal paflerinsatser
frAn bolaget.

-’i | samarbete med
andrarelevanta aktorer
intensifiera arbetetmot
oriktiga
hyresférhallanden, olovig
andrahandsuthyrning och
bostadsrelaterade
bedragerier,samt
utveckla samverkan och
stod for att motverka
utsattheten for de
manniskor som berors

Fortsatt samverkan
genom lokala BRA, méten
med representanter for
stadens LPO:n,
genomfdra riktade
insatser, utveckla
erfarenhetsutbytetmed
andra hyresvardar.
Bolagetkommer fortsatt
verka for att
stadsdelsforvaltningari
tidigt skede blir
inkluderade, bade
Overgripande ochii
enskilda arenden, for att
motverka risken att
manniskor hamnari
utsatthet.

Analys

Samverkaninledd med
Stockholmshemi
utveckling av
utredningsmetoder.
Samverkaninledd med
SOT for att motverka
utsatthet.

-" | samarbete med
arbetsmarknadsnamnden
och socialnamnden ta ett
Okat socialtansvarkring
sinafastighetergenom
att exempelvis samverka
med relevanta aktorer i
civilsamhalletoch
naringslivetsamtde

Dialog med
arbetsmarknadsnamnd
och socialnamnd i det
kontinuerliga arbetetmed
att medverkatillen dkad
social hallbarhetiprimart
bolagets
tyngdpunktsomraden i
samverkan med
civilsamhaélle och
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PrETO0EmE Arsmal Aktivitet
a utfall
verksamhetsomradet
boende naringsliv.
Analys

Samverkan med relevanta
aktorer i bolagets
tyngdpunktsomraden ar
pagéende.

-'& | samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamndernaoch
Bostadsformedlingeni
Stockholm AB motverka
oriktiga
hyresférhallanden pa
bostadsmarknaden samt
tillhandahalla stéd och
hjalp for att motverka
utsattheten for de som
berors

Fordjupad samverkan
med bostadsformedlingen,
socialférvaltningen,
systerbolag samt
stadsdelsforvaltningar
genom aterkommande
samverkanstréaffar.
Malséattningen ar ocksa att
bolagetfardigstalleroch
kvalitetssakrar relevanta
processerfordeninterna
respektive externa
samverkanienskilda
arenden. TillAmpning av
ny lagstiftning.

Analys

Samverkan ar pagaende
med uppraknade aktorer.
Processarbetet pagar
kontinuerligt.

-

-" | samverkan med
socialndmnden, milj6-
och
halsoskyddsnamnden,
stadsdelsnamnderna
samtrattsvardande
myndigheter och
skatteverket motverka
den svarta ekonomin och
organiserad brottslighet

Samverkan med
bostadsférmedlingen,
socialférvaltningen,
systerbolagen samt
stadsdelsforvaltningar.
Detta ska ske genom
aterkommande
samverkanstraffariolika
konstellationer. Fortsatt
kommersamverkan med
relevanta myndigheter att
skei samband med
uthyrning av lokaler.

Analys

Samverkan pagar med
uppraknade aktoérer.

-’i Skapa forutséattningar
for flexibel
lokalanvandning

Skapa forutsattningar
vid nyteckning av
hyresawtal till stadens
verksamheter och dar det
finns gemensamhets- eller
samlingsytor,genom att
sakerstalla attlokalen kan
nyttjas vid alla tidpunkter.

Analys

Vid nyteckning av
hyresawvtal for
kulturforvaltningens nya
biblioteki Gubbangen
finns det inskriveti
hyresavtalet att
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

hyresgasten har majlighet
att nyttja lokalen férannan
anvandning.

-"i Starka

hyresgésternas mojlighet
att paverka grad av
standardhdjning i
samband med
upprustning

Paborja arbetet med
att skapaett samlat
kunderbjudande. Under
aret startas ett
processutvecklingsprojekt
for att ta fram hurbolaget
ska samlakompetens
kring bland annat
kundanalys, kunddialog,
affarsutveckling och digital
utveckling for att
sékerstalla ettaktuelltoch
moderntkunderbjudande.

Analys

Bolagets
ombyggnadsprocess ar
under utveckling.
Mojligheten for
hyresgaster att paverka
grad av standardhgjning i
denegnalagenheten ar
en av de frgor som
utreds.

-’i Sakerstallatillgdngen
péa skyddade boende for
valdsutsatta

Bolagetbistar
Bostadsférmedlingen med
kontrakt for detta
andamal.

Analys

Bolagetbistar
Bostadsférmedlingen med
kontrakt for detta andamal

‘-';’? Utifrén relevant data,
lokala lagesbilder och
orsaksanalyser
tilsammans med polis,
naringsliv, civilsamhéllet
och andra viktiga aktorer
genomfora
trygghetsskapande
atgarderi den offentliga
miljéninom detegna
ansvarsomradet.
Atgarderna skainkludera
ett barnperspektiv,
jamstalldhetsperspektiv
och

tillganglighets perspektiv

Fordjupavar
samverkan med relevanta
myndigheter,
socialférvaltningen,
systerbolag, BIDS,
stadsdelsforvaltningar
genom aterkommande
samverkanstraffariolika
konstellationeri syfte att
ge inputtill atgarderinom
bolagets
forvaltningsansvar.

Analys

Kontinuerlig och
pagéende samverkan
med lokala aktdreri syfte
att skapatrygghet utifran
barn-och
jamstalldhetsperspektiven.

-'& Utvardera och
utveckla formerna for s&
kallade kompiskontrakt

Kontraktsformen ar
tillsammans med
systerbolagen utvarderad.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

Utvardering av
kontraktsformen ar gjord
tillsammans med
systerbolagen. Utvarderad
och presenteradiett PM

-’i Verka for god
rérlighetinom detegna
bestandet

j‘ 24
' ™ Andel
omflyttning inom
allmannyttan, %

Genom regelbunden
information beratta om var
interna ko och mojligheten
att byta tillmindre
alternativt storre lagenhet

Analys

Utfall rapporteras varje tertial. Maltal finns ej.

Totalt har 408 lagenheter hyrts ut via
bostadsférmedlingens vanliga kd och interna kon. 97 st

av dessa har hyrts ut via interna kon, vilket motsvarar
ca24%

Analys

| samband med
avtalsteckning och pa
Hemsidan informerasom
mdojlighetattbyta lagenhet
via deninterna kon.

— 76,5
Bostadsbolagens
hyresgasters
ndjdhetmed
bostad, allmanna
utrymmen, utemiljo

Analys

Invantar resultatfran kundenkatsom genomfors under
varen.

-

77

Produktindex

Analys

Invantar resultatfran kundenkatsom genomfors under
varen.

j‘ 73
"M ™" Rentoch

snyggt

Analys

Invantar resultatfran kundenkatsom genomfors under
varen.

j‘_ 82

Serviceindex

Analys

Invantar resultat frdn kundenkatsom genomfors under
Varen.

j‘ 78,5

Trygghetsindex

Analys

Invantar resultat frdn kundenkat som genomfors under
Varen.

A

Trafikndmnden skata
fram en
namndsovergripande
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Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Arsmal Aktivitet

a utfall
verksamhetsomradet

handlingsplan for att
samordna, upprétthalla
och innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekampning.
Arbetet skeri samarbete
med fastighetsnémnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostéader, AB
Stockholmshem,
Stockholms Hamn AB och
Stockholm Vatten och
Avfall

1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

Analys

Familiebostader tillhandahaller regelbundet forsoks- och traningslagenheter genom Stockholms
stads stadsdelsforvaltningar, inom ramen for Bostad Forst, via Bostadsformedlingens
fortursverksamhet samt for genomgangsbostader till barnfamiljer via stadens bostadssociala
resurs, SHIS.

Bolaget arbetar forebyggande tillsammans med stadsdelsforvaltningarna med de hyresgaster
som riskerar att bli uppsagda fran sina bostader. Den pagaende Coronapandemin som drabbar
bade bostadshyresgaster och lokalhyresgaster paverkar bolagets vrakningsforebyggande arbete
dar stort fokus nu istallet maste laggas pa att hjalpa de som drabbats. Fortsatt arbete med att
implementera det gemensamma vrékningsforebyggande arbetsséttet | samtliga stadsdelar ligger
i planen for 2020.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
j‘ Formedling av
"M Bidra till stadens mal FoT- och
om att formedla forsks- forturslagenheter. |
och tréaningslagenheter samverkan med
inklusive Bostad Forst, Bostadsformedlingen
samttill stadens arbete bidrar bolaget
med forturslagenheter I6pande med dessa
typer av kontrakt.
Analys
Genom samverkan
med

bostadsférmedlingen
bidarbolagetmed
FoT- och
forturslagenheter
regelbundet.

’i Baseratpa
'® | samarbete med beslutad definition av

socialndmnden och tillgénglig bostad,
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
aldrenamndentafram en genomfora
enhetlig definition av vad inventering i samrad
en tillganglig bostad &r, med Micasa. Darefter
tilsammans med Micasa gbraresultatet
inventera sokbartfor
bostadsbostadsbestandet bostadssbkandei
utifrdn denna definition, samverkan med
och i samarbete med Bostadsformedlingen.
Bostadsfoérmedlingeni
Stockholm AB och Analys
Micasa goéra resultatet Gemensamtarbete
sOkbartfor mellan systerbolagen
bostadsstkande ar inlett. Kartldggning
av befintliga
definitioneroch
underlag pagar.
Inventeringen ar
beroende av
gemensamtbeslutad
definition.
,i Utveckla vidare
"M Samverka med och sprida metodstdd
socialndmnden kring for arbete med
wakningsforebyggande stadsdelarsamtmed
atgarder och arbeta for systerbolag
att minimera antalet
avhysningar Analys
Metodstodetar
framtagetoch
formedlattill vara
systerbolag. Arbetet
med implementering
med stadsdelarna
pagar. Vi samarbetar
med de stadsdelar
dar vi harflest antal
bostader; Farsta,
Rinkeby/Kista och
Spanga/Tensta. Vi
arbetar aktivt for att fa
till ett samarbete
aven med
Enskede/Arsta/Vantor
’!‘ - 13
I Antal
fristallda
lagenheter at
nyanlanda
Analys
Utfall rapporteras varje tertial. Inget maltal satts.
— 82
Bostadsbolagens
hyresgasters
ndjdhetmed

bolagens service

Analys

Serviceindex. Invantar resultatfrdn kundenkatsom
genomfors under varen.




Sid. 15 (31)

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Socialnamnden
skai samarbete med
bostadsbolagen,
Bostadsférmedlingen
och SHIS Bostader
tillhandahalla
genomgangsbostader
for barnfamiljer som
underlangtid levt i
osakra
boendeforhallanden.
For detta &ndamal
ska 100 av de
forsdks-och
traningslagenheter
som staden arligen
formedlar vikas till
genomgangsbostader
i SHIS Bostaders
regi.

1.5. I Stockholm har aldre entillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Analys

Bolagets arbete utifran ett naringslivsperspektiv har paverkats av Coronapandemin i stor
utstrackning.

Familjebostader hyr ut ca 1000 kommersiella lokaler dér hyresgasterna nu kontaktar bolaget
avseende hyreslattnader i nagon form. Foretag i alla branscher paverkas i mycket stor
utstrackning ndr kopkraften inte langre finns och fokus for bolaget ligger nu pa att géra en sa
affairsmassig bedémning som mojligt fran fall till fall

For att 0ka antalet anbud fran bade svenska och utlindska foretag har bostadsbolagen
tillsammans startat ett projekt i syfte att forenkla for foretag att lamna anbud. Inom projektet
har ett antal informationsméten hallits med bade svenska och utlandska foretag. Ompaketering
av projekt, forhandsannonsering och sammanfattning pa engelska ar exempel pa aktiviteter for
att underlatta for foretagen att lamna anbud.

En ny strategisk inriktning har beslutats for Rinkebystraket. Den nya inriktningen innebér en
bredare hyresgdstmix med inslag av restaurang, service, utbildningar, kontor/arbetsplatser,
dagligvaruhandel och pa sikt eventuellt vard. Ett sarskilt fokus laggs pa att attrahera aktorer
som exempelvis far statlig eller kommunal finansiering och som inte &r helt beroende av



konsumenter i Rinkeby.

Sid. 16 (31)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ﬁ Inom sina
ansvarsomraden
framja nyforetagande
och entreprendrskap

Fortsatta arbetet
med utveckling av
vara
centrumanlaggningar.

Analys

Fokus undertertial 1
har varit atti dialog
med vara
lokalhyresgéster
bemo6ta effekterna
frdn Corona-
pandemin.

A

Bostadsbolagen
skata fram
affarsplanerfor det
kommersiella utbudet
i linjemed stadens
naringslivspolicy

Analys

Fortsétta arbetetmed
utveckling av vara
centrumanlaggningar.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och

verksamheters skiftande behov

@
Analys

Aven produktionen av nya bostader paverkas av den pagdende Coronapandemin. En
riskinventering av samtliga av bolagets pagaende projekt har gjorts och uppdateras Iopande.

Risk for hinder foreligger vilket kan innebara forseningar och fordyringar.

Produktionen av nya bostader pagar dock enligt plan. 1 prognosen bedéms antalet planerade
byggstarter for 2020 kunna bibehallas med sammantaget 464 hyresratter, varav 125 lagenheter
i Stockholmshusen. Stockholmshusen &r fortsatt en prioriterad satsning i bolagets nyproduktion
i syfte att i hdg takt bygga kostnadseffektiva hyresratter genom ett samarbete mellan
bostadsbolagen och exploaterings- och stadsbyggnadskontoren.

Bolaget bedriver ett aktivt ackvisitionsarbete for att fylla pa bolagets markportfolj med nya
byggratter. 2019 sokte bolaget markanvisningar for drygt 3 000 lagenheter och under forsta
tertialet 2020 har bolaget skt markanvisningar for ca 500 lagenheter. Inga markanvisningar
har annu erhallits. For att pa lang sikt nd kommunfullméktiges mal for nyproduktion behover
byggrattsportfoljen fyllas pa med mellan 500-700 nya markanvisningar per ar.

B__olagsstyrelsens maol Indikator PIETIEEEE Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet utfall
)- Bolagetska
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Bolagsstyrelsens mal

Periodens

for verksamhetsomradet el utfall Arsmél S RIS

stadsutveckling genom att fortsatta producera

deltai en samlad Stockholmshus,

produktionsplanering intensifiera ackvisition

tillsammans med samtbeakta

kommunstyrelsen, mobilitetsidsningar i

exploateringsnamnden, samarbete med

stadsbyggnadsnamnden, berdrda férvaltningar

trafiknamnden och andra och bolag

berérdandmnderoch I

bolagsstyrelser Analys
Ett projektpagaende
produktion (Bjurd)
samtytterligare en
planerad byggstart
under 2020
(Dalaré/vVaddo)

’i o _ Dialog med

¥ Bista SHIS i dess bostadsférmediingen

verksamhetochi och SHIS kring

byggandetav bostader bolagets bidrag il

inom ramen for stadens permanenta

bostadsforsorjningsansvar genomgéangsbostader.
Analys
Samverkan med
bostadsférmedlingen
hanteras av
bostadsenheten p& FA
Samverkan med
bostadsférmedlingen
hanteras av
bostadsenheten pa FA

‘;‘ ’i @ 0 125 Bolagetska

'® Ledaarbetetmed I Antal fortsatta producera

projekt Stockholmshusen, | paboérjade lagenheter Stockholmshus,

och tilsammans med i Stockholmshus intensifiera ackvisition

exploateringsnamnden samtbeakta

och mobilitetsldsningari

stadsbyggnadsnamnden samarbete med

aktivt delta i planering och berdrda férvaltningar

genomfdrande, bland och bolag

annatgenom deltagandei

saval styrgrupp som Analys

arbetsgrupp. Projektet ska Ett projektpagdende

vidareutvecklas i syftet att produktion (Bjurd)

férenkla samtytterligare en

planeringsprocessen, planerad byggstart

sénka byggkostnaderna under 2020

och fa ned hyresnivaerna (Dalaré/vaddo)

-’i Skapa permanenta

genomgangsbostaderi

SHIS reqi for prioriterade

grupper

: . 253

-’i Uppnéen ’i '.' Antal

nybyggnationstaktpa fardigstallda

1 500 bostader per ar lagenheter

;i 5000
M ™ Antal

lagenheteribolagets
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Bplagsstyrelsens maDI Indikator PEITIEEETS Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet utfall

projektportfol]

Analys

Rapporteras varje tertial. Inget maltal satts.

-'& Utreda vilka
fastigheteribestanden
som har forutséttningar
for pAbyggnationer pa
taken, exempelvis genom
extra vaningstal eller
radhus

Starta inventering
av
pabyggnadsmojligheter
inom bolagets 40 och
50-talsbestand

Analys
Ej paborjad

-’i Verka for byggandet
av fler kollektivhus och
andra alternativa
boendeformer

En del av
projektportfljen
innehaller mark sakrad
for produktion av
bostader for sarskilda
gruppert.ex.
kollektivhus och
studentbostader.

Analys

Ett kollektivhus under
produktion (Banken) 3
projektmed
studentbostéader under
produktion. 1 projekt
med SHIS kommer att
fardigstallas under
2020 (Filmen 2)

-'& Verka for fler
studentbostader, bade
temporéraoch
stadigvarande

-’i . Antal

paborjade
studentlagenheter

Analys
3 projektmed studentbostader &r under produktion

-" Oka andelen bostader
i Stockholmshusprojekti
forhallande till bostaderi
bolagens dwriga
nyproduktion

Fortsatt produktion
av Stockholmshus och
intensifierad
ackvisition.

Analys

Ett projektpagadende
produktion (Bjurd)
samtytterligare en
planerad byggstart
under 2020
(Dalaré/Vaddo)

L 108 st 465 st
pabdrjade bostader

Analys

De projektsom planerats attpabdrjas under areti
budget/arsmaletligger kvari prognos

L 108 465
pabdrjade hyresratter

av stadens

bostadsbolag
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Bolagsstyrelsens mal Periodens

for verksamhetsomréadet [sgitar utfall Arsmal AT

Analys

De projektsom planerats attpabdrjas under areti
budget/arsmaéletligger kvari prognos.

%) O rntal 0 34 Dialog med

tillkomna permanenta bostadsfbrmedlingen

genomgangsbostader och SHIS kring

i SHIS regi bolagets bidrag till
permanenta
genomgangsbostader.

Analys Analys

KF:s mal 150 varav 50 for Familjebostader och 100 for Vi sbkernya platser for

Stockholmshem permanenta SHIS

Bolagetarbetari tidiga skeden for att identifiera méjliga bostader

projekt. Av redan initierade projektar ingetplaneratutifran
SHIS behov. Bolagetkommer darfér sannoliktinte kunna
na arsmalet. En samverkan med Exploateringskontoret,
Stadsbyggnadskontoretoch Stockholmshem ar etablerad i
syfte att utveckla arbetet.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet

@
Analys

Bolaget har sedan hdsten 2019 en strategi for mobilitet for att kunna tillgodose hyresgastens
transport- och resebehov genom anvandande av kombinerade mobilitetstjanster, dvs erbjuda
mobilitet som tjanst istallet for att varje hyresgast ager en egen bil.

Strategin som bland annat omfattar bilpool, cykelverkstad och ladcyklar planeras for och ar
inarbetad i flertalet av bolagets pagaende nyproduktionsprojekt. Fysiska forutsattningar for
kombinerad mobilitet kravs tillsammans med en langsiktigt hallbar affarsmodell for
investeringen och forvaltningen av framtida tjanster.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

.‘?‘ Laddplatsertill

'R Skapa elfordon forbereds

forutsattningar att vid all nyproduktion

ladda elbil vid varje och vid storre

nyproduktionsprojekt, ombyggnader

ellerstorre

renoveringsprojektdar Analys

parkeringsplatser Inarbetat i

ingar pagaende projekt

’i _ Implementera

IR Stimulera bolagets antagna

delningsekonomi mobilitetsstrategi i

exempelvis genom att nyproduktion

bl.a. arbeta fér bilpool

och cykelpooli all Analys

nybyggnation Inarbetati
pagaende projekt
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2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Bolagsstyrelsens
mal for

verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

att framja stadens

att starka stadens
attraktions-och
konkurrenskraft

-" Delta i arbetetmed

kultur- och néjeslivfor

Dialog och
forhandling med
Stadsteatern att
behéllasin
verksamheti Arsta
Folket Hus. Lokaler
planeras upplatas
till
musikverksamheti
Ragsved.

Analys

I nulagetfinnsinga
dialogermed
Stadsteatern.
Tyvarr sablev det
ingetav med
lokalernaiRagsved
pé grund av hot mot
arrangorerna. Vi for
en dialogmed
stadens Kulturlots
kring hyresrabatter
for
kulturverksamheter
som blivitdrabbade
av minskade
intékter.

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

®
Analys

Familiebostader bedriver ett aktivt arbete for att minska energianvandningen och na
energimalet 2023. En langsiktig energiplan har utarbetats for att stodja bolagets langsiktigt
planerade underhallsarbete. Bolagets energikartliggning och energideklarationer utgor
underlag till att identifiera vilka fastigheter som kan energieffektiviseras i samband med annat

planerat underhall.

Bolagets klimatmal baseras dels pa att energimalet uppnas, men dven att bolaget satsar pa
egenproducerad fornybar energi. Familjebostader har 21 fastigheter med solceller och 4
fastigheter med solfangare pa taken. Under 2020 installeras solceller pa ytterligare tva
fastigheter, och da har bolaget mer dn 6000 kvm solceller. For tva av fastigheterna har vi fatt
statligt stod till solceller av Energimyndigheten.

Familjebostader deltar i ett utvecklingsprojekt, finansierat av Energimyndigheten, for att ta
fram ett verktyg for klimatkalkyl for byggskedet genom livscykelanalys (LCA). Arbetet sker i
dialog med Boverket som har som regeringsuppdrag att ta fram en lag for klimatdeklaration av

byggnader till 2022.

Familjebostaders nyproduktion produceras enligt Miljobyggnad Silver och ett av bolagets
pagaende projekt kommer certifieras under aret. Syftet med certifieringen ar folja upp att
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bolagets byggprocess lever upp till kraven enligt Miljobyggnad och bolaget tar &ven hojd for
att i ett kommande projekt certifiera enligt Miljobyggnad Guld.

Bolagets arbete for att 6ka hyresgasternas bidrag till 6kad matavfallsinsamling fortsatter. Vi
kommer under aret bygga ut insamlingssystemet sa att 70% av hushallen kommer ha tillgang
till matavfallsinsamling.

En annan prioriterad fraga ar att minska mangden byggavfall. Familiebostader har tagit fram
gemensamma krav for byggavfall med 6vriga byggande bolag i Stockholm stad och kraven
stalls ialla byggprojekt. Bolaget deltar dven i ett staden gemensamt utvecklingsprojekt for att
ta fram en handlingsplan for minskade byggavfallsméangder. | tva pagaende byggprojekt, ett i
Alvsjostaden och ett i Vistertorp, provas parallellt olika metoder och arbetssatt for att minska
byggavfallet som en del av handlingsplanen.

En klimathandlingsplan har tagits fram for att identifiera klimatrelaterade sarbarheter for vara
fastigheter. Under kommande ar ska de fastigheter med storst risk att drabbas vid skyfall eller
varmeboljor analyseras for att ta fram forslag pa skyddsatgarder.

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Arsmal Aktivitet
2 utfall

verksamhetsomradet

’?i Kontinuerligt

'® Arbeta for att 6ka tidigarelagga

andelen plusenergi- eller energiberakningar for att

passivhus inomsina identifiera méjliga projek. |

bestdndisyfte att p& alla projektpresentera

siktuppnd en neutral l6sningar som kan ge

ellernegativ energianvandning under 55

nettoanvandning av kWh/kvm och ar.

uppvarmningsenergi Prestationshaserad
betalplan kopplattill
energibesiktning inforts
som standard for
nyproduktionsprojekt
Analys
Tidigabedémningarom
energiprestanda genomfors
i manga projekt. Behover
sakerstalla attalla projekt
blirhanterade

w Arbeta for att 6ka Utreda mdjlighettill

anvandningen av biokol biokolanvandning i

i stadens vaxtbaddar vaxtbaddar tillsammans
med tradgardsgruppen.
Genomfors isamband med
att konceptfor GYF:0,6 tas
fram.
Analys
Familjebostader hari sitt
fornyelseprojektpa
Gullmarsvagen
implementeratbiokolialla
vara tradgropar.

_ﬁ Arbeta in Stockholm Samordnabolagets alla
stads miljéprogram verksamheter fér
2020-2023, miljéprogrammets
Handlingsplan for inférande.
fossilfritt Stockholm
2040 inklusive Analys
Klimatbudgetsamt Sammankallar
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

andra handlingsplaner
koppladetill
miljdprogrammeti
verksamhetsplanerna

representanter for samtliga
avdelningarisamband med
remiss pa miljoprogram och
miljdprogrammetar
beslutat.

-’i Beddma maéjligheten
att omvandla befintliga
byggnadertill grupp-
och servicebostader,
samtunderlatta
byggandetav bostader
for personermed
funktionsnedséttning i
samrad med berorda
namnder

| samband med
lokalvakansergors
bedémningen om lokalen
ar mojlig for andamalet.

Analys

Nar en stérre lokal blir ledig
gobrs bedémningen om
lokalen kan vara lamplig.
P&garlopande.

-’i Bidra till att uppna
stadens mal for
matavfallsinsamling,
samtplanerafor
kommande obligatorium
om fastighetsnara eller
kvartersnarainsamling

-’i Bidra till en starkt
samverkan for effektiv
snérdjning inomoch i
anslutning till bolagens
fastigheter

En inledande dialog ska
initieras for ytterligare
information om uppdraget
och vart atagande for att
organisera ossfor stallda
forvantningar

Analys

Awaktar initiativfran
Trafikkontoret

-’i Deltai

trafikndmndens
framtagande aven
forvaltnings 6vergripande
handlingsplan for att
uppratthalla och
innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekdmpning

En inledande dialog ska
initieras for ytterligare
information om uppdraget
och vart atagande for att
organisera ossfor stallda
forvantningar

Analys

Awaktar initiativfran
Trafikkontoret

-'& Intensifiera arbetet
med att genomfora
energieffektiviserande
atgarder

Arbetet med den
langsiktiga energiplanen
skafortsatta med en
kartlaggning avde
fastigheter med storst
besparingspotential.

Analys

Paborjadisamarbete med
PUAMilj6/underhallsstrateg

-'& Prioritera och
atgarda
skyfallsrelaterade risker
i befintlig och planerad

Klimathandlingsplan
(inventering och
atgardsforslag) skatas
fram for riskklassade
fastigheteri befintligt
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PES RS Arsmal Aktivitet
a utfall
verksamhetsomradet
bebyggelse bestand och for

nyproduktion. Omfattar
risker for skyfall och
Overtemperatur

Analys
Pagarenligtplan.

-'& Verka for en dkad
nybyggnation av
flerbostadshusitra

Bolagets projektportfol]
innehaller flera projekt
planerade for
trébyggnation.

Analys

Ett tréhusprojekti
pagaende produktion
(Faboden) Samtytterligare
tvA projekt planerade

-’i Vid nybyggnation
och renovering utga frén
att tak ska nyttjas,
antingen med solceller
ellermed grénatak

Arbeta fram
beslutsunderlag for
faststéallande av
projekteringsprinciper
géllande solcelleroch
gronatak i ny- och
ombyggnation i syfte att
sakerstalla affarsmassiga
och miljdmassiga vinster.
Mal till 2023 att 6ka
solceller/solfangare 50%.

Analys

Sammanstélla och
presenterade
beslutsunderlag somfinns
for solcellerpanu
pagaende projekt.
Sammanstalla planerade
gronatak.

-’i Valja
uppvarmningsmetod vid
nyproduktion eller
ombyggnad utifran ett
stadsovergripande
perspektivpa
kraftfragor, eleffekt och
klimat

Utreda behovsom
energileverantorer har
géallande varainstallationer
relateratett
stadsoOvergripande
perspektiv. Genomféra ett
projektfor eleffektstyrning i
befintliga fastigheter samt
nyproduktion.

Analys
Samarbetsprojekt pagar
med bade Stockholm
Exergi och Ellevio.

-’i Overvaga
strategiska
Overtaganden av
enskilda
bostadsrattsprojektom
de ekonomiska
forutsattningarna ar
tillréckligtgynnsamma

Bolagetsoker aktivt
efter mojliga
exploateringsfastigheter att
forvarva i sittordinarie
ackvisitionsarbete

Analys

Kontakt med maklare inom
fastighetstransaktion for att
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

eftersdka mojliga objekt.

{? | Andel av stadens
byggnadersom ar
miljoklassade

0,81 %

Analys

2 certifierade byggnader finns sedan tidigare: Torkhuset
(HK) och kv Sandhamn, dvs 0,3%. Under aret kommer

en byggnad, kv Banken, att certifieras.

W ™ Andel av stadens
egnafastigheter med
byggnadersom anvands
for ndgot av andamalen
bostad, arbetsplats eller
undervisningslokal som
understiger enradonhalt
pa 200 bg/m 3 luft

92 %

Analys

Matperioden pagar fortfarande. Resultatklarttill T2.

ﬁ . Andel bygg- och
anlaggningsentreprenader
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

100 %

W . Andel hamtstéallen
med matavfallsinsamling
av hamtstallen med
mojlighettill
matavfallsinsamling

70 %

-’i . Andel

nyproducerade byggander
utan koppar, zink eller
dess legeringaritak-,
fasadplateller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

100 %

-’i . Andel storre

ombyggnaderdarden
kdpta energin minskar
med minst30 procent

100 %

W '.' El- och

varmeproduktion baserad
pa solenergi

920 MWh

ﬁ ™= Kopt energifor
varme, komfortkyla och
varmvatten i stadens
allméannyttiga
bostadsbolag (kWh/m2
BOA och LOA)

152,65
kWh/m2

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

Berakningsgrunden ar andrad, justering avmal pagar,
beréaknas varaklarti juni.

& 113,04
-" == Kopt energifor kwh/m?2
varme, tappvarmvatten,

komfortkyla samt

fastighetsel (enligt

Boverkets definition for

fastighetsenergi) per

kvadratmeter A-temp

(KWh/m2)

Analys
Berakningsgrunden ar andrad, justering avmal pagar,
beréknas varaklart i juni.

-’i ™ Minskning ton
CO2e till &r 2023

Analys
Prognosen for aret ar -185 ton CO2e.

ﬁ . Relativ 2%

energieffektivisering i
stadens verksamheter

Analys

Bolagetligger pa ca 1% for innevarande ar, for storre
effekter krévs investeringsinsatser som &rplanerade till
kommande ar for att n& det totala energiméaletmed en
effektivisering p& 5% ar 2023.

V' ot kopt energii 219 GWh

stadens verksamheter

Analys

Familjebostader har en mycket positivtrend vad géaller
minskad energianviandning men da bestandet vaxer
och maletinkluderar ocksa fastighetsel ar arsmalet tufft
att na.

10 st

ﬁ . Aterbruk inom

stadens egen verksamhet
(Stocket)

A

AB Familjebostader ska
intensifiera arbetetmed att
energieffektivisera bland
annatgenom attinstallera
digitala sensorer for att
styra energiférbrukningen

Analys

Utvecklingsprojektmed SE
(Stockholm Exergi) visar att
styrning genom
inomhustemperaturgivare
ger energibesparing.
Familjebostader planerar
nu for att utbka denna
styrning och planerar for att
installera ytterligare
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

Arsmal Aktivitet
utfall

innetempgivare i
fastighetsbestandetfor att
styra pa
inomhustemperatur.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Analys

Fastighetsutveckling av befintligt bestand tillsammans med Ionsamma investeringar i
nyproduktion skapar forutsattningar for en langsiktigt halloar ekonomi i bolaget. | samtliga
investeringsbeslut har bolaget att forhalla sig marknadsméssiga avkastningskrav.

Den pagaende Corona pandemin innebar for bolaget ett minskat kassaflode fran verksamheten
till foljd av hyresgasters bristande betalningsformaga. Rutiner har inforts dér bevakning sker av
obetalda fordringar for lopande hantering och for att sékerstélla bolagets finansieringsbehov.

Arbete pagar for att starka genomforandekraften vad avser framfor allt underhallsprojekt
genom en langsiktig planering och tydligare process for projektavrop och beslut. Ambitionen
ar att 6ka takten for planerat underhall av bolagets fastigheter i syfte att genom forebyggande
atgarder minska kostnaderna for akuta reparationer och forsakringsskador. En forbattrad analys
och ekonomistyrning ska &ven bidra till 6kad prognossékerhet.

For att effektivisera och starka bolagets formaga och genomforandekraft vad avser storre
ombyggnationer pagar ett arbete att se dver funktioner i bolaget och tydliggéra behov av
samverkan bade internt och externt.

Bolaget har paborjat en satsning for att hoja bolagets samlade kompetens kring affirsmassighet
for att sékerstalla ratt prioriteringar, lénsamma investeringar och en starkt avkastning. Den
forsta prioriterade gruppen genomfor nu ett utbildningsprogram som beréknas avslutas till
sommaren.

Bolaget har identifierat fastigheter som inte &r strategiska for bolaget att fortsatta aga utifran
savdl ett lonsamhetsperspektiv som for en effektiv forvaltning. Arbete med forutsattningar for
en forsaljningsprocess fortsatter dar det dven kan finnas mojligheteter till bytesaffirer som
bidrar till bolagets byggrattsportfol].

Samarbetet for en mer transparent, rittvis och systematiserad hyresséttning, “’Stockholmshyra”,
fortsétter tillsammans med systerbolagen och Hyresgastforeningen.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall  Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’i _ Fortsatta arbetet

I'® Awttra fastigheter med att foresla

som saknar strategisk awttring av fastigheter
betydelse som avolika

anledningarinte
beddms ha strategisk
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

betydelse for bolaget,
inkl 16pande
inventering av
fastighetsbestandet

Analys

Fastigheter
identifierade och
forberedelser for
forsaljning av2
fastigheter arklara.

-'& Utreda

forutsattningarna for
att samla ansvaretfor
olika typer av
kategoribostader hos
enskilda bostadsbolag

Paborja dialog med
systerbolagen for att
utreda
forutsattningarna.

Analys

Familjebostader for
dialog med 6wriga
bolagi syfte att gora
en gemensam
utredning kring detta.

-’i Utreda om ochi sé
fall hur kalkylrantan
kan sankas for
spetsprojektinom
miljdomradetsamtfor
andra projektvid
inférande av
Stockholmshyra, samt
vilka kostnader det
skulleinnebéara

v Bostadsbolagen
utredergemensamt
férutsattningarna

Analys

Bolagen foljeri
samtliga
investeringsbeslut
marknadsmassiga
avkastningskravfor att
sékerstallaattinte
fattade beslutstrider
motAllbolagens regler
om affairsméssiga
principeroch
vardedverforing till
agaren. Avseende
miljéinvesteringar
gallersamma
regelverk. | linjemed
agardirektivoch
bolagets strategi for
minskad
energianvandning och
klimatpaverkan arbetar
bolagetaktivt for att i
storsta mojligaman
kunna utoka antalet
miljéinvesteringsprojekt
da tillfalle ges.

& @ el

administrations-och
indirekta kostnader

56 %

j‘ 12,37 %
Awikelse
investeringsbudget, %

2 069 mnkr

Analys
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

Awikelse prognos jamforelse med budgetarhanforlig till

nyproduktion, framstprojekti tidigt skede.

ﬁi 22% " Uppfolining och

il . . benchmark.

Direktavkastning Kontinuerlig
uppféljning attbolaget
nar uppsatta finansiella
mal. Analys av
benchmark for
fastighetsbestandet
gors arligen (IPD).

’n‘ ® 657

Driftkostnad/kvm

& 649

-’i Driftnetto/kvm

Analys

Pga av Covid-19 pandemin beddms bolagets lokalintékter bli
lagre an budgeterat/mal fér 2020.

-’i '.' Resultatefter

finansnetto(mnkr)

129 319

Analys

Prognosen liggeriparitetmed budget2020 men beddéms
osaker pga pagaende Covid-19 pandemi.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Analys

| bolagets langsiktiga plan for en effektiv verksamhet med hog kvalitet ingar flera satsningar pa
verksamhetsutveckling och digitalisering bland annat genom systemutveckling och smarta
boendemiljGer.

Under 2020 planeras for ytterligare funktionalitet idet nya verksamhets- och
fastighetssystemet, Fast2, som kommer att bidra till att skapa méjligheter for effektivisering
och Okad produktivitet framst genom automatisering, digitalisering och 6kad sjélvservice for
bolagets kunder. Dér ingar bland annat ett starkt kunderbjudande genom digitala webtjanster
avseende digital avtalssignering for saval fordonsplatser, forrad och bostader.

I samverkan med 6vriga bostadsbolag ses affirsmodellen for fiber- och koaxnét Gver i syfte att
oka lonsamheten och starka kunderbjudandet. Malet &r att ta fram ett val underbyggt underlag
for att kunna fatta beslut om néatstrategi och upphandling infor 2021 ndr nuvarande avtal med
kommunikationsoperatoren gar ut.

Inom ramen for bolagets program for smarta boendemiljéer har bolaget beslutat om en
langsiktig malsattning om att Familiebostader ska vara nyckelfria ar 2025. Projektet pagar och
upphandling genomfors nu genom en konkurrenspraglad dialog tillskammans med utvalda av
leverantorer.

Bolaget har en langsiktig och strategisk satsning pa ledarutveckling och medarbetarskap. Ett
arbete for att starka var vardegrund och fortsatta utveckla var foretagskultur pagar. Vid
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arsskiftet genomfordes en enkatundersokning hos alla medarbetare for att fa en bild av vart
nulage samt onskat lige. Under varen fortsétter arbetet med att involvera alla medarbetare i

processen, dock med ett justerat upplagg utifran laget med covid-19.

Resultatet av arets medarbetarenkat visar pa ett fortsatt hogt aktivt medskapande index (AMI)
om 83. Detta ar en minskning fran forra arets toppnotering pa 86 men fortsatt ett hogt varde
som innehaller manga styrkor att bibehalla och utveckla for bolaget.

Covid 19 har dven paverkat bolaget i form av hogre sjukfranvaro dn normalt under mars

manad.

Bolagets styrelse har under forsta kvartalet antagit ett ramverk for dataskyddsforordningen for
att fortydliga styrning, roller, ansvar och uppfoljning. Genomfort dataskyddsarbete under 2019
har dven redovisats till styrelsen i form av en arsrapport. Under perioden har en modul for
konsekvensbedémning implementerats vilket méjliggor en systematisk genomgang av
personuppgiftsbehandlingar som sannolikt leder till hdg risk for de registrerades fri- och
rattigheter. Under forsta kvartalet har en konsekvensbeddmning av kamerabevakning
genomforts. Nya medarbetare pa Familjebostader ska genomfora en utbildning i
dataskyddsforordningen och information samt lanken till utbildningen skickas ut manatligen
till de medarbetare det beror.

Bolagsstyrelsens mal

. 2 Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet
’i . Fortsatta
"R Effektivisera arbetet med att
férvaltningsorganisationen effektivisera

och skapagemensamma
funktioneri férvaltning och
byggande

processerisyfte
att 6ka bolagets
maluppfyllelsei
bade Iépande
férvaltning och
ombyggnation.

Analys

Fokus under
2019/2020 ar
fortsatt
effektivisering av
processeroch
digitalisering via
Fast2. Ytterligare
initiativi mindre
skala pagari
I6pande
verksamhet. Storre
insatser awaktas
slutférande av
implementering av
Fast2, samt
nuvarande lagei
samhallet
(Corona).

-’i Samordna
férvaltnings-och
utvecklingsinsatser
avseende teknisk
infrastruktur for

Tillsammans
med 6wriga
bostadshbolag
genomfdraen
forstudie som
belyserteknisk
livslangd, kvalitet,
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

fiberinstallationer

avtalsperioder,
affarsmoajligheter
for att ge ett samlat
beslutsunderlag
om vagval 2040.

Analys

Vagval for
Familjebostader
framtaget, beslut
om upphandling
och genomférande
foreliggeroch
kommer att
foredras pa
Natbolagets
styrelseimaj2020.
Déarefter genomfors
arbetet med sikte
pa ny leverantor
per mars 2021.

UV 9 i 83 85
Medskapandeindex

Analys

Resultatetav arets medarbetarenkatvisar pa ett fortsatt hogt
aktivt medskapande index(AMI) om 83. Detta &r en
minskning fran forra arets toppnotering pa 86 men fortsatt ett
hogt varde som innehaller manga styrkor att bibehalla och
utveckla fér bolaget.

ﬁ . Andel

upphandlade avtal
dar en plan for
systematisk
uppfdljning har
tagits fram

95 %

100 %

Tf? . Andel

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

Pga av rddande omstandigheter med Corona har vi ej haft
mojlighetatttraffa leverantorer fran olika marknaderi
samtliga de upphandlingar som vi tankt.

¥ = indexBra 85
arbetsgivare

Analys
Invantar underlagetoch rapportom uppgiftfran Staden.

Ud 51% 55 %
Sjukfranvaro

Analys

I nulagetnarvi maletfor 2020. Utfalletpa helar berdknas
dock att férsamras utifrdn coronasituationen vilketmedfor att
helarsprognosen ar attvi inte kommer na maletfér 2020.

U7 2,5% 25%
Sjukfranvaro dag 1-
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3_0Iagsstyre|sens maDI Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

14

Analys

Vi serett ndgotokat utfall pa korttidsfranvaron.
Korttidsfranvaron &r totalt 2,53%. Coronasituationen har lett
till en 6kad korttidsfranvaro under mars méanad vilketbidrar
till utfallet. Helarsprognosen for korttids franvaron forvantas
forsamras utifrdn corona vilketledertill att vi inte kommer att
n& vart mal for 2020.




