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Inledning

Genom en god intern styrning och kontroll skapas fortroende fér Familjebostader och den verksamhet
bolaget bedriver.

Den interna styrningen och kontrollen &r en del av Familjebostéders styrsystem och ska omfatta bolagets
system, processer och arbetsrutiner. Det &r ett redskap for bolagets ledning att framja en effektiv ledning av
organisationen, hantering av risker, utveckling av verksamheten samt utvérdering av verksamhetens resultat.

Bolagets internkontrollarbete utformas sa att féljande mal med rimlig grad av sakerhet kan uppnas:
- Verksamheten bedrivs i enlighet med de &gardirektiv som fullméktige har beslutat om.

- Att lagar, avtal och andra for bolaget géllande regler, foreskrifter och beslut foljs.

- Anskaffningen och anvandningen av resurser ar effektiv och andamalsenlig.

- Redovisningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi &r réttvisande, tillforlitlig och
andamalsenlig.

- Sdkerhet i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och IT-system ar tillfredsstallande.

Familjebostéader har en decentraliserad organisation med relativt langtgaende delegation avseende ansvar
och befogenheter. Mot bakgrund av det ar det extra vasentligt att det finns fungerande regelverk samt en
tillfredsstéallande intern styrning och kontroll.

Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Bolagets internkontrollarbete ska besta av tre delar. Bolaget ska ha faststallt ett aktuellt system for
internkontroll, arligen genomfora en vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en
internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses 6ver arligen och vid behov revideras. Vasentlighets-
och riskanalysen genomfors i flera steg. Bolaget ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssatten for att
uppna kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradena. Bolaget ska i arbetet beakta lagstiftning och
verksamhetens uppdrag. Utifran arbetssétten ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5)
utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det ar att handelserna intraffar.
Utifran riskvardet beslutas om den odnskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. |
internkontrollplanen planerar bolaget hur de I6pande kontrollerna/arbetssatten ska foljas upp.
Internkontrollplanen faststalls i samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp i samband med
verksamhetsberéttelsen.

Ansvar och roller pa Familjebostader

Den interna styrningen ar ingen separat process utan utgér en del av verksamheten med definierade
ansvarsomraden och uppgifter for hela organisationen. Ansvar for respektive roll framgar av féljande.

Styrelsen ska arligen
- Besluta om ett system for intern kontroll (tidpunkt: verksamhetsplan)
- Besluta om en véasentlighets- och riskanalys (tidpunkt: verksamhetsplan)

- Besluta om en internkontrollplan utifran genomford vésentlighets- och riskanalys (tidpunkt:
verksamhetsplan)

Uppféljning av den interna kontrollen ska dels ske i samband med tertialrapport 2 (delrapportering) samt i
samband med verksamhetsberattelsen.

Verkstallande direktér (vd)
Vd ansvarar for att det arligen tas fram ett system for intern kontroll, att det gors en vasentlighets- och
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riskanalys samt for att de mest vasentliga riskerna dverfors i en internkontrollplan.

Vd ska rapportera till styrelsen hur internkontrollplanen genomfors, hur den interna kontrollen fungerar
samt foresla styrelsen nodvandiga atgarder for att sékerstalla att den interna kontrollen ar tillracklig.

Vd ska omgaende informera styrelsen om det i verksamheten upptacks brister i internkontrollen, och &ven
revisionen, om det i verksamheten uppdagas forhallanden som medfor misstanke om brott av
formogenhetsrattslig och eller fortroendeskadlig karaktar.

Chefer
Samtliga chefer ska:

- Se till att medarbetarna har kunskap om de lagar, processer, riktlinjer och rutiner som géller for arbetet
samt har kdnnedom om hur brister och avvikelser ska rapporteras

- Skapa forutséttningar for ett arbetsklimat som framjar tillracklig intern kontroll

- Verka for att de arbetssétt som anvands (styrning, uppféljning...) bidrar till tillrdcklig intern kontroll
- Snarast mojligt rapportera brister och avvikelser i enlighet med bolagets system for intern kontroll

- Ta fram en arlig vasentlighets- och riskanalys utifran stalla mal och de mest vasentliga processerna
Medarbetare

Samtliga anstallda ar skyldiga att félja de regler och rutiner som galler for verksamheten for att uppna en
séker och effektiv verksamhet. Alla medarbetare har skyldighet att rapportera avvikelser till ndrmast
6verordnad chef. Medarbetarna forvantas &ven medverka vid utveckling av metoder for intern styrning och
kontroll.

Kvalitetsansvarig

Kvalitetsansvarig sammanstéller bolagets vasentlighets- och riskanalys. Sammanstéliningen anvénds som
underlag nér forslaget till internkontrollplan tas fram.

De beslutade kontrollerna genomfors enligt internkontrollplanen, granskningarna kan utforas av olika
nyckelfunktioner. Kvalitetsansvarig ska ha tillgang till alla uppgifter fran granskningarna och sammanstaller
en rapport som ld&mnas till vd.

Kvalitetsansvarig har en radgivande funktion inom bolaget. Beslut om atgarder fattas av berord chef
och/eller vd.

Styrande dokument och lagar

De bolagsoévergripande styrdokumenten finns tillgangliga pa intranatet och vi vill sarskilt lyfta fram vara
agardirektiv, affarsplanen, attestinstruktion, delegationsordning, policy for hantering av personuppgifter,
riktlinjer for intern och extern representation, uppforandekod for leverantdrer, riktlinje gallande alkohol och
droger, arbetsmiljopolicy, riktlinjer avseende bevakningskameror, riktlinje fér féreningssamarbeten och
annan samverkan for social hallbarhet samt strategi for hallbarhet.

Vi styrs av ett antal lagar och exempel pa de nagra av de mest vasentliga ar:
- Aktiebolagslagen

- Allbolagslagen

- Offentlighets- och sekretesslagen

- Lagen om offentlig upphandling

- Hyreslagen

- Plan- och bygglagen
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- Milj6lagen
- Hyresférhandlingslagen
- Dataskyddsforordningen

Vasentlighets- och riskanalys

| riskmatrisen nedan syns alla o6nskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna ** samt en metod for
kontroll av systematiska kontroller finns &ven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.
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KF:s mal for
verksamhetsomréade
t

i Obnskad handelse  annolikhe Konsekven o, p

Process
t S

-

Social hallbarhet |
och trygghet
(Trygghetsindex)

1.2. Stockholm &r en 4. Sannolikt 3. Kannbar 12
trygg, saker och
valskott stad att bo

och vistas i

Att hyresgaster
kanner sig otrygga
i/runt om vara
fastigheter

2 Att 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
trygghetsskapande enda
atgarder/insatser st
inte ger forvantad VoR
effekt

Stadsutveckling 3 [ Attdet saknar
och tillrackligt med
forvaltningskvalitet resurser for att
(Serviceindex) kunna driva
digitaliseringssats
ningar i 6nskad
takt

4. Sannolikt 4. Allvarlig 16

Att Fast2 inte 3. Mjlig 4. Allvarlig 12
utvecklas/forbattra

Si

forvantad/6nskad

takt

Att GSIT inte
fungerar/levererar
med férvantad
kvalitet

4. Sannolikt 4. Allvarlig 16

6 Att utvecklingen av 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
e-tjanster och enda
digital st
kommunikation VoR
inte sker i den takt
som hyresgaster
forvantar sig

7 Att vara kunder, 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
leverantorer eller sannolikt enda
andra st
samarbetspartners VoR
inte anvander
bolagets digitala
tjanster i 6nskad
omfattning

2.2. Stockholm Stadsutveckling 8 . Att bolaget inte 3. Méjlig 4. Allvarlig 12

byggs attraktivt, tatt
och
funktionsblandat
utifrdn manniskors
och verksamheters
skiftande behov

och
forvaltningskvalitet
(Antal fardigstallda
nya lagenheter)

tilldelas tillrackligt
manga
markanvisningar/b
yggratter for att ha
mojlighet att n&
malet om 200
bostader dar dver
50 % ska vara
Stockholmshus

Att bolaget och
entreprendrer
brister i kontrollen
av entreprendrer
och
underleverantorer

3. Mbjlig

3. Kénnbar

9

Nej,
enda
st
VoR
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1 B At forskjutningar 4. Sannolikt 3. K&nnbar 12
0 uppstar i

byggprojekt pga.

Overklaganden i

detaljplaneprocess

en

[En

Att forandringar i 4. Sannolikt 3. Kannbar 12
1 stadsutvecklingskr

av leder till att

byggprojekt t.ex.

forsenas, fordyras

eller att nya krav

inte omhé&ndertas.

B AttCcO2maletinte 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
uppnas

2.5. Stockholm ar en | Klimat och Milj6
héllbar stad med en | (Energianvandning,

god livsmiljo Utslapp CO2,
Matavfallsinsamlin

9)

. Att energimalet inte 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
uppnas i
nyproduktion

WEFE | NP

Att 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
matavfallsinsamlin enda
g inte erbjuds/ar st
mojligt att anordna VoR
i befintliga

fastigheter

FNQEN

3.1. Stockholm har Stadsutveckling 1 B Att byggprojekt 5. Mycket 4. Allvarlig 20
en budget i balans och 5 férsenas pga. sannolikt
och langsiktigt forvaltningskvalitet faktorer som

héllbara finanser (Overskottsgrad) exempelvis att

medgivande fran

hyresgéaster

saknas,

forhandlingar med
Hyresgastfdrening

en drar ut patiden

samt att arenden

hanskjuts till

Hyresnamnden.

1 Att den interna 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,

6 kontrollen brister enda
vid st
konsultanvandning VoR

1 Att den interna 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,

7 kontroller brister enda
vid st
I6neutbetalningar VoR

1 . Att hallbara val i 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
8 byggprojekt

paverkar bolagets

I6nsamhet

1 . Att Lagen om 4. Sannolikt 3. Kannbar 12
9 offentlig

upphandling (LOU)

forsvarar bolaget

att fullt ut agera

affarsmassigt
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Att leverantorer
inte levererar
varor/tjanster i
enlighet med
avtal/med ratt
kvalitet

3.

Majlig 3. Kannbar

9 Nej,
enda
st
VoR

N

Att
utvecklingsprojekt
eller andra
satsningar
forsenas,
Overskrider budget
alt. inte uppnér
forvantad effekt

. Sannolikt 3. Kannbar

12

Att vakanser
uppstar i lokaler
med anledning av
konkurser

. Sannolikt 3. Kannbar

12

3.2. Stockholm
anvander
skattemedlen
effektivt till storsta
nytta for
stockholmarna

Ledarskap och
medarbetarskap
(Medarbetarupplev
else,
Ledarskapsindex)

Att bolaget far en
forhojd
sjukfranvaro
generellt samt pga.
rédande pandemi

3.

Majlig 4. Allvarlig

12

Att bolaget inte
lyckas
attrahera/rekrytera
personer med ratt
kompetens

3.

Majlig 3. Kannbar

9 Nej,
enda
st
VoR

anN

Att medarbetare tar
emot gava eller pa
annat satt later sig
paverkas, t.ex. i
beslutsfattande

3.

Majlig 4. Allvarlig

12

Att medarbetare
upplever en dkad
stress med
anledning av bl.a.
den digitala
utvecklingen och
de krav denna for
med sig

3.

Majlig 4. Allvarlig

12

~N N

Att teamledares
och chefers
ledarskap utmanas
av radande
pandemi och dess
paverkan

3.

Majlig 4. Allvarlig

12
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En process kommer med i Internkontrollplanen nar man har skapat en Kontrollaktivitet. Med andra ord
kommer alla processer som har en eller flera kontrollaktiviteter att synas i internkontrollplanen
oberoende av valet Med till uppréattande av IKP?

Vill du inte att en process ska komma med i Internkontrollplanen maste du ta bort den kopplade
kontrollaktiviteten. Det racker alltsa inte att &ndra valet pa Med till uppréattande av IKP till Nej, endast

VoR.

1.2. Stockholm &r en trygg, sdker och valskott stad att bo och vistas i

Process

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Social hallbarhet och trygghet
(Trygghetsindex)

. Att hyresgaster kanner sig
otrygga i/runt om vara
12 fastigheter

Strategiskt och operativt trygghets-
och sakerhetsarbete

Fortsatt intern samordning och dialog
gallande trygghetsfragor

Sakerstalla att framtagna atgardsplaner
foljs

Utveckla metoder for kontroll och
uppféljning av genomférda
trygghetsskapande atgarder for att veta
om insatser har genererat effekt

Fortsatt arbete med social hallbarhet

Fortsatt fokus pa utemiljo

Stadsutveckling och
forvaltningskvalitet (Serviceindex)

B Att det saknar tillrackligt med
resurser for att kunna driva

16 digitaliseringssatsningar i
onskad takt

Prioritering

En ny prioriteringsmall for
projekt/satsningar kommer att
implementeras

B AttFast2inte
utvecklas/forbattras i
12 forvantad/6nskad takt

Uppfdljning och dialog
Tydliggdrande av styrmodell

Prioritering av 6nskade
férandringsforslag

Utokad dialog med Fast2

B AttGSITinte
fungerar/levererar med
16 forvantad kvalitet

Uppfdljning och dialog

Kontinuerlig uppféljning och styrning av
leveranser fran Tieto och dialoger med
SLK om kvalitet i leveransen.

Tillsattning av resurs i form av
supporttekniker

Kompetenskartlaggning for att ersétta
vakanser med ratt kompetens/erfarenhet
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran méanniskors och verksamheters

skiftande behov

Process

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Stadsutveckling och
forvaltningskvalitet (Antal
fardigstallda nya lagenheter)

[ Attbolaget inte tilldelas
tillrackligt manga

12 markanvisningar/byggréatter
for att ha mojlighet att na
malet om 200 bostader dar
Over 50 % ska vara
Stockholmshus

Utveckla arbetssatt
Se dver mojligheten till férvarv
Utvecklande/kommunikation av

kunderbjudande i samband med
markanvisning

B Att forskjutningar uppstar i
byggprojekt pga.

12 Overklaganden i
detaljplaneprocessen

Projektstyrning

Projekt fortgar enligt plan under
overklagandetiden for att minska risken
for forsening

B Attforandringar i
stadsutvecklingskrav leder

12  till att byggprojekt t.ex.
forsenas, fordyras eller att
nya krav inte omhandertas.

Styrning och uppféljning
Kontinuerlig uppdatering av standard
Kontinuerlig samverkan inom bolaget
och fokus pa processutveckling for

tydlighet

Séakerstélla att det finns styrande
dokument fran start till mal

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Process

Oobnskad handelse

Kontrollaktivitet

Klimat och Milj6 (Energianvandning,
Utslapp CO2, Matavfallsinsamling)

B Att CO2 malet inte uppnés

16

Energi- och klimatstrategi
Energieffektiviseringsarbetet

Ev. undersokning av alternativa atgarder
som t.ex. vindkraft

[ Attenergimélet inte uppnas i
nyproduktion

12

Egna resurser for idrifttagning av
nyproduktion.

ELS arbetas in i ISO 14001

Energiuppféljningssystem klart senast
2021

Nuvarande energiplan arbetas in i LPU
ELS arbetas in i ISO 14001

Egna resurser for idrifttagning av
nyproduktion

Implementering av energiplan




Sid. 11 (12)

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Stadsutveckling och
forvaltningskvalitet (Overskottsgrad)

. Att byggprojekt férsenas pga.

faktorer som exempelvis att
20 medgivande fran hyresgaster
saknas, foérhandlingar med
Hyresgéastfdoreningen drar ut
patiden samt att arenden
hanskjuts till Hyresndmnden.

Dialog och samverkan

Former for dialog &ar under utveckling
och da med fokus pa bl.a.
hyresgéaster/Hyresgastféreningen
infér/under hela ombyggnadsprocessen.

[ Atthallbara val i byggprojekt
paverkar bolagets |6nsamhet
12

LCC-kalkyler och kunskapshdéjande
insatser

Oversyn av investeringskalkyler for
berékning av livscykelkostnad

Kompetensutveckling
Okad anvandning av aterbruk

Samverka med systerbolagen fér att
dela erfarenhet och kunskap

[ Att Lagen om offentlig
upphandling (LOU) forsvarar

12  bolaget att fullt ut agera
affarsmassigt

Upphandlingsprocess

Folja upphandlingsprocessen

B Att utvecklingsprojekt eller
andra satsningar forsenas,

12  Overskrider budget alt. inte
uppnar férvantad effekt

Projektstyrning

Projektstyrning (planering, styrning,
uppféljning)

Utbildning och erfarenhetsaterforing
Riskmedvetenhet

Tydligg6ra ansvar, roller, férvantningar
och tidsatgang

. Att vakanser uppstar i lokaler
med anledning av konkurser
12

Uppfdljning och utveckling av
arbetssatt

Risken ar sarskilt aktuell inom ramen fér
pandemin.

Nara dialog med lokalhyresgaster, saval
befintliga som potentiella

Digitalisering av uthyrningsprocessen ar
exempel pa atgarder som ska forenkla
uthyrningsprocessen
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Ledarskap och medarbetarskap
(Medarbetarupplevelse,
Ledarskapsindex)

12

Att bolaget far en forhojd
sjukfranvaro generellt samt
pga. radande pandemi

Uppfdljning och planer férandrade
arbetssatt i de fall det blir en hég
sjukfranvaro

Bolaget har en "corona-grupp" som foljer
handelseutvecklingen.
Foretagsledningen har identifierat risker
som kan uppstéd med anledning av
pandemin varav 6kad sjukfranvaro ar en
av dessa.

Generellt p& bolaget s& utbildas chefer i
arbetsmiljo, nya rutiner for sjukanmaélan
har implementerats och en
resursstarkning till HR inom omradet
arbetsmiljo har skett.

Att medarbetare tar emot
gava eller p& annat satt later

Information bade internt och till
externa samarbetspartners

12  sig paverkas, t.ex. i
beslutsfattande Riktad information till anstéllda och
leverant@rer infor jul
Riktad information till grupper som i sin
roll/befattning riskerar att utsattas for
paverkan
[ Att medarbetare upplever en Uppfdljning och stdd
O6kad stress med anledning
12 av bl.a. den digitala Okad/fortsatt dialog med medarbetare

utvecklingen och de krav
denna for med sig

for att fanga upp "riskfall”

Utbildning fér att minska den digitala
stressen

12

Att teamledares och chefers
ledarskap utmanas av
rddande pandemi och dess
paverkan

Information
Regelbundna mail till chefer

Information pa intranat om vanligt
forekommande fragor

Sakerstallande av att alla kanner till
rutiner
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