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Sammanfattande kommentar

Fokus pa service och 6kad trygghet

Den pagaende pandemin fortsétter att paverka bolagets verksamhet under aret. Arbete fortsatter med att
minimera riskerna for smitta och smittspridning genom hemarbete, nyttja digitala l6sningar och hitta nya
arbetssatt for att losa hyresgésternas behov. Val fungerande digitala losningar kravs for att sékerstalla
serviceniva till hyresgaster och medarbetarnas vardag.

Bolaget arbetar aktivt for att stotta de lokalhyresgéster som drabbas av ett stort intdktsbortfall till foljd av
Covid-19 dar manga har fortsatta utmaningar och risken for vakanser 6kar. Det nya statliga stodet som
beslutats om i april kommer innebara mojligheter till hyreslattnader for de som ansoker. Bedémningen ar att
det kommer finnas ett fortsatt behov av stod under hela 2021.

For att 0ka hyresgasternas nojdhet, upplevda trygghet och samtidigt arbeta forebyggande i var forvaltning
okar investeringarna i langsiktigt planerat underhall i vara fastigheter under 2021. Bolaget arbetar
strukturerat utifran en langsiktig underhallsplan dar beslut fattas och projekten styrs och foljs upp i
projektstyrningsforum for att sékerstélla framdrift och kvalitet.

Bolagets trygghetsarbete &r fortsatt prioriterat och Familjebostdder ar en av de dominerande
fastighetsdgarna i tex Rinkeby/Tensta som av polisen klassas som ett sérskilt utsatt omrade. Tilllammans
med andra fastighetsdgare, civilsamhallet, néringslivet, myndigheter och stadsdelsforvaltningen kommer vi
att fortsatta arbeta brett for att na trygghetsmalen. | tertialrapporten beskrivs bolagets arbete mer ingaende
under malomrade 1.2 Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas .

Antalet e-tjanster och mojligheten for hyresgdsterna att utfdra sina arenden via smartphone eller dator
utokas. Digital signering av hyresavtal, bestéllningar och bokningar pa webben ar nagra exempel pa ett
forbattrat kunderbjudande som dven okar effektiviteten i vara arbetssétt.

Feriearbeten kommer aven i ar att erbjudas till ungdomar och bolaget anstéller handledare for att skapa sa
bra forutsattningar som mojligt till en bra erfarenhet och meningsfullt arbete. Arbetet pagar aven i ar med att
ordna sommaraktiviteter for barn och ungdomar mellan 4-18 ar.

Rekordmanga fardigstallda lagenheter

Bolaget haller en fortsatt en hog produktionstakt med néastan 300 pabdrjade nya lagenheter enligt plan och
drygt 700 fardigstallda nya lagenheter vilket ar nagot lagre an planerat till foljd av forsenad inflytt i ett
projekt, Faboden. Inga nya markanvisningar har erhallits vilket fortsatt ar en utmaning for bolaget och
paverkar formagan att langsiktigt kunna uppratthalla en byggrattsportfolj som méjliggor nyproduktion i
linje med kommunfullméktiges mal.

Det langsiktigt planerade underhallet &r i fokus for att sékerstalla genomforande av planerade projekt under
aret for att bidra till att nd bolagsévergripande mal for energieffektivisering, trygghet och lonsamhet.
Fastigheterna underhalls utifran en flerarig underhallsplan med prioritering utifran risk for skada,
myndighetskrav, energibesparingar samt dkad trygghet och tillganglighet.

Forsaljningar har genomforts och fastigheterna Utslagning 1, Méatbandet 1 och Gréndal 1:15 har overlatits
till nya agare. Ytterligare forséljningar planeras under aret vad avser Slalomakaren 1, Kymmendd 4 och
Grondal 1:12.

Utifran direktivet om awyttring av icke strategiskt fastighetsinnehav fortsatter bolaget att underséka

lampliga objekt.

Minskad klimatpaverkan

For att klara det hogt satta energimalet kravs omfattande satsningar inom klimat och milj6. 2021 utokas ytan

med solceller med ytterligare 360 kvm och med langsiktigt mal att utdka till 9000 kvm till 2023. I planerade
underhallsinvesteringar ingar atgarder och ekonomiska satsningar kopplat till driftoptimering for att minska
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energianvandningen ytterligare. For att klara utslappsbetinget utreder bolaget i samarbete med Milj6- och
halsoskyddsnamnden forutsattningar for att komplettera med vindkraft.

Aven i nyproducerade fastigheter stalls hoga miljokrav for att bidra till energimélet. Ambitionen ar att
bygga alla nya fastigheter enligt Miljobyggnad silver och under varen har bolagets forsta fastighet, Banken
certifierats enligt Miljicbyggnad silver. Planering pagar aven for beslut om byggnation av en fastighet utifran
certifiering Miljobyggnad guild.

Vart byggmaterial ska vara giftfritt och byggavfallet ska minska och under varen prévas aterbruk i ett
projekt istallet for deponi.

Utbyggnaden av insamlingssystem for matavfall pagar bade i befintligt bestand och i all nyproduktion.

Bolagets uppgift

Utifran bolagets grundldggande samhéllsuppdrag ar Familiebostaders huvudsakliga uppgift &r att bygga och
forvalta bostader och darmed bidra till stadens bostadsforsérjning. For den uppgiften kravs en bred
projektportfolj och arbete sker utifrdn bolagets ackvisitionsplan for att sakerstalla projektutveckling i linje
med Stockholms stads mal. | enlighet med géllande myndighetskrav och bolagets byggprocess for
nyproduktion fardigstalls energisndla, giftfria lagenheter med hog kvalitet.

Den dagliga forvaltningen hanteras av bolagets forvaltningsteam som tillsammans med drifttekniker
sakerstaller en god boendemiljo for vara hyresgaster, ett stabilt fastighetsvarde och ett bra driftnetto. Vara
hyresgaster far snabb service med e-tjanster som ér tillgdngliga via mobilen dygnet runt och vi arbetar med
utemiljoer, portar och kéllare for att det ska vara tryggt Overallt. Befintliga fastigheter underhdlls utifran en
flerarig underhallsplan for att uppratthalla och forbattra standard, minska energianvandningen samt 6ka
tryggheten och tillgangligheten.

| det allménnyttiga syftet ligger ett langtgdende samhallsansvar for miljo, klimat och manniskors trygghet.
Familiebostader har en central roll i det hallbara samhallsbygget och har tydliggjort affarsplanens
hallbarhetsperspektiv, styrningen mot vision 2040 Mojligheternas Stockholm och Agenda 2030 i den
strategi for hallbar utveckling som tagits fram. Genom framgangsfaktorer som samverkan och
kunskapsuppbyggnad ska bolaget vara ett foredome i hallbarhetsfragor.

Analys av ekonomisk utveckling

Bolagets prognos for bruttoresultat fore skatt uppgar till 340 mnkr exklusive vinst fran avyttrade fastigheter
vilket &r i paritet med budget 2021. Inklusive vinst fran hittills genomforda avyttringar uppgar
prognostiserat resultatet till 527 mnkr. Bolaget redovisar i prognosen ett lagre driftnetto till foljd av
forskjutning av inflyttning i projekt Faboden samt forséljningar av fastigheter som ger intaktsbortfall pa
ca 16 mnkr. Intéktsbortfallet pareras med framst lagre rantekostnad och avskrivningar.

| bade budget och prognos har hansyn tagits till hyresrabatter, lattnadsatgarder for lokalhyresgaster samt
okade vakanser for lokaler till folid av Covid-19. De langsiktiga effekterna och ekonomiska konsekvenser
av Covid -19 ar fortfarande svarbedémda och osakerheten ar stor och i huvudsak kopplat till bolagets
kommersiella hyresgasters framtida betalningsformaga.

Bolaget redovisar ett resultat fore skatt per 30 april 2021 om 87 mnkr exkl. resultat fran forséljningar.
Inklusive resultat fran forsaljningar landar resultatet pa 275 mnkr. Jamfort med foregdende ar &r resultatet
exkl resultat fran forsaljningar 42 mnkr lagre vilket forklaras av framst av hogre varmekostnader till folid av
en kallare vinter, hogre kostnader avseende lagenhets och fastighetsunderhall till foljd av béttre
genomforandekraft samt hogre avskrivningar som en effekt av fardigstallda nyproduktionsprojekt.

Intakterna ar 12 mnkr hogre jamfort med motsvarande period foregaende ar och forklaras framst av intakter
fran nyproducerade lagenheter. Bolaget har under perioden haft inflyttning i projekten Prastgardshage,
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Bjur62, Ekbergal, Kallvretenl. Hyresutvecklingen i befintligt bestand ar lag under perioden da den
paverkas av awyttrade fastigheter samt att hyreshojningen fran centrala hyresforhandlingar galler fran 1
mars. Fastighetskostnader &r 45 mnkr hogre an foregaende ar framst till f6ljd av hogre kostnader for varme
samt lagenhets och fastighetsunderhall.

Rantekostnaderna ligger i paritet med foregaende ar till foljd av en lagre ranteniva trots en hogre
skuldsattning.

Under forsta tertialet har bolaget awyttrat tre fastigheter Matbandet 1, Utslagningen 1 samt Gréndal 1:15.
Realisationsresultatet uppgar till 187 mnkr.

Bolaget har ett positivt kassafiode fran den Iopande verksamheten som finansierar framfor allt
ersattningsinvesteringar i befintligt bestand.

Stora projekt och investeringar

Prognosen for arets investeringar uppgar till 1,9 mdr och utgar fran bolagets samlade bedémning vilket ar
0,2 mdr hogre &n budget pa 1,7 mdr.

Periodens investeringar uppgar till drygt 0,5 mdr. Investeringarna &r framforallt hanforliga till
nyproduktionsprojekt om 0,4 mdr samt ombyggnadsprojekt och underhallsinvesteringar uppgaende till 0,1
mdr.

Hittills i ar har bolaget inte erhallit nagra nya markanvisningar for nyproduktionsprojekt. Det laga antalet
markanvisningar som bolaget erhallit de senaste aren paverkar pa lang sikt bolagets formaga att uppratthalla
en byggrattsportfolj som mojliggdr produktion av nya bostader. For att uppna goda investeringar, med en
produktionskostnad och hyresniva som ger marknadsméssig avkastning, kravs aven ett storre antal
lagenheter per markanvisning dn de som har tilldelats bolaget de senaste aren.

Under aret forvantas antalet paborjade ligenheter uppga till 300 lagenheter. Under forsta tertialet har projekt
Kalivreten 2, 112 lagenheter paborjats. Under tertial 3 planeras kabelverket 19 samt Fargfilmen 1 att
paborjas.

706 nyproducerade lagenheter berdknas fardigstallas under ar 2021 varav 231 ligenheter har tilltratts. De
projekt som fardigstalls for inflytt ar Prastgardshage, Kaéllvreten 1, Ekberga 2, Bjuré 2, Gisslaren, Banken
och Kabelverket 17. | projekt Faboden har inflyttning flyttats fram till borjan av 2022.

Den prognostiserade investeringsvolymen for nyproduktionsprojekt uppgar till 1,5 mdr innevarande ar
vilket &r drygt 200 mnkr lagre &n budget. De storsta awvikelserna redovisas nedan.

Projekt P1 2021 Budget 2021 | Kommentar till avvikelse

Jarflotta (tidigare Dalard) 65 47 | Forskjutning av byggstart
2020 p.g.a. forsenat
exploateringsarbete paverkar
investeringsvolymen ar2021.

Vaddo 2, Jarflotta 4 (tidigare 162 117 | Forskjutning av byggstart
Vaddo) 2020 p.g.a. férsenat
exploateringsarbete paverkar
investeringsvolymen ar2021.

Gisslaren 46 29 | Mindre fakturerat an beraknat
ar 2020, paverkar prognosen
2021. Avslutas 2021.

Kabelverket 17 175 190 | Forsenad inflytt

Kraftcentralen 1 61 79 | Tidsforskjutning p.g.a.ej
erhallitbygglov paverkar
prognosen ar 2021.

Kabelverket 19 113 129 | Tidsforskjutning p.g.a.ej
erhallitbygglov paverkar
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Projekt P1 2021 Budget 2021 | Kommentar till avvikelse

prognosen ar2021.

Kraftcentralen 2 17 0 | Ej budgeterad, beslutom
projektstarttogs efter att
budgeten rapporterats.

Kallvwreten 3 173 139 | Tidplan och betalplan
uppdaterad isamband med
byggstart Q4 2020 paverkar
prognosen mellan aren.

Faboden 104 60 | Framfiyttad lyftplan 2020,
paverkar dven prognosen ar
2021.

Justeringspost -191 -254 | Centraljustering

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla

[
1.1 1 Stockholm &r manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Bolaget kommer &ven 2021 att ha en fortsatt hdg ambition att erbjuda arbetstillfallen i egen regi for
ferieungdomar under sommaren, vilket blir en viktig del i aterstarten av Stockholm efter pandemin. For att
skapa s goda forutsattningar som majligt for ferieungdomarnas arbete anstéller bolaget egna handledare.
Genom denna satsning introducerar vi ungdomar till ett viktigt jobb och arbetar samtidigt for att attrahera
framtidens medarbetare.

Bolaget fortsatter &ven att ta emot stockholmsjobbare samt deltar i integrationspakten. Familjebostader
erbjuder aven praktikplatser till ungdomar fran olika praktiska utbildningar samt examensjobb och praktik
for htgskolestuderande.

Bolagsstyrelsens mal

. o Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

’?‘ Fortsatt samarbete
'® Deltai med
arbetsmarknadsndmndens integrationspakten
integrationspakt,
exempelvis genom att
erbjuda arbetstillfallen och Analys

anvanda
sysselsattningsframjande

krav i upphandlingar Mojligheten till

mentorskap erbjuds
internt dar ett par
medarbetare tagit
mojligheten.
Coronapandemin
forsvarar dock
mojligheten.

VO 0 100 st

tillhandahallna platser
for feriejobb
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Bolagsstyrelsens mal

. a Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

Analys

Rekrytering av
ungdomar pagar enligt
plan. Malet bedéms
kunna uppnas aven
detta ar.

-’i .' Antal
tillhandahallna platser
for kommunala

visstidsanstaliningar

Analys

Hittills harvi tagit emot
2 st. Vi réknar med att
na maletmed
reservation fér att det
forsvaras att ta emot
resurserpa
arbetsplatsen pga
coronapandemin

U0 0 st 100 st

ungdomar som fatt
feriejobbistadens regi

Analys

1.2. Stockholm ar en trygg, sakeroch valskoétt stad att bo och vistas i

Familjebostaders mal ar att alla vara hyresgaster ska kanna sig trygga dar de bor, med sina grannar och i sitt
bostadsomrade. Ett aktivt boendesocialt arbete syftar till att 6ka tryggheten grannar emellan, genom
exempelvis aktivt arbete med att utreda och vidta atgarder kring oriktiga hyresforhallanden. Vi arbetar
vrakningsforebyggande med dialog och méjlighet till betalningsplan vid sena betalningar.

Trygghetsskapande investeringar

Familjebostader arbetar med en fastighetsndra forvaltning med ett starkt fokus pa sakerhetsatgarder for att
minska risken att utsattas for brott och 6ka tryggheten i gemensamma utrymmen i och omkring det egna
bostadshuset. Fysiska atgarder for att 6ka tryggheten bestar i investeringar och skotsel av utemiljo,
exempelvis tillfora mer belysning, véxtlighet som ar valskott och ger majlighet till fri sikt. Ett exempel fran
Ragsved tillforde under 2020 trivselskapande inslag i form av lekutrustning med intilliggande motesplatser
for alla aldrar med vaderbestandiga bord, bankar och méjlighet att grilla. Runt gardarna finns aven
planteringar som ringar in gardarna med gronska. Genom detta vill fler vistas utomhus runt sin bostad och
morka och otrygga platser i ndrheten av bostadshuset undviks.

Att sakerstélla ett fungerande skalskydd, god kontroll pa portar och entréer, samt vilka som har access till
dessa ar viktigt for trygghet. Med husvardarnas regelbundna rondering och tillsyn i bostadshusen sakerstélls
portarnas funktion. Nyckelhantering och access via digitala portlas ar faststalld i rutiner. Under 2020 har ett
utdkat arbete avseende 6versyn och forbattring av skalskydd genomforts i Rinkeby och Tensta.
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Allmdnna utrymmen som tvattstugor, hissar, trapphus och miljiostugor halls rena och snygga.
Trygghetspaket i kéllare omfattar arbete med belysning, ommalning, och ombyggda forrad med natvaggar
som ger battre saval ljus, sikt, brandsakerhet som inbrottsskydd.

Genom att tillhandahalla odlingsplatser skapas trygghet och gemenskap. Sedan 2017 har 108 odlingsp latser
iordningstallts fordelat pa sju storre stadsodlingsplatser. Under 2020 tillkom odlingsplatser i Tallkrogen och
Vastertorp.

Stadning och klottersanering

Familjebostader har ramavtalade entreprendrer som skoter stadning i allménna utrymmen inomhus samt
renhdlining, plockstadning och témning av sopkarl och papperskorgar i utemiljon. Aven for
skadedjursbekdmpning och klottersanering finns ramavtalad entreprendr och Familjebostader tillimpar
stadens klotterpolicy.

Samverkan med polisen

| tyngdpunktsomradena sker regelbunden samverkan med kommunpolisen, genom exempelvis Trygg i
Ragsved som dr ett natverk och motesforum, liksom i samarbetet kring Farstalyftet déar Familjebostader
deltar tillsammans med bla polisen. | Rinkeby sker polissamverkan dels genom regelbundna méten med
polisen, dels i fastighetsdgarforeningen dar dven andra aktorer medverkar. Motena syftar till att utbyta
information, redogora for 6nskemal och utveckla samarbetsomraden. Dartill samverkar och stodjer
Familiebostader polisen nar de 6nskar montera kameror (riktade mot allman plats) pa vara fastigheter. Vi
bidrar da med att upplata plats for detta samt ombesorjer framdragning av erforderliga el- och datakablar.

Samarbete inom kommunkoncernen och med andra aktorer for 6kad trygghet

Familiebostader &r en av de dominerande fastighetsédgarna i ett par omraden som har sarskilda utmaningar
med hog arbetsloshet, Iag tillit till samhallets institutioner och en hogre otrygghet &n genomsnittet i
Stockholms stad. | dessa omraden &r en ndra samverkan med andra offentliga aktorer, néaringsliv och
civilsamhalle viktig for att vanda utvecklingen och Oka tryggheten. Detta sker bla genom arbete i
fastighetsagarforeningar i Ragsved och Jarva. Samarbetsformen é&r inspirerad av den amerikanska modellen
BID, Business Improvement District. Inom ramen for samarbetet erbjuds medlemmarna méjlighet att utfora
trygghetsbesiktningar, platssamverkan, trygghetscertifieringar, trygghetsvandringar samt gemensamma
upphandlingar av exempelvis sophantering, sakerhetsbevakning, parkeringsbevakning och markskatsel.
Aven stadsdelsforvaltningarna ar en viktig samverkanspart, liksom kommunpolisen, med syfte att utbyta
information, presentera énskemal och utveckla samarbetsomraden. Vi har dven samarbeten med ett flertal
foreningar som bedriver verksamhet inom idrott, kultur, konst samt dven bredare samhélisféreningar och
stodjer initiativ kring laxhjalp och meningsfulla fritidsaktiviteter for ungdomar, sommarkollo for barn mm.

Ordningsvakter och vaktare

For narvarande nyttjas vaktartjanster i Jarva for vissa utpekade platser dar kvallsrondering beddéms behévas,
t.ex. i och kring tvattstugor. Ordningsvakter anvands inte. Det pagar en ny upphandling av vaktartjanst
tilsammans med systerbolagen som ska vara avtalad och i drift till sommaren. | den nya tjansten ingar bilar
med bostadsbolagens loggor som ronderar i hela bestandet , vilket syftar till att tillskapa en tydlig signal om
starkt trygghet och att vi narvarar aven under kvallar i omradena.

Trygghetskameror

Familjebostader har under 2020 tagit fram nya rutiner och riktlinjer avseende bevakningskameror.
Bevakningskameror tillats anvandas, pa grund av den mycket restriktiva hallningen i lagstiftningen, endast
om behovet bedoms vara stort. Om kameratvervakningen ger effekt och aktuell stérning upphor, ska éven
overvakningen upphora nar behovet minskar eller forsvinner. Om aktuell stérning inte paverkas av
kameradvervakningen, ska den upphdra, da den inte kan bedémas ha ndgon effekt pa aktuell stérning.

| syfte att 6ka anvandningen av bevakningskameror i bolagets bestand, samt om mdjligt i anslutande
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bostadsomraden bedrivet bolaget ett proaktivt arbete bade internt och externt. Sékerhetschefen ar den som
bedomer och beslutar om nya platser for kamerabevakning, detta gors efter ansokan fran verksamheten.
Under aret kommer bolagets sakerhetschef att forankra framtagna rutiner och riktlinjer for att sékerstalla att
alla berérda medarbetare har kdnnedom om bolagets interna process for detta. Idag sétts kameror upp enligt
gallande lagstiftning i exempelvis garage, trapphus och andra allmdnna utrymmen i fastigheten. Om bolaget
identifierar otrygga miljoer utanfor det fysiska huset kan ansokan om kamerabevakning pa allmén plats
goras till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Da polisen har storre befogenheter att bevaka allmén plats
ar bolagets framsta strategi for att 6ka médngden kameror att samverka och stddja polisen genom att upplata
plats och ombestrja framdragning av el- och data. Bolaget har tagit initiativ till ett ndrmare samarbete och
ser att vi aven kan bidra med underlag for polisens bedomning, angaende behovet av kameror riktade mot
allman plats i vara bostadsomraden, mot bakgrund av den kunskap eller information vi har om vad som
upplevs som faktorer av otrygghet eller brottslighet.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Aktivt arbeta med att
levandegéra
bottenvaningar for att 6ka
trygghet och trivsel i
bestandetoch narmiljon

Uthyrning av lokaler
till verksamheter som ar
Oppnaoch skapar
mervarde for
naromradet.

Analys

Malet bori tidig
stadsplanering tydligare
anpassas utifran lokala
forutsattningarna och
mikrolagen. Utdkade
marknadsforingsinsatser
med bl.a. sociala
medier, foliering och
samarbetspartners.

Utveckla
styrdokumentoch
interna processerforen
andamalsenlig
lokalférsdrjning i
stadsdelarna

Analys

Processen fér uthyrning
av lokal ar klar och
styrdokumentunder
framtagning.

"i Arbeta med
trygghetskamerorsomen
insats darsaarrelevant

Montera
bevakningskamerori
fastigheter dar konkreta
stoérningar skapar
otrygghet for
hyresgéaster.

Analys

Arbetet fortsatter med
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

implementering av
riktlinjer och rutiner for
kamerabevakning.
Fortldpande dversyn
och genomgang avdet
befintliga antalet
kameroroch
forutsattningar for
fortsatt och utdkad
bevakningi vara
fastigheter. Vi fortsatter
aven att samverkamed
Polismyndigheten och &r
behjalpliganarde
Onskaroch kan montera
sina
bevakningskameror,
riktade mot allméan plats,
pa vara fastigheter.

-’& Delta i stadens arbete
motvaldsbejakande
extremism

Via sékerhetschef
har bolagetkontakten
med stadens
samordnare mot
valdsbejakande
extremism,deltari
natverksmaoten och
genomfodra ytterligare
aktiviteter om detta
efterfrigas.

Analys

Familjebostader deltari
regelbundet
aterkommande moten
med stadens natverk
motvaldsbejakande
extremism.En
informationsinsats i
bolagetplaneras for att
Oka forutsattningarna for
vara medarbetare att
uppmarksamma och
rapportera beteenden
ellerforeteelserivara
bostadsomraden som
kan vara tidiga
varningstecken.

-’i Fortsétta arbetet med
att ta fram plan for
underhall och
upprustning dar tekniskt
underhall prioriteras

Arbete med en plan
som tydliggér behov och
prioriteringar bade pa
kort och l1&ng sikt.
Tydliggbra modellen fér
prioritering samtarbeta
med planerade atgarder
och resursplanering
I6pande.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Ett arbete som pagar
I6pandeiett
fastighetsbolag.

Vi arbetar efter en
bolagsgemensam
prioritetsordning for vara
underhallsatgarder.
Behovfangas upp av
forvaltningsteamen som
leds av forvaltaren (som
fastighetségare) for
vidare beslutien
projektstyrningsgrupp
som leds avbolagets
underhallsstrateg.
Projektstyrningsgruppen
ar tvarfunktionell och
bestarav
beslutsfattare/funktioner
fran bolagets olika
avdelningar/enheter. For
mer komplicerade
atgarder/bedémningar
finns &ven en
behovsutvecklingsgrupp
vars uppdrag ar att
utreda foreslagna
atgarder for basta
mojliga resultat/effekt
innan besluttas i
projektstyrningsgruppen.

-’& Folja
teknikutvecklingen kring

modernaldsningar for
inomhustemperatur

Genom att arbeta
med kontinuerlig
omvarldsbevakning och
kompetensutveckling
foljs teknikutveckling
inom omradet.
Familjebostéader hari
slutetav 2020
referensgivare for
temperatur/fuktmétningi
realtid installerade i
ca 45% av bestandetfor
att kunna sékerstalla
inomhusklimatetgenom
aktiv optimering och det
arbetet fortloper.

Analys

Aktivt arbete med
driftoptimering,
utbyggnad av
temperaturmatning,
styrning och
Overvakning samt
omvarldsbevakning
pagar kontinuerligt.




Sid. 12 (40)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Genom ett samlat
grepp och fokuserade
insatser gora Stockholm
till entryggare stad fér de
boendeisamverkan med
kommunstyrelsen,
ber6rda ndmnder, bolag
och andrarelevanta
aktorer. Med hjalp av
lardomar fran tidigare
dialogdrivna
omrédesprojekti
yiterstaden bidrar
bolagsstyrelsernatill
maletom attinte ha
nagra utsatta eller sarskilt
utsattaomraden.
Hyresgaster ges en tydlig
vag intill respektive
bostadsholag for att
foresla
trygghetsskapande
atgarder.

Utifran analys av
kundenkétresultat
genomfors
forvaltningsmassiga
atgarder sdsom forstarkt
skalskydd, uppdatering
av utemiljoer, starkt
avtalsuppféljning for
stad- och mark,
trygghetsvandringar och
dialoger.

Analys

Aktivt arbete med
driftoptimering,
utbyggnad av
temperaturmatning,
styrning och
Overvakning samt
omvarldsbevakning
pagar kontinuerligt.

-’i | samarbete med
socialndmnden och
aldrenamnden ta fram en
enhetlig definition av vad
en tillganglig bostad ar,
tilsammans med Micasa
inventera
bostadsbostadsbestandet
utifrdn denna definition,
och i samarbete med
Bostadsférmedlingeni
Stockholm AB och
Micasa gora resultatet
sokbartfor
bostadsstkande

Baseratpa beslutad
definition avtillgdnglig
bostad, genomfora
inventeringi samrad
med Micasa. Déarefter
gOraresultatetsdkbart
for bostadssdkande i
samverkan med
Bostadsférmedlingen.

Analys

Forslag pagemensam
definition finns
framtagen men &nnu ej
beslutad. Arbete pagar
kring hur inventering ska
genomforas.

-’i | samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna och
Bostadsférmedlingeni
Stockholm AB motverka
oriktiga
hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden samt
tillhandahalla stdd och
hjalp for att motverka
utsattheten foér de som
berors

Fordjupad
samverkan med
bostadsférmedlingen,
socialférvaltningen,
systerbolag samt
stadsdelsforvaltningar
genom aterkommande
samverkanstraffar.
Malséattningen ar ocksa
att bolagetfardigstaller
och kvalitetssakrar
relevanta processer for
deninternarespektive
externa samverkani
enskilda arenden.
TillAmpning avny
lagstiftning.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet
Analys
Samverkanstraffar har
pa grund av Covid19-

restriktioner inte skett
som planerat, detéar
dock planeratoch
initieratnya
samverkanstraffarinom
kort.

-’& | samverkan med
milj6- och
halsoskyddsnamnden,
socialndmnden
stadsdelsnamnderna
samtrattsvardande
myndigheter och
skatteverket motverka
densvarta ekonomin och
organiserad brottslighet

Samverkan med
bostadsférmedlingen,
socialférvaltningen,
systerbolagen samt
stadsdelsforvaltningar.
Detta ska ske genom
aterkommande
samverkanstraffariolika
konstellationer. Fortsatt
kommer samverkan
med relevanta
myndigheter att ske i
samband med uthyrning
av lokaler.

Analys

Samverkan skermed
rattsvardande
myndigheter,
stadsdelsforvaltningar,
milj6- och
halsoskyddsnédmnden
samtsysterbolageni
enskilda arenden
kopplattill uthyrning av
lokaler. Plan for
systematisk samverkan
behdver skapas under
aret.

-’& | syfte att 6ka
nytjandegraden av
stadens lokaler bor
bostadsholagen
samverka med
idrottsnamnden,
kulturnamnden och
externa aktorer for att
forenkla och majliggéra
upplatelse for
civilsamhalletoch
kulturlivet

Erbjuda olika aktérer
lokaler som kan vara
lampliga foridrotts- och
kulturlivet.

Analys

Nar lamplig lokal blir
ledig skickas forfragan
till berérd forvaltning.

-’& Initiera dialog med
hyresgéster om otrygga
platser

Forvaltarna for en
dialogom
trygghetsskapande
atgardertillsammans
med vara lokala
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

hyresgastforeningari
respektive
forvaltningsomrade.

Analys

Ett arbete som pagar
I6pande ivara
forvaltningsomraden. En
naradialog och ett
etableratsamarbete
med vara lokala
hyresgasterarav
yitersta vikt for
Familjebostader. Vara
lokala
hyresgéastféreningar fari
var dialog en mojlighet
att paverka utvecklingen
och atgardernaisin
boendemiljo (i det
specifika
forvaltningsomradet).
Ingar i storre
platssamverkan och
medborgardialoger, t.ex.
i RAgsved.

-’& Intensifiera arbetet
motoriktiga
hyresférhallanden, olovlig
andrahandsuthyrning och
bostadsrelaterade
bedréagerier enligtbest
practice bland bolagen

Fortsatt samverkan
genom lokala BRA,
moten med
representanter for
stadens LPO:n,
genomforariktade
insatser, utveckla
erfarenhetsutbytetmed
andra hyresvardar.
Bolagetkommer fortsatt
verka for att
stadsdelsforvaltningari
tidigt skede blir
inkluderade, bade
Overgripande ochii
enskilda arenden, for att
motverka risken att
manniskor hamnari
utsatthet.

Analys

Vi bedriver arbete enligt
aktivitetsbeskrivningen.
Mer specifiktmedverkar
vi aktivt i en Bra-
fokusgrupp. Har tat
dialogmed
stadsdelsforvaltningama
och utbyter information
med systerbolagen och
andra hyresvardar.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Bolagetdeltari det
stadsovergripande
arbetet motvalfardsfusk
och deltari
samverkansprojektet
med Skatteverket mot
felaktig folkbokforing.

-’& Skapa forutsattningar
for flexibel
lokalanvandning

Fortsatt arbete. Vid
nytecknande av
hyresavtal bedéma
efterfrdgan och
maéjligheter for
anpassade
anvandningsomradeni
aktuelltlokalbestand.

Analys

| samband med
tecknande av avtal gérs
en bedémning om
lokalen kan anvandas
for flera andamal som
kan gynna de boendei
omradet.

-’i Starka

hyresgasternas mojlighet
att paverka grad av
standardhdjning i
samband med
upprustning

Bolagets
ombyggnadsprocess ar
under utveckling.
Mbjligheten for
hyresgéaster att paverka
grad av standardhgjning
i den egnalagenheten
aren av de frdgor som
utreds.

Analys

Organisation for dialog
underombyggnationer
tillsattoch
huwdsakligen
bemannad. Arbetsséttet
avses testas och
vidareutvecklas i
samband med
uppstartade projektkv.
Draget, samtkv
Hamringe.

-’& Utveckla formerna for
s kallade
kompiskontrakt

Efter utvardering
renodlarvi formedlingen
av kompiskontrakttill
enbartungdomar.

Analys

Efter utvardering
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
fortsatter vi erbjuda
kompiskontrakttill
ungdomar. Lagenheter
om 3 r o k erbjuds pa
korttidsawvtal i max 4 ar.
’i ) Omvarldsbevaka
f Verl_<_a for att nya trenderoch vara
hyresgastlokaler lyhord for efterfragan pa
utvecklas marknaden.
Analys
Omvarldsbevakning
pagaroch analys av
"Jobba hemifrén lokaler"
pagar.
Ve 77,8
Bostadsbolagens
hyresgésters nojdhet
med bostad, allméanna
utrymmen och utemiljo
Analys
j‘ 77,8
[ . Produktindex
Analys
& 76,1
-'& . Rentoch
snyggt
Analys
j‘ 82,3
I '. Serviceindex
Analys
79,5

ie

Trygghetsindex

Analys

1.3. I Stockholm nar bam sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor &r de basta i Sverige
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1.4. 1 Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

Familjebostader tillhandahaller forsoks- och traningsligenheter genom Stockholms stads
stadsdelsforvaltningar, inom ramen for Bostad Forst, via Bostadsformedlingens fortursverksamhet samt for
genomgangsbostader till barnfamiljer via stadens bostadssociala resurs, SHIS.

Bolaget arbetar aktivt for att forhindra avhysningar. Tillsammans med stadsdelsforvaltningarna sdker
bolaget darfor tidig kontakt med de som riskerar att bli uppsagda och i forlingningen avhysta fran sina hem.
Detta arbete kommer under aret att samordnas med Ovrigt arbete i bolagets bosociala grupp som aven
arbetar forebyggande med storning och olaga andra hands uthyrning.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’i _ _ Férmedling av FoT-
I"® Bidra till stadens och forturslagenheter. |
gemensamma arbete om samverkan med
att formedla forsoks- och Bostadsférmedlingen
traningslﬁs'_lgenheter, bidrar bolagetlopande
Bostad Forst, med dessatyperav
forturslagenheteroch kontrakt.
skyddande boenden for
valdsutsatta

Analys

Vi bidrarl6pande med
lagenhetertill FOT,
Bostad Forst,
forturslagenheter och
skyddade boenden.
Formedling av
lagenheterna skervia
bostadsférmedlingen.

’i Dialog med
I"® | samarbete med arbetsmarknadsnamnd
stadsdelsnamnderna, och socialndmnd i det
arbetsmarknadsnamnden, kontinuerliga arbetet
idrottsnamnden och med att medverka till
socialndmnden ta ett Okat en 6kad social
socialtansvarkring sina hallbarheti primart
fastigheter genom att bolagets
exempelvis samverka tyngdpunktsomraden i
med relevanta aktorer i samverkan med
civilsamhalletoch civilsamhalle och
naringslivetsamtde naringsliv.
boende

Analys

Vi medverkar aktivt
och kontinuerligt for
Okad social hallbarheti
hela Familjebostaders
bestand, speciellti
vara
tyngdpunktsomraden
sédsom Jarva,
Ragsved. Mer specifikt
samarbete via
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

samarbetsavtal med
4H, idrotts och
konstforeningar dar
unga/barn ges
mojlighettill aktiviteter.
Laxhjalp,
ferieungdomarsom
arbetarmed
konstutsmyckningar i
Tensta. Vi har
trygghetsvandringar
och samarbetsawvtal
med lokala
hyresgéastféreningar for
Okad trygghet och
social hallbarhet.

-’& Samverka med
socialndmnden kring
wakningsforebyggande

atgarder och arbeta for att

minimera antalet
avhysningar

Arbeta med
framtagetmetodstdd
tillsammans med
stadsdelarsamtmed
systerbolag.

Analys

Samarbetetfortsatter
enligtplan.

Bolagethalleride
andrade kravrutinerna
utifrdan Covid-19 dar en
kostnadsfri pAminnelse
skickas till hyresgasten
innan inkassokravfor
att férlangatidsfristen
av betalning innan det
gar vidare till
kronofogden.

-'& '.' Antal fristallda

lagenheter at
nyanléanda

Analys

1.5. | Stockholm har &ldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

=

-’& Tillsammans med
Micasa utreda for- och
nackdelar av
gemensamma
formedlingsregler for

P&bdrja dialog och
utredningsarbete
tillsammans med
systerbolagen och
Micasa.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
stadens seniorbestand
Analys
Ej paborjad.
2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
@
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv
@

Familiebostader &r ett allmannyttigt kommunalt bostadsaktiebolag som verkar pa en konkurrensutsatt
marknad. FOr bolaget ar ett bra foretagsklimat tillsammans med ett effektivt myndighetsutdévande vasentligt
for att vi ska kunna bedriva vart uppdrag, inte minst inom samhéllsbyggnad. Samtidigt ar Familiebostader
en del av Stockholms stad med bade medborgare och foretag som kunder och samarbetspartners, dels
genom vara upphandlade entreprendrer inom projekt och forvaltning och dels som hyresgaster i vart
lokalbestand.

I vision 2040 Mojligheternas Stockholm skapar en htg och kontinuerlig takt i stadsbyggandet en
vélfungerande bostadsmarknad dér alla stadsdelar har ett brett utbud av blandade upplatelseformer.
Tillgangen till bostader &r en avgorande faktor for de foretag och huvudkontor som vill etablera sig i
Stockholm. Bolaget bidrar till ett forbattrat foretagsklimat genom att bygga fler hyresbostader och korta
kotider i bostadskon.

Stadens naringslivspolicy pekar framforallt pa det ansvar som bolaget har inom “’Stimulera tillvixt och
foretagsamhet” och dé att frimja nyforetagande och entreprendrskap, med ett fokus pé
ytterstadsstadsdelarna. Bolaget arbetar strategiskt med ndringslivets perspektiv i byggprojektens tidiga
skeden for att projektera och bygga andamalsenliga lokaler som bidrar till omradets utveckling och framjar
naringslivets tillvaxt. Hansyn tas till den lokala kopkraften for att sékerstélla affairsméssiga forutsattningar
for alla parter. Bolaget kommer under aret att fortsatta det proaktiva arbetet och starka
naringslivsperspektivet bade i styrdokument och arbetsprocesser. Utvecklade analyser ska 6ka
forutsattningarna for att bolagets lokaler bidrar till malsattningarna.

Stockholm ké&nnetecknas enligt stadens vision 2040 av identitetsstarka stadsdelar med levande centrum och
trygga offentliga rum. Familiebostaders lokalbestand om cirka 2000 lokaler &r en viktig bestandsdel for att
na visionen, inte minst i vara ytterstadsomraden dar behovet av naringslivets bidrag till en inkluderande och
trygg stadsmiljo och fler arbetstillfallen &r an mer patagligt. Ett sarskilt fokus lagger Familjebostader i
Rinkeby, bade inom ramen for Rinkebystraket dar utveckling nu sker enligt en framtagen strategi, men
ocksa genom en aktiv forvaltning av det flertalet 6vriga lokaler som finns i omradet. Under 2020 nadde en
uthyrningsgrad om 95 % och bolaget har som mal att na en full uthyrningsgrad under 2021.

Varje naringsidkare som ar befintlig eller potentiell hyresgast &r en viktig kund for oss. Fokusomradet att
forbattra service ar darfor nagot som bolaget ocksa har ett starkt egenintresse av. Bolaget bedriver en
verksamhet som arbetar direkt gentemot vara lokalhyresgaster, vilket starker kunskapen och forstaelsen for
foretagarnas vardag och forutsattningar.

Den pagaende pandemin paverkar manga kommersiella lokalhyresgasters verksamhet och darmed bolagets
forutsattningar for uthyrning och en aktiv forvaltning. Inom t.ex. handeln finns en 6kad risk for fler
konkurser om nodvandiga restriktioner fortgar. Det aktiva arbete som bolaget bedrev under 2020 for att
stotta drabbade lokalhyresgaster fortgar under 2021. En ny period av statligt stod for hyresrabatter har



paborjats och ansokningstiden I6per fram till den 14 maj.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet
Framja nyféretagande Familjebostader

och entreprendrskap
for att bidra till 6kad
tillvaxt samtett
inkluderande samhalle

avser att fortsatta
utveckla styrdokument
och interna processer
for en andamalsenlig
lokalférsdrjning i
stadsdelarna.lnom
ramen fér LOU aven
arbeta vidare med att
Oka mangden
anbudsgivare och
darmed konkurrens i
vara

byggentreprenader
Analys
Paborjad.
Fr'eironja Uthyrning av
smaféretagande med lokalertill
fokus pa verksamhetersom ar

ytterstadsstadsdelarna
for att skapa ett
inkluderande
Stockholm for alla

Oppnaoch skapar
mervarde for
naromradet. Forts atta
utveckla styrdokument
och interna processer
for en andamalsenlig
lokalférsdrjning i
stadsdelarna.

Analys

Vid uthyrning ska
analys av omradet
goras for att se vad
som efterfragas i
omradet. Tydliggora
vilken verksamhetsom
bedrivs i lokalen och
tillse att fonstertill
lokalerinte técks.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran méanniskors och verksamheters

skiftande behov
@

Under 2021 pabdrjas byggnationen av totalt ca 300 nya lagenheter i bolagets stadsutvecklingsomraden
Alvsjostaden och Drewvikshdjden samt projektet Fargfilmen i Bandhagen. Drygt 700 lagenheter beraknas
fardigstallas under 2021 vilket &r lagre &n budgeterat till foljd av forsening i ett projekt dar inflyttning
kommer ske efter arsskiftet. Fardigstallda lagenheter omfattar drygt 360 student- och ungdomslagenheter.

Det nybyggda kvarteret Banken i Hagerstensasen har blivit certifierad i Miljobyggnad silver.
Familiebostader har linge projekterat all nyproduktion for att uppna Miljobyggnad silver, och det har &r det
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senaste huset som certifieras for silvernivan. Kvarteret Banken omfattar fyra punkthus med totalt 99
lagenheter, varav ett hus hyrs ut som kollektivhus och inflyttning paborjas sommaren 2021.

| Bromma planerar bolaget att certifiera ytterligare ett projekt, kvarteret Oldmastaren enligt Miljébyggnad
guid.

Stockholmshusen @r fortsatt en prioriterad satsning i bolagets nyproduktion och under 2021 fardigstalls
bolagets andra projekt, kvarteret Bjurd i Farsta strand med drygt 90 lagenheter. Stockholmshusen har i syfte
att i hog takt kunna bygga kostnadseffektiva hyresratter genom ett samarbete mellan bostadsbolagen och
exploaterings- och stadsbyggnadskontoren och under 2021 planeras en fornyad och innovativ upphandling
av entreprendrer for uppforande av Stockholmshusen.

Arbetet med Rattvist byggande i nyproduktionen tillsammans med Gvriga fastighetsbolag i Stockholms stad
fortsatter och intensifieras. Strategin omfattar alltifran tuffare krav vid upphandling och kartlaggning av hela
kedjan av entreprendrer till oannonserade kontroller pé byggarbetsplatserna. Under forsta tertialet har 26
arbetsplatskontroller utforts varav 6 pa bolagets projekt.

Inga markanvisningar har erhallits under perioden.

Bolagsstyrelsens mal

. 2 Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

for verksamhetsomradet

’i Genom malgrupps- och

f Angl_y_sera behovet av marknadsanalyser

och majligheter att sakerstallalokaltbehovoch

tillskapa en stdrre andel utveckling

storabostaderi

nyproduktion och

ombyggnation Analys
Marknadsanalyser gors
infor inriktningsbeslutav
projekt.

’i o Genom malgrupps- och

[ Boeakta befintligt marknadsanalyser

bestand lokaltdar man sékerstalla lokaltbehovoch

bygger nytt i syfte att, dar utveckling

det ar lampligt, bidra till att
en mangfald avstorlekar

pa bostader byggs Analys

Marknadsanalyser gors
infor inriktningsbeslut. En
yiterligare aspektéar att
skapa yteffektiva bostader
utifrdan maletatt
astadkommarimliga hyror.

’i ) o | samband med
I Bedomamoll_lgh_eten lokalvakanser gors
att omvandla befintliga beddmningen om lokalen &r

byggnadertill grupp-och mojlig fér andamalet.
servicebostader,samt

underlatta byggandetav
bostader for personer
med funktionsnedséttning

i samrad med berorda _ )
namnder Vid tomstallning avstérre

lokal kontakta stadsdelen
for att se om behovet finns.
Kontakt med Farsta
Stadsdelsforvaltning har
tagits angdende lokaler pa

Analys
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Bolagsstyrelsens mal

" ° Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet
Nordmarksvagen.

’?‘ ' _ ' Bolagetska fortsatta

I"® Bidra till en effektiv producera Stockholmshus,
stads_utveckllng genomatt intensifiera ackvisition samt
deltaien samlad beakta mobilitetsldsningari
produktlonsplanerlng samarbete med berérda
tillsammans med forvaltningar och bolag

kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,

trafiknaAmnden och andra Analys

berérdanamnderoch -

bolagsstyrelser Mobilitetsprogram
implementerasi Kv Bjurd,
Farstaunder2021.
Ackvisition och samarbete
med férvaltningar pagar
inom ramen for
Stockholmshusprogrammet

’?‘ . _ Soka markanvisningar

"™ BistaSHIS i dess dar SHIS kan inga

verksamhetochi

byggandetav bostader
inom ramen for stadens

R Analys
bostadsforsérjningsansvar y

Mojligheten utreds
kontinuerligti hela
ackvisitionsprocessen

’i Ldépande,i samband

I"® | hogre utstrackning med storre

utreda vilka fastigheteri ombyggnationer,
bestdnden som har analyseras mojligheten till
forutsattningar for pabyggnad.

pabyggnationer pataken,
exempelvis genom extra

vaningstal eller radhus Analys

Bolagetgenomfor
kontinuerligten éversyn av
befintliga fastigheterisyfte
att skapaflerbostader
genom omvandling av
svaruthyrda lokaler, vindar,

pabyggnad och genom
fortédtning inom egna
fastigheter.
’!‘ & ® 0 0 Bolagetska fortsatta
M Ledaarbetetmed I Antal producera Stockholmshus,
projekt Stockholmshusen, | pabérjade lagenheteri intensifiera ackvisition samt
och tillsammans med Stockholmshus beakta mobilitetslsningar i
exploateringsnamnden samarbete med berérda
och forvaltningar och bolag.
stadsbyggnadsnamnden Analys Gestaltningen kommer
sékerstalla planering och utvecklas till den lokala
genomférande av miljon. Foretradesvis i 60-
projektet. Detta sker bland 70-talsbestadndet
annatgenom deltagande i
saval styrgrupp,
arbetsgrupp samtandra Analys

erforderliga
samarbetsgrupper.
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Bolagsstyrelsens mal

" ° Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

Projektet ska Mobilitetsprogram
vidareutvecklas i syftet att implementerasiKv Bjuro,
forenkla Farstaunder2021.
planeringsprocessen, Ackvisition och samarbete
sénka byggkostnaderna med forvaltningar pagar
och fa ned hyresnivaerna. inom ramen for
Stockholmshusen ska Stockholmshusprogrammet
aven vidareutvecklas

gestaltningsmassigt for att

passainiflera

bebyggelsetyper. Denna

utveckling ska bidratill en

Okad trygghet i staden,
tillse att dver 50% av

bostaderinyproduktion &r

Stockholmshusprojektsa

att andeleniforhallande
till bostaderibolagens

owriga nyproduktion 6kar.

’i i ) Genom regelbunden

F® Narsaarlampligt information berétta om var
verka for god rorlighet interna ké och méjligheten
inom detegna bestandet att byta till mindre alternativt

storre lagenhet

Analys

| samband med
avtalsteckning och pa&
hemsidan informeras om
mojlighetattbyta lagenhet
via deninterna kon.

% Soka markanvisningar
"M Skapa permanenta dar SHIS kan ingd
genomgangsbostaderi

SHIS reqi for prioriterade

grupper Analys

Mojligheten utreds
kontinuerligtihela
ackvisitionsprocessen

’i _ | samverkan med SBK
“® Tillsammans med och Explo deltai utveckling
stadsbyggnadsnamnden och breddning avprocess
och inom Stockholmshusen

exploateringsnadmnden
utveckla arbetet med
Stockholmshus och
utreda privata aktorers
mojlighetattbygga v .
Stockholmshus eller Pagar
motsvarande alternativ

; i 800
-’i Uppnaen ’i Antal

nybyggnationstaktpd 600 | fardigstallda
allmannyttiga bostader lagenheter
dar 6ver 50% ska vara
Stockholmshus

Analys
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Bolagsstyrelsens mal

B o Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet
Budgeten reviderad till
beddmt706
fardigstallda
lagenheter.
Revideringen beror pa
att fardigstallandetav
Faboden skjutits fram.
& 4800 5000
-’i '.' Antal
lagenheteribolagets
projektportfol]
Analys
Okat fokus
pa produktion och
ackvisition av
Stockholmshus
Analys
Pagar.
i I 0
-’i Verka for att ’i '.' Antal
studentbostader byggs paborjade
dar det ar lampligt, bade studentlagenheter
temporéra och
stadigvarande
Analys
En del av
projektportféljen innehaller
mark sékrad for
studentbostéder
Analys

Projekt Gisslaren med
studentbostader fardigstalls
under2021.

-’& Verka for byggandet
av fler kollektivhus, och
andra alternativa
boendeformer

En del av
projektportféljen innehaller
mark sékrad for produktion
av bostaderfor sarskilda
gruppert.ex. kollektivhus
och studentbostader.

Analys

Kv Banken som innehaller
kollektivhus flyttas in under
2021.
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Bplagsstyrelsens matl Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet
-’& Verka for en 6kad
nybyggnation av
flerbostadshusitrd med
maletatt 20 procent
uppfors i
massirastomme
VO 112 200
paborjade hyresratter
av stadens
bostadsbolag
Analys
¥ B pntal tilkomna 0 50 Ackvisitionsarbete
permanenta inkluderande SHIS pagar,
genomgangsbostader i markanvisningarsom
SHIS regi inkluderar SHIS har inte
erhallits.
Analys
Analys
Inga projekti

pagaende produktion
da erhallna
markanvisningar inte
omfattar SHIS
bostader.

Mojligheten utreds
kontinuerligti hela
ackvisitionsprocessen.

A

AB Familjebostéader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader ska
utifrdn erfarenheterna fran
Stockholmshusprojekten
kartldagga vad som driver
produktionskostnaderna, i
syfte att se vilka
effektiviseringsmojligheter
ellerjusteringar avkrav
som kan goras for att
minskakostnaderna

Analys

Pabérjad. | remissvartill
betankandetBygg och bo
till 1agre kostnad har
bolagen lyft fram bl.a. den
kostnadsdrivande
lagstiftningen LOU som de
allméannyttiga
bostadsbolagen omfattas
av, vilket inte de privata
som agerar pd samma
marknad inte gor.

A
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Bolagsstyrelsens mal

. a Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

Exploateringsndmnden
ska,i samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader, utreda
hur fler stora bostader kan
bidratill att minska ofrivillig
trdngboddhet.

Analys

Paborjad.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Familiebostaders malsattning &r att det ska vara enkelt att bo utan egen bil och det langsiktiga arbetet ar att i
linje med stadens Gvergripande vision fiytta fokus fran att dga till att ha tillgang till en bil. Utifran bolagets
strategi for mobilitet planeras for olika mobilitetstjanster i majoriteten av bolagets nyproduktionspro jekt
bland annat i form av bilpool, cykelverkstad och cykelpool med el- och ladcyklar.

Under varen 2021 sker inflyttning i kvarteret Bjurd, det forsta projektet med mobilitetsprogram som har
som syfte att minska det egna bilinnehavet hos hyresgasterna och istéllet erbjuda andra transportlésningar.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

’i _ _ Awaktar

I"® Bidra till en starkt Trafikkontorets initiativ.

samverkan for effektiv Implementerar

snoérdjninginomochii successivtframati

anslutning till bolagens vara markskotselavtal

fastigheter att entreprenéren ska
samverka och

samarbeta med staden
avseende snorojning.

Analys

Har inte presenterats
material fran
Trafikkontoret
avseende detta.

2.4. Stockholm &r en modem kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnaring

®

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet

’i _ Erbjuda olika

'® Delta i arbetetmed aktorer lokaler som
att framja stadens kan vara lampliga for
kultur- och néjeslivfor kulturlivet.

att starka stadens
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet
attraktions-och
konkurrenskraft
Analys

Anbudsforfragan om
uthyrning av en storre
lokal med den
inriktningen i Alvsjo har
skickats ut.

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Familjebostader bedriver ett aktivt arbete for att minska energianvandningen och na energimalet 2023.
Bolagets hoga ambition vad avser att sdnka driftskostnader och na uppsatta energimal kraver initialt
ekonomiska satsningar kopplat till driftoptimering samt Gversyn av styr- och reglersystem vilket ar atgarder
som prioriteras av bolaget innevarande ar. Bolaget har under varen avslutat ett eleffektprojekt, som bedrivits
i samverkan med Stockholmshem. Projektets syfte var att identifiera atgarder for att minska eleffekttoppar.
Storsta elbehoven finns for bl a varmepumpar och tvattstugor. Forskjutna tvattider ar en metod att minska
eleffekttoppar och kostnader som kan prévas.

Bolaget arbetar systematiskt med att klara energikravet 55 kWh/kvmvar for nyproduktion. Sedan 2019 har
nio nyproducerade fastigheter fardigstallts och &r nu under utvardering. Nar fastigheterna driftsatts borjar
energiuppfoljningen. Identifierade brister rattas till sa fort som majligt och ett gott samarbete med
entreprendr och bolagets driftsorganisation ar en viktig forutsattning. Detta arbetssatt 6kar mojligheten att
nd stallda krav och ger bra erfarenhetsaterforing till projektering av kommande fastigheter.

Batterilager finns itva nyproducerade fastigheter. Den senaste fastigheten i Arsta har 550 kvm solceller och
stort batterilager, har som mal att all solel ska nyttjas i fastigheten.

Bolagets klimatmal, s.k. utslappsbeting, baseras dels pa att bolagets energimal uppnas och dels pa bolagets
satsningar pa egen fornybar energi. Familiebostader har cirka 6000 kvm solceller pa vara tak och kommer
under 2021 att installera ytterligare 360 kvm. Med syfte att klara utslappsbetinget har bolaget tillsammans
med miljo- och halsoskyddsforvaltningen paborjat utreda forutsattningar for att komplettera med vindkraft.

En klimatkalkyl gors for byggskedet genom LCA i alla bolagets nyproduktionsprojekt. Resultaten
analyseras kontinuerligt med syfte att definiera ett takvérde till 2023 och dérefter kunna styra mot minskade
utslapp. Under varen provades aterbruk i ett projekt och 120 ton tegel hanterades for att ateranvandning
istallet for deponi. Tegel ar en av de byggvaror som lampar sig sarskilt for aterbruk, dven t ex i
nyproduktion, och genom aterbruk undviks betydande utslapp da nytillverkning av tegel ar sarskilt
energikrdvande.

I nybyggnadsprojektet Banken i Hagersten har en byggnad certifierats enligt Miljobyggnad Silver.

Utbyggnaden av insamlingssystem for matavfall pagar bade i befintligt bestand och i all nyproduktion och
bolaget siktar pa att nd 81% anslutna hushall under aret. Uppfoljning av insamlade matavfallsmangder
fortsatter for att dels folja upp effekten av utrullning av s.k. startkit och dels for att ge aterkoppling om
resultat till hyresgasterna som fatt mojlighet att borja sortera ut matavfall.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Kontinuerligt

"i Arbeta for att 6ka
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

andelen plusenergi- eller
passivhus inomsina
bestand isyfte att pa
siktuppnaen neutral
eller negativ
nettoanvandning av
uppvarmningsenergi

tidigarelagga
energiberakningar for att
identifieramojliga
projekt. | alla projekt
presenteralésningar
som kange
energianvandning under
55 kWh/kvm och ar.
Prestationsbaserad
betalplan kopplattill
energibesiktning inférts
som standard for
nyproduktions projekt

Analys

Fortsatter att jobbamed
beddmningaritidigt
skede men kvarstar att
sammanstalla for hela
projektportfdljen.
Awaktar
projektprocessen

-’& Bidra till att uppna
stadens mal for
matavfallsinsamling,
samtplanera forkrav
om fastighetsnara eller
kvartersnérainsamling

2023 ska 98% av
vara hushall ha mojlighet
att sortera ut sitt
matavfall. Inventering av
samtliga flexpunkter ar
gjord,underlag och
budgetfinns.Under
2021 kommeriforsta
hand samtliga fastigheter
dar det gar att
kompletteramed kéarl
ellermolok fér matavfall
implementeras.

Analys

Adderar 705 lagenheteri
nyproduktion, avgar

ca 2501gh genom
forsaljning, och harlagt
en planom 2000Ighi
befintligtbestand som
ska ha matavfallsortering
2021.

-’i Bidra till stadens mal
for att 0ka antalet
laddplatser, exempelvis
genom atti samarbete
med externa aktorer
bygga fler laddplatseri
anknytning till befintliga
fastigheter samtvid
nyproduktionsprojekt,
ellerstorre
renoveringsprojektdar

Laddplatsertill
elfordon forbereds vid all
nyproduktion och vid
storre ombyggnader

Analys

Pagar kontinuerligt
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

parkeringsplatseringar

-’& Deltai

trafiknamndens
framtagande aven
forvaltnings 6vergripande
handlingsplan for att
uppratthalla och
innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekdmpning

En inledande dialog
skainitieras for
ytterligare information
om uppdragetoch vart
atagande for att
organisera oss for stallda
forvantningar

Analys

Mottagit en fardig
handlingsplan fran
trafikkontoret som ska
beslutas i
kommunfullméktige.

-’& Intensifiera arbetet
med att genomfora
energieffektiviserande
atgarder

Etablera arbetsséatt
for driftoptimering med
maletatt skapa rutiner
och arbetssattinom
organisationen somlewer
Over tid.

Analys

Aktivt arbete med
driftoptimering,
utbyggnad av
temperaturmatning,
styrning och dvervakning
samtomvarldsbevakning
pagar kontinuerligt.

-’& Prioritera och
atgardaklimatrelaterade
risker sdsom effekter av
skyfall och varmebéljori
befintlig och planerad
bebyggelse

A

Genomfora atgarder
for att starka formaga att
hantera effekter av
varmebdolja. Detinnebar
att atgarder riktas motatt
gora Stockholm och
respektive verksamhet
mer forberett att hantera
hégatemperaturer vid
varmebolja, sd att risken
for negativ paverkan pa
ménniskors livoch halsa
minskar.

Analys

Inventering for
riskfastigheter avseende
Overtemperatur klar.
Atgarder ska utredas och
planeras for respektive
byggnad, och aterstar.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Klimathandlingsplan
(inventering och
atgardsforslag) skatas
fram for riskklassade
fastigheteribefintligt
bestand och for
nyproduktion. Omfattar
risker for skyfall och
Overtemperatur

Analys

Inventering avseende
riskfastigheter
Overtemperatur och
skyfall klar. Generella
atgardsforslag klart,
aterstar planering for
byggnadsvisa atgarder.

-’& Stimulera
delningsekonomi
exempelvis genom att
arbeta for bilpool och
cykelpooli all
nybyggnation

Implementera
bolagets antagna
mobilitetsstrategi i
nyproduktion

Analys

Mobilitetsprogram
implementerasiKv
Bjurd, Farsta under
2021.

-’& Vid nybyggnation
och renovering utga fran
att tak ska nyttjas,
antingen med solceller
ellermed gronatak

Arbeta fram
beslutsunderlag for
faststallande av
projekteringsprinciper
géllande solcelleroch
gronatak i ny- och
ombyggnation i syfte att
sékerstalla
affarsméassiga och
miljomassiga vinster. Ml
till 2023 att 6ka
solceller/solfangare 50%.

Analys

Solcellsstandard finns
men oklartvilka
projekterings-principer
som finns for grona tak.
Kvarstar att
sammanstalla for hela
projektportfoljen.
Awaktar
projektprocessen

-’& Vélja fjarrvdrme som

All nyproduktion
utgar fran att primart
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
uppvarmningsmetod vid valja flarrvarme
nyproduktion eller
ombyggnad utifran
I('jnsam hetskravoch ett Analys
stadsovergripande
perspektivpa N ) .
kraftfragor, eleffekt och Fjarrvarme ar e.'.“t'd. .
Klimat prlmarvar_mekallalvar
nyproduktion
ﬁ '.' Andel bygg- och 100 % L
anlaggningsentreprenader Byggvarubeddmningen
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av Analys
Byggvarubeddmningen
(BVB) ellerdarmed Samtliga projektoch
jamforliga system ramavtal upphandlas
med krav pa
Byggvarubeddémningen.
Analys
v @ andel hamtstallen 80 % Matavfallsplan
med matavfallsinsamling
av hamtstallen med
mojlighettill Analys
matavfallsinsamling
Matavfallsplan finns som
styr pa att nd 98%
Analys anslutnatill &r2023
'.' Andel LCA-beréknade 100 %
nybyggnadsprojekt (Ny!)
Analys
71% av fardigstallda
projekt2021 har
klimatkalkyl,5 och av 7
projekt. De tva projekt
som arkvar att berdkna
kommer fa klimatkalky! till
T2.
j‘ 100 %
i '.' Andel
nyproducerade byggnader
utan koppar, zink eller
dess legeringaritak-,
fasadplateller stupror
som kan spridas till
dagvattnet
Analys
100 %

-’i '.' Andel stdrre

ombyggnaderdarden

Energistrategi




Sid. 32 (40)

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
kopta energin minskar Analys
med minst30 procent
Ingar som delibolagets
energistrategi att
Analys genomfdra utredning om
energieffektivisering om
minst30% i samtliga
ombyggnadsprojekt
¥ ®ceoch 1120 MWh Energistrategi

varmeproduktion baserad
péa solenergi

Analys

Analys

Solenergianlaggningar
ska uttkas med 50%
under perioden 2020-
2023, jamfort2019,
enligtbolagets
energistrategi

-'& '.' Kopt energi for
varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per

131,7 kWh/m2

Langsiktig energiplan

Analys

Strategisk energigrupp

kvadratmeter A-temp samlarbolagets

(KWh/m2) energikompetens for att
né bolagets langsiktiga
energimal. Gruppen

Anal ansvarar for att forvalta

nalys bolagets energistrategi

och langsiktig
energiplan.

ve Minskning av 1800

CO2e till 2023

Analys

T ® relativ 3%

energieffektivisering i

stadens verksamheter

(fastighetsforvaltande

bolag och namnder)

Analys

U ® 1ot kopt energii 258 GWh

stadens verksamheter

Analys

AB Familjebostader
skaintensifiera arbetet




Sid. 33 (40)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

med att
energieffektivisera
ytterligare bland annat
genom attinstallera
digitala sensorer for att
styra
energiférbrukningen
forutsatt att detta kan
ske under affarsméassiga
forutsattningar

Analys

Aktivt arbete med
driftoptimering,
utbyggnad av
temperaturmétning,
styrning och évervakning
samtomvarldsbevakning
pagar kontinuerligt.

Kommunstyrelsen
skai samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden,
idrottsnamnden, miljo-
och
halsoskyddsndmnden,
socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsndmnden,
trafiknamnden,
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Micasa Fastigheteri
Stockholm AB, SISAB
samtStockholm Vatten
och Avfall AB
implementera
handlingsplanen for
klimatanpassning vid
skyfall och varmebdljor

Analys

Implementering av
klimathandlingsplan
kvarstar.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser
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Bolaget har ett tydligt fokus under aret pa forebyggande forvaltning dar ett okat langsiktigt planerat
underhdll tillsammans med forbéattrade arbetssatt for rondering och felanmélan innebéar en effektivare
forvaltning och nojdare kunder. Ett proaktivt underhallsarbete ska ocksa bidra till framtida
kostnadsbesparing.

Bolaget kommer arbeta vidare med att dka affirsméssigheten i bolaget och sakerstalla ett affirsméssigt
agerande genom utbildningar samt utveckling av bolagets beslutsstodsystem for forbattrad styrning och
uppfolining utifran uppsatta mal. Grundldggande utbildning i fastighetsekonomi och fastighetsanalys
kommer att genomforas under hosten da bolaget har bedomt att dessa behdver genomforas fysiskt och
pandemin begransar for narvarande den mojligheten. 1 bdrjan pa maj lanseras den forsta etappen av bolagets
uppgraderade beslutsstodsystem Hypergene med bland annat en ny forvaltarrapport for forbattrad och
forenklad fastighetsanalys samt en modul for intdktssimulering av lokalintékter.

Utveckling av bolagets fastighetssystem, Fast2, pagar I6pande och kommer pa sikt att skapa forutsattningar
for dkad automatisering och digitalisering vilket ger mojligheter till effektivisering och 6kad produktivitet.
Ett projekt for att mojliggéra en digital losning for bestallning av hyresgastanpassat lkigenhetsunde rhall pa
webben har paborjats och kommer fardigstallas i borjan pa 2022. Utéver det kommer tva uppgraderingar
ske under aret for 6kad funktionalitet utifran verksamhetens behov.

Bolaget kommer under 2021 fortsatta arbetet med en aktiv fastighetsforvaltning och avyttra fastigheter som
pa grund av sitt lage eller underhallsbehov inte beddms ha strategisk betydelse for bolaget. | borjan av 2021
har tva bostadsrattsforeningar tilltratt fastigheterna Utslagningen 1 och Matbandet 1. Tillrdde har dven skett
i Grondal 1:15. Utover dessa har ytterligare tre fastigheter avyttrats men annu ej frantratts, Grondal 1:12,
Kymmendd 4 och Slalomakaren 1. Yiterligare tva erbjudanden om forséljning har gatt ut till
bostadsréattsforeningar avseende Matpinnen och Ytterskar 1 dar beslut &nnu ej fattats.

Samarbetet mellan bostadsbolagen och Hyresgastfoéreningen Stockholm for en mer transparent och
systematiserad hyresséttning som battre speglar lage och kvalitet fortsdtter. Arbetet har varit intensivt under
varen och malsattningen 4r att na en verenskommelse som resulterar i en struktur, nya hyror och
systematik som battre speglar bruksvardet.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’?i Foérutsatiningar ses
I"® Utreda om och hur over for att mojliggoéra
innovativa spetsprojekt projektutifran
inom mi_l_jdomrédet__kan affarsmassiga principer
genomfdras med lagre och marknadsmassiga
kalkylranta, samtvilka avkastningskravi
kostnaderdetskulle enlighetmed géallande
innebéara regelverk i Allbolagen.
Analys

Forutséttningarna
hanteras i samband
med projektbeslut
utifrdn géllande
regelverk.

& 57 %
A ® re

administrations- och
indirekta kostnader

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-" Awikelse
investeringsbudget, %

Analys

Budgeterad
investeringsvolym
utifran erhallet
agardirektiv. Bolagets
prognos éri linje med
pagaende och
planerad nyproduktion.

9,83 %

1 730 mnkr

ie

Direktavkastning

Analys

2,2%

ie

Driftkostnad/kvm

Analys

664

-" Driftnetto/kvm

Analys

Till f6ljd av minskade
intakter till foljd av
awttringar och
forskjutning i
fardigstallda
lagenheter
prognostiseras ett
lagre driftnetto/kvm.

676

-’i '.' Resultatefter

finansnetto(mnkr)

Analys

Resultatefter
finansnetto innehaller
resultatfran
genomforda
forsaljningar.

Exkl resultatfran
forsaljningar &r utfallet
for tertialet 87 mnkr

275

340
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet

och prognosen 340
mnkr.

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Att forbattra vara arbetssatt, relationer och tjanster, med fokus pa dkad digitalisering och automatisering,
bade internt och externt med hyresgaster och entreprenorer, &r i fokus nar vi utvecklar var verksamhet.

Storst genomslag av de digitala satsningarna sker hos vara hyresgaster. Det nya fastighetssystemet, FAST2,
skapar mojligheter till fler e-tjanster, forbattrad service och minskar administrationen varfor
utvecklingsmdjligheterna som det nya systemet erbjuder har fortsatt hog prioritet i bolagets
utvecklingsagenda. Okad funktionalitet kommer lépande i uppgraderingar och samtidigt sker arbete med att
oka processeffektiviteten genom att préva nya arbetssatt. FOr narvarande pagar ett langsiktigt arbete for att
optimera bolagets felanmédlanprocess for en effektiv och forebyggande forvaltning tillsammans med en hig
serviceniva och kundngjdhet.

Att arbeta processorienterat ar en del i bolagets ledning och styrning och under 2020 utvecklades ett
systemstod for processbeskrivningar som kommer utgéra grunden for ett &n mer processorienterat arbetssétt.

Avtalsuppfoljning &r ett annat prioriterat omrade dar inkdp- och upphandling tillsammans med
verksamheten arbetar for att sékerstalla kostnadseffektiva inkop tillsammans med en bra och leverans med
hog kvalitet.

Familjebostader kommer under 2021 att implementera ett nytt avtal for kommunikationstjanster. Det nya
avtalet mojliggor for bolaget att successivt kunna leverera nya tillkommande tjanster till vara hyresgaster
som ligger i linje med den samhéllsutveckling som sker.

Digitalt forst som strategi stéller hoga krav pa medarbetarnas forandringsformaga vilket gor att
digitalisering gar hand i hand med en utveckling av foretagskulturen. Sedan drygt ett ar tillbaka pagar ett
arbete tillsammans med alla medarbetare i syfte att utveckla foretagskulturen for att framja ett
ansvarstagande medarbetarskap. Utifran genomford enkatundersokning har ett antal omraden identifierats
dar en kulturforflyttning behover goras for att skapa forutsattningar for att nd uppsatta mal.

Pandemin har pa olika satt forandrat och utvecklat vart satt att arbeta dar hemarbete nu &r ett naturligt
inslag. Detta har paverkat synen pa arbetets organisering pa motsvarande satt som i Gvriga samhallet dar nya
och forandrade forhallningssatt kommer att behdva tas om hand langsiktigt framover.

Bolagsstyrelsens mal

e et Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

’;‘ _ Fortsétta arbetet

® Awyttra fastlghe'ger med att foresla

som saknar strategisk awttring av fastigheter
betydelse som avolika

anledningarinte
beddms ha strategisk
betydelse for bolaget,
inkl l6pande inventering
av fastighetsbestandet

Analys

Tre fastigheter
awttrade med tilltrdden
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

under20211 april, maj
respjuni. Ytterligare
utredning for
identifiering och [amplig
struktur pagari
samverkan med
systerbolagen.

-" Beakta teknologisk
utveckling inom miljé- och
klimatomradetsasom
energilagring for
Overskottsel fran bolagets
elproduktion i syfte att na
ett hallbartoch
energieffektivt bestand

Utvardera
anvandningen av
batterilageri
fastigheterna Avin 1
och Rostraknaren 1sa
att soleldverskottlagras
istalletfor att salja till
elnatet

Analys

Utvardering pagar,
uppféljning genom
solelgruppen.

-’& Bistd aldrenamnden
och stadsdelsnamnderna
med inférandetav smarta
las

Fora dialogmed
aldrendmnden och
stadsdelsnamnderna
angaende l6sningar for
smarta las

Analys

Dialog med
aldrenamnden pagar,
ett flertal m6ten har
genomforts.

-’& Effektivisera
forvaltningsorganisationen
och skapagemensamma
funktioneri férvaltning och
byggande

Fortsatta arbetet
med att effektivisera
processerisyfte att 6ka
bolagets maluppfyllelse
i bade lIopande
férvaltning och
ombyggnation.

Analys

Processforbattringar
sker standigt/lépande.
Ytterligare
processforum har
tillskapats for att
utveckla
vardeskapande for
bolag, kunderoch
medarbetare. Arbetet
skerbade inom bolaget
och mellan systerbolag
i olika former,
exempelvis
systemutveckling och
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

portfoljutveckling.

-’& Fortsatta
forbattringsarbetetmed
bolagens
upphandlingskompetens

Fortséatta se over
vara processer samt
arbetssattdarvi
standigtarbetar
effektivare ochfa en
battre dialog med
verksamheten samt
vara leverantorer.
Affarsmassighetska
praglabolagets
inkdpsarbete.

Analys

Arbetet &r igang,
processernaar
uppdaterade och just
nu pagaren dialog med
verksamheten. Vi
arbetarvidare med alla
dok som hortill
processerna.LOU som
allméannyttan omfattas
av ar kostnadsdrivande
och forsvarar
mojligheten for bolagen
att utveckla och vara
aktiva i strategiska
inkdpsprocesser.

-’& Samordna
forvaltnings-och
utvecklingsinsatser
avseende teknisk
infrastruktur for
fiberinstallationer

| samradd med
owriga bostadshbolag
forvalta och
vidareutveckla bolagets
fiberaffar.

Analys

Utifran avslutad
upphandling for
bolagets del sker
kunskaps-och
erfarenhetsaterforing
med SH och SB.

-’& Overvaga strategiska
Overtaganden av enskilda
bostadsrattsprojektom de
ekonomiska
forutséttningarna ar
tillrackligtgynnsamma
och det kravs for att fa
framdrifti
stadsutvecklingsprojekt

Bolagetsoker aktivt
efter mojliga
exploateringsfastigheter
att forvarva i det
ordinarie
ackvisitionsarbetet.

Analys

Pagar.

VO Adiv

Medskapandeindex

83

83
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Y © andel

investeringsprojekt
som vid beslutom
genomfdrande awiker
mer &n 15 procent
jamfértmed senast
fattade
inriktningsbeslut.

0%

upphandlade avtal dar
kontinuerlig uppféljning
genomforts

Analys

100 %

ﬁ . Andel

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

100 %

ﬁ . Index Bra

arbetsgivare

Analys

Invantar underlaget
och rapportom uppgift
fran Staden.

84

ﬁ . Sjukfranvaro

Analys

Ett nagothdgre utfall
an maletpgaradande
coronapandemi.
Beraknar att nd malet
pa arsbasis

6,8 %

6,5 %

ﬁ . Sjukfranvaro

dag1-14

Analys

2,7%

3%
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Bolagsstyrelsens mal

. o Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet
Forbattring i relation till
malet. Beraknar att na
maletpa helar.
i
Periodisk
genomgang av
behorigheteri
ekonomisystemethar
genomforts
Analys

Genomgang av
behorigheteri Agresso
gors enligtrutin tva
ganger perar.




