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Sammanfattning

Aterstart med fokus pa nyproduktion och niiringsliv

2022 ar ett ar for att aterstarta Stockholm efter pandemin. Ekonomin véxer och med det arbetstillfdllen
och utbud av service och tjanster. Bostadsbyggandet &r en viktig del for att fraimja tillvéixt bade genom att
byggentreprendrer med underleverantorer sikras och genom att forenkla inflyttningen till Stockholm.

Familjebostéder har som mal att bidra till en vilfungerande bostadsmarknad, dér alla stadsdelar har ett
brett utbud av blandade upplatelseformer. Genom att bygga fler hyresbostdder och korta kotider i
bostadskon bidrar bolaget till ett bra foretagsklimat.

Familjebostdder fortsétter att hdlla en hog byggtakt for att bidra till det Gvergripande malet att bygga
70 000 nya bostdder mellan 2019 och 2025. Under kommande tva ar minskar byggstarterna ndgot medan
inflyttning planeras ske i omkring 1200 nya hyresrétter.

Stockholmshusen ér en viktig utveckling av var nyproduktion med malet att bygga snabbt,
kostnadseffektivt och med en gestaltningsmissigt hog kvalitet. Atta nya Stockholmshus planeras de
kommande dren och tva av dem har inflyttning 2022. Totalt tillfors cirka 750 nya hyresritter i
Stockholmshus kommande fem ar.

Ett strategiskt néringslivsperspektiv i byggprojektens tidiga skeden for att projektera &andamélsenliga
lokaler ska bidra till att utveckla service och utbud i bostadsomraden och samtidigt frimja naringslivets
tillvixt. Under 2022 laggs ett sérskilt fokus i Rinkeby, bade for att behalla den rekordhdga
uthyrningsgraden pa Rinkebystraket och for att utveckla Basargatan, ett strédk parallellt med
Rinkebystraket.

Okad trygghet och service

Niéstan 43000 stockholmare bor i ndgon av Familjebostidders drygt 20 000 hyresrétter. Mer @n 8 av 10 ar 1
var senaste kundenkit ndjda med servicen som de far av Familjebostdder som hyresvird. De senaste tre
aren har ndjdheten successivt okat, vilket &r ett steg mot visionen att skapa en enklare vardag for véra
hyresgéster. Véara hyresgésters vardag ska underléttas av ett boende dér service och underhall ingér, dér
husvirdar och drifttekniker hjdlper till att skota bade lagenheten, fastigheten om omrddena mellan husen.
Det ska vara enkelt att bo hos oss.

For att f& dnnu fler ndjda hyresgéster okar bolaget investeringarna i det 1dngsiktiga underhéllet av véra
fastigheter. Verksamheten stélls om for en mer forebyggande forvaltning med maélet att identifiera fel
innan hyresgasterna gor det och ddrmed kunna effektivisera forvaltningsteamens arbetssétt. Under 2022
planeras for 14 storre underhéllsprojekt med bland annat tak, fasad och fonsterbyten.

For tredje aret hojs dven trygghetsindex 1 Familjebostiders arliga kundenkat. Arbetet for att forbéttra
tryggheten fortsétter darfor 1 ndra samarbete med bade foreningsliv, stadsdelsforvaltningar, andra
fastighetsédgare, skolor och polisen. Sérskilda insatser gors av oss som fastighetsidgare for bittre belysning
och tryggare utemiljoer. Allmédnna utrymmen som kéllare och trapphus rustas upp och fler storre
ombyggnadsprojekt fortsétter planeras i fastigheter med stora behov.

Som stor hyresvérd i flera av de omréden som finns pd polisens lista Gver utsatta omraden, till exempel 1
Rinkeby, Tensta och Ragsved, har vi en viktig roll for att bidra till att 6ka tryggheten. Kommande ar laggs
ett sirskilt fokus pa Jarva for att kraftsamla véra resurser, stirka vart trygghetsindex och bidra till det
overgripande maélet att Stockholm inte ska ha négra sarskilt utsatta omraden 2025.

Antalet e-tjédnster och mojligheten for hyresgésterna att utfora sina drenden via smartphone eller dator ska
fortsatta att utvecklas. Digitaliseringen dr en del av arbete for att nd visionen om en enklare vardag for
véra hyresgéster. Frdn och med 2022 kan det hyresgéststyrda underhéllet bestéllas digitalt. Digital
signering av hyresavtal forbattrar savél kunderbjudandet som Okar effektiviteten 1 vara arbetssitt. Smarta
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boendemiljoer for en effektiv drift fortsdtter med malet att 6ka automatiseringen bland annat for
virmereglering och energieffektivisering.

Minskat klimatavtryck

Malet att bli klimatneutrala ar 2040 stéller hoga krav pd omstédllning. Familjebostéder fortsitter
utvecklingsarbetet for att stegvis minskas bolagets klimatpaverkan, genom energieffektivisering, smart
underhll och att fora tillbaka eldverskott fran solceller till vra fastigheter.

2022 prioriteras satsningar kopplat till driftoptimering, inklusive 6versyn- av styr- och reglersystem, for
att effektivisera energianvindningen i vara fastigheter. Ytterligare forbittring behover ske dven i
nyproducerade fastigheter dir utfallet 1 den forsta utvérderingen till viss del overstiger det uppsatta
energimélet pd 55 kWh/kvm/ar.

Fortsatta positiva resultat efterstrdvas 1 produktionen av nya bostdder. Klimatberdkningar genomfors for
byggskedet i alla bolagets nyproduktionsprojekt. Mélet &r att senast 2023 ha definierat ett takvirde for
klimatpaverkan per projekt. For att minska byggavfallet testas nu aterbruk av rivningstegel fran en dldre
byggnad i Alvsjo. Aterbruk ir en viktig friga i handlingsplanen for cirkulirt byggande som
implementeras i bolagets verksamhet och dr en ytterligare metod for att minska klimatavtrycket 1

byggprojekt.

Familjebostiders solelmél &r att uppna drygt 8000 kvm till 2023, med inriktning pa nyproduktion. 2022
utdkas ytan med solceller med ytterligare drygt 700 kvm. Batterilager finns i tva nyproducerade
fastigheter. Den senaste fastigheten i Arsta har 550 kvm solceller och ett stort batterilager och har som
maél att all solel ska nyttjas i fastigheten.

Viéra hyresgaster ska ha litt att gora rétt - sortera sopor och dtervinna matavfall. Utbyggnaden av
insamlingssystem for matavfall pagér bade i befintligt bestand och i all nyproduktion for att 2022 na
malet 85 procent anslutna hushall. I nyproduktion ska klimatsmarta resesitt underldttas. Gemensamma
mobilitetstjdnster som bil- och cykelpool byggs in redan fran borjan i var nyproduktion. I sex projekt som
flyttas in 1 under 2022 kommer mobilitetstjdnster att erbjudas.

Bolagets uppgift

Familjebostidders huvudsakliga uppgift ar att bygga och forvalta bostédder och ddrmed bidra till stadens
bostadsforsorjning. En god 16nsamhet 6ver tid tillsammans med ndjda kunder dr nyckeln till framgang dar
driftsoverskottet skapar utrymme for bolaget att investera 1 stadsutveckling och 6kad forvaltningskvalité i
vara nya och befintliga fastigheter. Denna verksamhetsplan tillsammans med bolagets langsiktiga
affarsplan beskriver ambition, fokusomrdden och strategier for att nd bolagsovergripande mal tillsammans
med stadens mal {or aret.

[ uppdraget ingér att forvalta stadens och stockholmarnas formogenhet i form av hyresbostidder som ska
vara tillgdngliga for alla. Det innebér ett ansvar att utveckla och forvalta bostader pa ett allmannyttigt och
affarsmassigt sitt. Genom att bygga nya bostdder bidrar bolaget till stadens bostadsforsorjning.
Ackvisition for att sékerstdlla mgjligheten till framtida nyproduktion utifrdn uppstéllda volymmal ar i
fokus tillsammans med att fardigstélla energisnala, giftfria nya ldgenheter med hog kvalitet.
Stockholmshusen mojliggdr kostnadseffektiva projekt vilket bidrar till rimliga hyror och en nyproduktion
som fler har rad att efterfraga.

Nya arbetssétt med tydligare processorientering och en forstarkning i forvaltningsorganisationen gor att vi
kan optimera sévil drift som underhallsarbeten. Underhéll och ombyggnad av befintligt bestand ar
prioriterat for att utveckla fastighetsbestdndets virde och na mal om trygghet, energi och miljo.

I det allminnyttiga syftet ligger ett langtgdende samhéllsansvar for miljo, klimat och ménniskors trygghet.
Minskad energianvdndning i befintligt bestaind genom en noggrann och optimerad drift tillsammans med
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att sdkerstélla en effektiv energianvindning och l1dg klimatpaverkan 1 nyproduktionen bidrar till att na
miljo och klimatmal. Familjebostéder dr en stor hyresvérd i flera av de omraden som har lagre
trygghetsindex dér vi har en viktig roll for att 6ka tryggheten, i och kring vara bostidder. Kommande ar
gors en sérskild satsning pa Jarva dir vi kraftsamlar vara resurser for att 6ka hyresgdsternas trygghet.

Vi ska tillvarata digitaliseringens mojligheter for att erbjuda béttre service till vara hyresgéster och dven
modernisera vara arbetssétt. Vi vill ta ytterligare steg mot ett 6kat kundfokus. For det krévs att vi
forenklar samverkan och mojliggdr ansvarstagande samt stiarker var formaga att analysera och snabbt
mota utvecklingsbehov. For att underlétta var processorientering pabdrjar vi ocksa under aret en fornyelse
av vara arbetsplatskontor. Lardomarna fran pandemin ska tas tillvara med béttre métesrum, modernare
teknik och 6kad flexibilitet for att jobba mer tillsammans, bade mellan kontor, enheter och avdelningar

Sammanfattningsvis dr bolagets vision, Hem for en enklare vardag, en tydlig ledstjdrna for vart arbete
som utgdr fran hyresrétten och det allmédnnyttiga uppdraget. Vi erbjuder hyresrétter dar underhéll och
service ingar. Vi renoverar och bygger nytt med framtiden 1 sikte, energisnélt och uppkopplat. Det ska
vara enkelt att bo hos oss.

Ekonomisk analys

Budgeterat resultat efter finansnetto berdknas till 330 mnkr vilket dr i nivd med bolagets trearsplan och av
dgaren satta resultatkrav.

Intékterna berdknas 6ka med 93 mnkr jamfort med senaste prognosen 2021 vilket forklaras av
tillkommande intdkter fran fardigstilld nyproduktion samt den arliga hyreshdjningen. Hyresférhandlingen
avseende 2022 ars hyror dr avslutad och Over tid krdvs en arlig hyreshojning i nivd med den generella
kostnadsutvecklingen for fastighetsforvaltning. Aven lokalintikter dr hogre vilket forklaras av effekter av
ny- och omforhandlade hyror samt borttagna hyresreduceringar for covid-19. Den ekonomiska
vakansgraden bedoms dock ligga kvar pé en hogre niva dn normalt men 1 paritet med 2021.

Bolagets driftnetto budgeteras till 1 045 mnkr vilket dr en 6kning jamfort med prognos 2021. I driftnettot
ingér tillkommande intékter fran nyproduktion men &dven hogre fastighetskostnader till f6ljd av framfor
allt en generell kostnadsutveckling. Bolaget har en hog ambition vad avser att sdnka driftskostnader och
na uppsatta energimal. Under 2021 paborjades ett arbete med driftoptimering och dversyn av styr- och
reglersystem som fortsétter 2022. Syftet med satsningen &r att pa sikt sédnka driftkostnaderna.

Bolaget har en malsattning att effektivisera och minska kostnader for administration genom
automatisering, digitalisering och utveckla e-tjanster for vara hyresgéster. Planen ar langsiktig och i den
arliga budgeten gors satsningar i linje med dgardirektiven for att 1angsiktigt nd dessa effektivitetsmal som
dven bedoms innebédra en forbéttrad service till bolagets hyresgister.

Budgeterad investeringsvolym uppgar till 1 650 mnkr utifran av dgaren satt ram. Ramen kan bli
utmanande att halla utifrén de skeden som bolagets nyproduktionsprojekt befinner sig i kombination med
de erséttningsinvesteringar som fastigheter i befintligt bestdnd ar i behov av for att na flera av bolaget och
dgaren uppsatta mal. Investeringarna avser frimst nyproduktion om ca 1 250 mnkr samt
ersdttningsinvesteringar om ca 400 mnkr. Fortsatta prioriteringar gors kopplat till trygghet och miljomal i
bolagets planerade underhéll dar skalskydd, tekniska installationer tillsammans med trygghetsskapande
atgdrder prioriteras. Vad avser strategiska ombyggnationer pagér utredningar utifrdn bolagets
ombyggnadsplan for berdrda fastigheter.

Bolaget har en kvarvarande fastighet dar ombildning pdgar med forldngd beténketid for hyresgisterna till
april 2022. I budget 2022 har ingen effekt av eventuella forséljningar beaktats. En eventuell forséljning
innebar ett bortfall i driftnetto for bolaget men forvintas ge en realisationsvinst och bidrar positivt till
kassaflodet frdn investeringsverksamheten.
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Stadens inriktningsmal

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

1.1 I Stockholm éir méanniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Familjebostédder tar ett aktivt ansvar for att bidra till arbetslivsintroduktion och sysselséttning for olika
grupper som stdr utanfor arbetsmarknaden. Bolaget har fortsatt en hog ambition att erbjuda arbetstillfdllen
1 egen regi for ferieungdomar under sommaren. Genom denna satsning introducerar vi ungdomar till ett
viktigt jobb och arbetar samtidigt for att attrahera framtidens medarbetare.

Bolaget fortsitter dven att ta emot stockholmsjobbare samt deltar i integrationspakten. Familjebostidder
erbjuder dven praktikplatser till ungdomar fran olika praktiska utbildningar samt examensjobb och praktik
for hogskolestuderande.

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
H Fortsatt samarbete med
.ﬂi Delta i integrationspakten
arbetsmarknadsnamndens
integrationspakt,

exempelvis genom att
erbjuda arbetstillfallen och
anvanda
sysselsattningsframjande
krav i upphandlingar

ﬁ Antal aspiranter som 8 st 800 st
fatt Stockholmsjobb

ﬂ Antal tillhandahallna 100 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse

i Antal tillhandahallna 8

.ﬂi platser for
kommunala
visstidsanstallningar

ﬂ Antal tillhandahallna 8 st Tas fram av
platser for namnd/styrelse
Stockholmsjobb

ﬁ Antal ungdomar som 100 st 9 000 st
fatt feriejobb i

stadens regi

1.2. Stockholm ir en trygg, siker och vilskott stad att bo och vistas i

Familjebostidder arbetar aktivt for att vara hyresgéster ska kdnna sig trygga i1 sina bostadsomraden och 1
sina bostéder. Arbetet omfattar bland annat samverkan med 6vriga aktorer 1 omradet, inklusive andra
fastighetsédgare, forvaltningar och myndigheter, samt civilsamhéllet. En fortroendefull dialog med
hyresgasterna i dagligt bemotande, trygghetsinventeringar och den érliga kundenkéten ar
planeringsgrunder for bolagets systematiska arbete med fastighetsunderhall, brottsférebyggande
forvaltning och en noggrann drift av husen. Fastighetsunderhéllet omfattar hela huset med bland annat
battre belysning, ren och trygg utemiljo, forstarkt skalskydd och sédkerhet 1 kdllarutrymmen.

Aven bolagets bosociala arbete i samverkan med andra offentliga aktdrer, niringsliv och civilsamhillet Ar
vasentligt for att forebygga avhysningar och komma tillrdtta med oriktiga hyresforhdllanden for att 6ka
tryggheten i boendemiljon.



Sid. 7 (25)

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-" Aktivt arbeta med att
levandegora
bottenvaningar for att 6ka
trygghet och trivsel i
bestandet och narmiljon
och vid behov samverka
med
stadsbyggnadsnamnden

Uthyrning av lokaler till
verksamheter som &r 6ppna
och skapar mervarde for
naromradet.

-" Arbeta med
trygghetskameror som en
insats dar sa ar relevant

Montera bevakningskameror
i fastigheter dar konkreta
storningar skapar otrygghet
for hyresgéaster. Oversyn av
befintliga kameror och
beddémning av
forutsattningarna for nya
installationer pagar.

-" Delta i stadens arbete
mot valdsbejakande
extremism

Via sé@kerhetschef har
bolaget kontakten med
stadens samordnare mot
valdsbejakande extremism,
deltar i natverksmaéten och
genomfora ytterligare
aktiviteter om detta
efterfragas.

"i Genom ett samlat
grepp och fokuserade
insatser goéra Stockholm till
en tryggare stad fér de
boende i samverkan med
kommunstyrelsen, berérda
namnder, bolag och andra
relevanta aktorer. Med
hjalp av lardomar fran
tidigare dialogdrivna
omradesprojekt i
ytterstaden bidrar
bolagsstyrelserna till malet
om att inte ha nagra
utsatta eller sarskilt utsatta
omraden. Hyresgaster ges
en tydlig vag in till
respektive bostadsbolag
for att foresla
trygghetsskapande
atgarder.

Utifran analys av
kundenkatresultat
genomfors
forvaltningsmassiga
atgarder sasom forstarkt
skalskydd, uppdatering av
utemiljGer, starkt
avtalsuppfdljning for stad-
och mark,
trygghetsvandringar och
dialoger. Deltar i lokala
fastighetsagarféreningar.

"i | samarbete med
Bostadsférmedlingen i
Stockholm AB fortsatta att
medverka till att gora
resultatet av
tillgénglighetsinventeringen
sdkbart for
bostadssdkande

Arbete med att utreda
forutsattningar for att
inventera och markera
tillganglighet i system pagar,
samt hur BFM ska kunna ta
emot och synliggora
informationen for
bostadssdkande. En
preliminar inventerings-
checklista utifran
definitionen ar framtagen.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-

-" | samverkan med miljo-
och halsoskyddsnamnden,
socialnamnden
stadsdelsnamnderna samt
rattsvardande myndigheter
och skatteverket motverka
den svarta ekonomin och
organiserad brottslighet

Samverkan med
bostadsférmedlingen,
socialforvaltningen,
systerbolagen samt
stadsdelsforvaltningar. Detta
ska ske genom
aterkommande
samverkanstraffar i olika
konstellationer. Fortsatt
kommer samverkan med
relevanta myndigheter att
ske i samband med
uthyrning av lokaler.

-’i | syfte att 6ka
nyttiandegraden av
stadens lokaler samverka
med idrottsndmnden,
kulturndmnden och externa
aktorer for att forenkla och
mojliggora upplatelse for
civilsamhallet och
kulturlivet

Erbjuda olika aktorer lokaler
som kan vara lampliga for
idrotts- och kulturlivet.

-" Initiera dialog med
hyresgaster om otrygga
platser

Forvaltarna fér en dialog om
trygghetsskapande atgarder
tillsammans med vara lokala
hyresgastféreningar i
respektive
férvaltningsomrade.

"‘ Intensifiera arbetet mot
oriktiga hyresférhallanden,
olovlig
andrahandsuthyrning och
bostadsrelaterade
bedragerier enligt best
practice bland bolagen

Samverkan med
myndigheter, genomféra
riktade insatser, utveckla
erfarenhetsutbytet med
andra hyresvardar. Bolaget
kommer fortsatt verka for att
stadsdelsforvaltningar i tidigt
skede blir inkluderade, bade
Overgripande och i enskilda
arenden, for att motverka
risken att manniskor hamnar
i utsatthet. Avhjalpa
stérningar i vara fastigheter
genom ett proaktivt
agerande.

-" Skapa foérutsattningar
for flexibel lokalanvéndning

Fortsatt arbete. Vid
nytecknande av hyresavtal
beddma efterfragan och
mojligheter for anpassade
anvandningsomraden i
aktuellt lokalbestand.

-" Starka hyresgasternas
mojlighet att paverka grad
av standardhdjning i
samband med upprustning
i enlighet med respektive
bolags underhallspolicy

Bolagets
ombyggnadsprocess ar
under utveckling.
Mojligheten fér hyresgaster
att paverka grad av
standardhdjning i den egna
lagenheten erbjuds i
ombyggnationsprojekt.
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Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

i Information fran
_,‘ Sakerstélla trygga och twgghetsiqventeringarna
séakra fastigheter och genererar input till
kallarutrymmen i forvaltningsmassiga
allmannyttan via atgarder sasom forstarkt
trygghetsinventeringar skalskydd, uppdatering av

utemiljGer, starkt
avtalsuppfdljning for stad-
och mark,
trygghetsvandringar och
dialoger.

H Efter utvardering fortsatter vi
.& Utveckla formerna for erbjuda kompiskontrakt till
sé& kallade kompiskontrakt ungdomar. Lagenheter om 3

r o k erbjuds pa korttidsavtal
i max 4 ar. Vi ronmarker
lampliga lagenheter som
kompiskontrakt fér
ungdomar nar vi skickar
dem till
bostadsférmedlingen.

i Initiera dialog med
"‘ Verka for att befintliga Hyresgastforeningen om
hyresgéstlokaler utvecklas uppdraget. Dessa lokaler
genom exempelvis disponeras av
arbetsplatser, Hyresgastﬁorenlngen som
gemensambhetsytor eller sjalva avgor vad lokalerna
forrad for tradgardsredskap ska anvandas till. Bolaget
i syfte att gagna de boende kan stotta en utv_eckllng i

uppdragets riktning genom
att stalla i ordning lokalen
andamalsenligt
ﬁ Bostadsbolagens 78 Tas fram av
hyresgéasters néjdhet styrelse
med bostad,
allméanna utrymmen
och utemiljé
’i Produktindex 78
i Rent och snyggt 77
’i Serviceindex 83,8
’i Trygghetsindex 81

¥ Milj- och
halsoskyddsnamnden ska i
samarbete med
trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Svenska bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och stadens
naringsliv ta fram och
implementera spetsprojekt i
tio utpekade platser i staden,
i syfte att starka tryggheten
och den biologiska
mangfalden genom smart
vaxtbekladning av vaggar
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

U Namnder och
bolagsstyrelser ska omsatta
lardomar fran
krishanteringen av
pandemin i uppdaterad
beredskapsplanering, sdsom
krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering och
krisledningsévningar

USammanstélIning av
hantering av systematisk
uppféljning av
felanmalningar, klagomal
och synpunkter.

1.3. I Stockholm nér barn sin fulla potential d Stockholms skolor och forskolor ir

de bista i Sverige

1.4. 1 Stockholm fir méinniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet,
evidens och rittssikerhet

Familjebostéder har en viktig roll for bostadsforsorjningen i Stockholm, ett eget hem ir ett av de mest
grundldggande behoven. Familjebostidder tillhandahéller forsoks-, tranings- och Bostad Forst-ldgenheter
samt genomgéangsbostéder till barnfamiljer 1 osdkra boendeforhallanden. Lagenheterna formedlas till
Stockholms stads stadsdelsforvaltningar, socialférvaltningen och SHIS genom Bostadsformedlingens

fortursverksambhet.

Familjebostdder arbetar aktivt och uppsokande, med ett framtaget metodstod i vrakningsforebyggande
arbete. Vi soker i ett tidigt skede en kontakt med stadsdelsforvaltningarna och de hyresgéster vilka

riskerar att i forldngningen bli avhysta fran sina hem.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’i Bidra till stadens
gemensamma arbete om
att formedla forsoks- och
traningslagenheter, Bostad
Forst, forturslagenheter
och skyddande boenden
for valdsutsatta

Antal tillhandahallna
forsok och
traningslagenheter
(FOT) inkl Bostad
Forst

Formedling av FoT, Bostad
Forst- forturslagenheter och
skyddade boenden for
valdsutsatta. | samverkan
med Bostadsférmedlingen
bidrar bolaget I6pande med
dessa typer av kontrakt
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-" | samarbete med
stadsdelsnamnderna,
arbetsmarknadsnamnden,
idrottsndmnden och
socialnamnden ta ett 6kat
socialt ansvar kring sina
fastigheter genom att
exempelvis samverka med
relevanta aktorer i
civilsamhallet och
naringslivet samt de
boende och med
hyresgasternas behov och
trygghet i fokus

Arbeta i bred samverkan
tilsammans med flera
aktorer och vara hyresgaster
for att skapa langsiktigt
trygga och trivsamma
bostadsomraden.

"i Samverka med
socialnamnden kring
vrakningsférebyggande
atgarder och arbeta for att
minimera antalet
avhysningar

Arbeta med framtaget
metodstod tillsammans med
stadsdelar samt med
systerbolag.

"‘ Utifran stadens
tillganglighetsdefinition
tillsammans med
bostadsbolagen fortsatta
att inventera
bostadsbestandet

Process och rutin for
tillgénglighetsinventering ska
utarbetas.

Antal fristallda

.ﬂi lagenheter &t

nyanlanda

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och

sjalvbestimmande

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

U Socialnamnden ska i
samarbete med
aldrendmnden och i samrad
med stadsdelsnamnderna,
AB Familjebostader, AB
Svenska Bostader, AB
Stockholmshem och Micasa
Fastigheter i Stockholm AB
ta fram rutiner for att arbeta
med vrakningsférebyggande
atgarder riktade mot
personer Over 65 ar som inte
ar i behov av
socialpsykiatriskt stod
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2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Familjebostéder ar ett allménnyttigt kommunalt bostadsaktiebolag som verkar pa en konkurrensutsatt
marknad. For bolaget dr ett bra foretagsklimat tillsammans med ett effektivt myndighetsutovande
vésentligt for att vi ska kunna bedriva vart uppdrag, inte minst inom samhillsbyggnad. Samtidigt ar
Familjebostidder en del av Stockholms stad med bade medborgare och foretag som kunder och
samarbetspartners, dels genom vara upphandlade entreprendrer inom projekt och forvaltning och dels som
hyresgéster 1 vart lokalbestand.

Tillgangen till bostidder dr en avgdrande faktor for de foretag och huvudkontor som vill etablera sig i
Stockholm. I vision 2040 Mojligheternas Stockholm skapar en hog och kontinuerlig takt 1 stadsbyggandet
en vilfungerande bostadsmarknad dir alla stadsdelar har ett brett utbud av blandade upplételseformer.
Bolaget bidrar till ett forbéttrat foretagsklimat genom att bygga fler hyresbostader och korta kotider i
bostadskon.

Stadens néringslivspolicy pekar framforallt pa det ansvar som bolaget har att frimja nyféretagande och
entreprenorskap, med ett fokus pa ytterstadsstadsdelarna. Bolaget arbetar strategiskt med niringslivets
perspektiv i byggprojektens tidiga skeden for att projektera och bygga d&ndamalsenliga lokaler som bidrar
till omrddets utveckling och framjar néringslivets tillvixt. Hénsyn tas till den lokala kdpkraften for att
sdkerstélla affairsmédssiga forutsattningar for alla parter. Bolaget kommer under aret att fortsétta det
proaktiva arbetet och stirka néringslivsperspektivet bade i styrdokument och arbetsprocesser. Utvecklade
analyser ska 0ka forutsdttningarna for att bolagets lokaler bidrar till malséttningarna.

Stockholms kénnetecknas enligt stadens vision 2040 av identitetsstarka stadsdelar med levande centrum
och trygga offentliga rum. Familjebostdders lokalbestand om cirka 2000 lokaler &r en viktig bestandsdel
for att na visionen, inte minst i véra ytterstadsomraden dér behovet av néringslivets bidrag till en
inkluderande och trygg stadsmiljo och fler arbetstillféllen dr &n mer patagligt. Ett sérskilt fokus lagger
Familjebostéder i Rinkeby, bdde genom att f6lja utvecklingen och néringslivets forutséttningar pa
Rinkebystraket, men ocksd genom en aktiv forvaltning av det flertalet 6vriga lokaler som finns 1 omradet.
Sérskilda insatser for trygghet planeras for pa den sa kallade Basargatan, ett strak parallellt med
Rinkebystraket.

Varje néringsidkare som &r befintlig eller potentiell hyresgést dr en viktig kund for oss. Bolaget bedriver
en verksamhet som arbetar direkt gentemot vara lokalhyresgéster, vilket stirker kunskapen och
forstaelsen for foretagarnas vardag och forutsattningar.

Pandemin har paverkat manga kommersiella hyresgister och bolaget har under 2020-2021 prioriterat
hanteringen av de drabbade. Forhoppningen &r att under 2022 minska vakansgraden och sikerstilla en
okad affarsmaéssighet 1 verksamheterna. Bolagets bidrag till Vaxla upp Stockholm dr genom ett proaktivt
arbete 1 vart bestand skapa forutséttningar for tillvéxt och attraktiva stadsmiljoer.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin ménniskors och
verksamheters skiftande behov

Familjebostéder har en strategi och langsiktigt méalséttning att ha en jamn och stabil produktion av nya
bostdder med hog kvalitet. Det innebér krav pa ett aktivt och systematiskt ackvisitionsarbete for att
sakerstdlla en markportf6lj med nya byggritter. Ackvisitionsarbetet innebér att ta fram, utveckla och
forankra projektidéer i huvudsak med exploateringsnimnden och stadsbyggnadsndmnden inom
Stockholms stad for att erhdlla markanvisningar. Det innebér dven krav pé en produktion med hog
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kvalitet utifrdn kundens behov och forvantningar. Bolaget kommer under aret ha ett sérskilt fokus pé att
sakerstdlla en process fran projekt till forvaltning som stérker vart kunderbjudande och ger ndjdare

kunder.

Under 2022 ir planen att paborja byggnationen av totalt 395 nya ldgenheter. Sista projekten med bostader
i stadsutvecklingsomradet Alvsjdstaden och Drevvikshojden paborjas tillsammans med tre projekt i
Bandhagen. I Alvsjostaden fortsitter bolaget utredningen om panncentralen for att se dver forutséttningar
och mojligheter att utveckla den k-markta byggnaden.

Ca 400 lagenheter fardigstélls under 2022. Drygt 200 ldgenheter fardigstélls i Farsta varav 125 ldgenheter
1 Stockholmhusprojekt. Drygt 100 ldgenheter fardigstills i Ragsved och resterande lagenheter ligger 1
Alvsjé. Stockholmshusen ir fortsatt en prioriterad satsning i bolagets nyproduktion for att kunna bygga

kostnadseffektiva hyresratter.

Bolaget fortsitt arbetet med Réttvist byggande i nyproduktionen tillsammans med dvriga fastighetsbolag i

Stockholms stad.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-" Analysera behovet av
och majligheter att tillskapa
en storre andel stora
bostader i nyproduktion
och ombyggnation

Genom malgrupps- och
marknadsanalyser
sékerstalla lokalt behov och
utveckling

-’i Beakta befintligt
bestand lokalt dar man
bygger nytt i syfte att, dar
det ar lampligt, bidra till att
en mangfald av storlekar
pa bostader byggs

Genom malgrupps- och
marknadsanalyser
sakerstalla lokalt behov och
utveckling

-" Beddma mdjligheten att
omvandla befintliga
byggnader till grupp- och
servicebostader, samt
underlatta byggandet av
bostader fér personer med
funktionsnedsattning i
samrad med berorda
namnder

| samband med
lokalvakanser goérs
beddmningen om lokalen ar
mojlig for andamalet.

-" Bidra till en effektiv
stadsutveckling genom att
delta i en samlad
produktionsplanering
tilsammans med
kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafikndmnden och andra
berérda namnder och
bolagsstyrelser

Bolaget ska fortsatta
producera Stockholmshus,
intensifiera ackvisition samt
beakta mobilitetslésningar i
samarbete med berérda
férvaltningar och bolag

-" Bista SHIS i dess
verksamhet och i
byggandet av bostader
inom ramen for stadens
bostadsforsorjningsansvar

Soka markanvisningar dar
SHIS kan inga
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Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

H Lépande, i samband med
-" | hégre utstrackning storre ombyggnationer,
utreda vilka fastigheter i analyseras mojligheten fill
bestanden som har pabyggnad.
forutsattningar for
pabyggnationer pa taken,
exempelvis genom extra
vaningstal eller radhus

Antal pabdrjade 183 Bolaget ska fortsatta

-" Leda arbetet med
projekt Stockholmshusen,
och tillsammans med
exploateringsnamnden och
stadsbyggnadsnamnden
sékerstalla planering och
genomfdrande av
projektet. Detta sker bland
annat genom deltagande i
saval styrgrupp,
arbetsgrupp samt andra
erforderliga
samarbetsgrupper.
Projektet ska
vidareutvecklas i syftet att
férenkla
planeringsprocessen,
sanka byggkostnaderna
och fa ned hyresnivaerna.
Stockholmshusen ska
aven vidareutvecklas
gestaltningsmassigt for att
passa iniflera
bebyggelsetyper. Denna
utveckling ska bidra till en
Okad trygghet i staden

A

lagenheter i
Stockholmshus

producera Stockholmshus,
intensifiera ackvisition samt
beakta mobilitetslésningar i
samarbete med berérda
férvaltningar och bolag.
Gestaltningen kommer
utvecklas till den lokala
miljén. Foretradesvis i 60-
70-talsbestandet

-’i Nar sa ar lampligt
verka for god rorlighet
inom det egna bestandet

Utreda och utvardera vara
rutiner och villkor for
internkon samt vilket utfall
dessa genererar.

Vi tillser att vid uthyrning av
nyproduktion férdela
lagenheter till den interna
kon for att verka for god
rorlighet i det egna
bestandet.

-" Skapa permanenta
genomgangsbostader i
SHIS regi for prioriterade
grupper

Soka markanvisningar dar
SHIS kan inga

-’i Tillsammans med
stadsbyggnadsnamnden
och exploateringsndmnden
fortsatta utveckla arbetet
med Stockholmshus och
utreda privata aktorers
mojlighet att bygga
Stockholmshus eller
motsvarande alternativ

| samverkan med SBK och
Explo delta i utveckling och
breddning av process inom
Stockholmshusen
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Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

i i Antal fardigstallda 400
_,‘ Uppna en ,‘ lagenheter
nybyggnationstakt pa 600 i Antal lagenheter i 4 800
allmannyttiga bostader dar a‘ bolagets
Over 50 procent ska vara projektportfolj
Stockholmshus Okat fokus pa produktion

och ackvisition av
Stockholmshus

i 2023 ska 90% av vara
"i Utveckla infrastruktur hushall ha méjlighet att
fér matavfallsinsamling och sortera ut sitt matavfall.
bidra till att uppna stadens Inventering av samtliga
mal for flexpunkter ar gjord,
matavfallsinsamling, samt underlag och budget finns.
planera fér krav om Under 2021 kommer i férsta
fastighetsnara eller hand samtliga fastigheter
kvartersnéra insamling dar det gar att komplettera

med karl eller molok for
matavfall implementeras.

i Antal pabdrjade 0
_,‘ Verka for att studentlagenheter
studentbostader byggs dar En del av projektportféljen
det ar lampligt, bade innehaller mark sékrad for
temporara och studentbostader men inga i
stadigvarande planerade byggstarter for

2022.

i Soka markanvisningar dar
.& Verka fér byggandet av kollektivhus _l'<an ipgée. .
fler kollektivhus, och andra Studentbostader ingar i
alternativa boendeformer befintlig projektportfol;.

H Bolagets projektportfolj
.& Verka for en 8kad innehaller flera projekt
nybyggnation av planerade for trabyggnation.
flerbostadshus i trd med
malet att 20 procent
uppférs i massivtrastomme

Antal pabdrjade 395 Tas fram av
hyresréatter av styrelse
stadens
bostadsbolag
ﬁ Antal tillkomna 0 150 Ackvisitionsarbete
permanenta inkluderande SHIS pagar,
genomgangsbostade markanvisningar som
ri SHIS regi inkluderar SHIS har inte

erhallits.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter samt god

framkomlighet

Familjebostidders malsittning dr att det ska vara enkelt att bo utan egen bil och det langsiktiga arbetet ar
att 1 linje med stadens Gvergripande vision flytta fokus fran att dga till att ha tillgéng till en bil. Utifran
bolagets strategi for mobilitet planeras for olika mobilitetstjdnster i majoriteten av bolagets
nyproduktionsprojekt bland annat i form av bilpool, cykelverkstad och cykelpool med el- och ladcyklar.
En utveckling av mobilitetserbjudandet innebér att nya 16sningar kommer att provas som inkluderar bade

en modell for investering och forvaltning av framtida tjénster.
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

i Implementerar successivt i
_,‘ Bidra till en starkt vara markskotselavtal att
entreprendren ska samverka
och samarbeta med staden
avseende snorojning.
Invantar Trafikkontorets
arbete.

samverkan for effektiv
snordjning inom och i
anslutning till bolagens
fastigheter

2.4. Stockholm éir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Erbjuda olika aktorer lokaler

"‘ Delta i arbetet med att som kan vara .Iém[_)'liga"fér
framja stadens kultur- och kulturlivet. Méjliggdra for att
nojesliv for att starka flera kulturlokaler tillskapas
stadens attraktions- och OCh_ vara oppen for att
konkurrenskraft befintliga lokaler kan
samnyttjas.

U Kulturnamnden ska i
samarbete med
kommunstyrelsen,
stadsdelsnamnder,
fastighetsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader ansvara
for stadens deltagande i
Wall Street Stockholm.

2.5. Stockholm ér en hillbar stad med en god livsmiljo

Familjebostidder bedriver ett aktivt arbete for att minska energianvandningen och na energimalet 2023.
Bolagets hoga ambition vad avser att séinka driftskostnader och na uppsatta energimal kriver initialt
ekonomiska satsningar kopplat till driftoptimering samt 6versyn av styr- och reglersystem vilket ar
atgdrder som har prioriterats i budgeten 2022.

Bolaget arbetar systematiskt med att klara energikravet 55 kWh/kvm/ar f6r nyproduktion. Under perioden
2018- aug 2021 har 18 nyproducerade fastigheter fardigstéllts och &r nu under utvirdering. Nér
fastigheterna driftsitts borjar energiuppfoljningen. Identifierade brister rittas till sa fort som mojligt. Ett
gott samarbete med entreprendr och bolagets energiexperter samt driftsorganisation ér en viktig
forutséttning. Detta arbetssétt 6kar mojligheten att na stéllda krav och ger bra erfarenhetsaterforing till
projektering av kommande fastigheter. Av de sex fastigheter som har genomfort 2-arsbesiktning ligger
medelvérdet pd 60 kWh/kvm Atemp é&r, brister som vid atgird kommer minska energianvéndningen har
identifierats och hanteras inom garantibesiktningen.

Batterilager finns i tvd nyproducerade fastigheter. Den senaste fastigheten i Arsta har 550 kvm solceller
och stort batterilager, har som mal att all solel ska nyttjas i fastigheten. Indikationen &r att batterilagret
okar egenanvindning av producerad solel till mer dn 85%, utan batterier uppgar egenanvindningen av
solel till 70%.

Bolagets klimatmal, s.k. utslappsbeting, baseras dels pa att bolagets energimal uppnas och dels pa
bolagets satsningar pa egen fornybar energi. Familjebostdder hade 2021 knappt 6800 kvm solceller pa
vara tak och har antagit ett solelmal om att uppna drygt 8000 kvm till 2023, med inriktning pa
nyproduktion.
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Bolaget har deltagit i vindkraftsutredning och for att nd det av staden beslutade utsldppsbetinget skulle
bolaget behdva upphandla elavtal for PPA med additiv for 20 GWh/ar. Detta kan principiellt genomforas
forst ndr nuvarande centrala elavtal 16pt ut, fr.o.m. 2026. Darmed beddms inte bolaget kunna na
utslappsbetinget till ar 2023.

Klimatberdkningar genomfors for byggskedet 1 alla bolagets nyproduktionsprojekt. Malet dr att senast
2023 ha definierat ett takvérde for klimatpaverkan per projekt. Resultaten fran berdkningarna analyseras
kontinuerligt for att identifiera forbattringsatgérder som kan minska klimatpaverkan fran vara
nyproduktionsprojekt. Under 2022 kommer reduktionsétgérder prioriteras, bland annat kommer
konsekvens av klimatforbattrade material analyseras avseende klimat och ekonomi. Test och utviardering
kommer att goras i utvalda projekt.

Bygget av 126 nya hyresritter i kvarteret Kabelverket 19 i Alvsjdstaden pagér. For att minska
byggavfallet i projektet har Familjebostader skickat 120 ton rivningstegel fran en dldre byggnad till
4terbruk. Bolaget har analyserat effekter pa ekonomi och klimat. Atgirden har tydlig potential att bade
vara l6nsam och att minska klimatpdverkan. Forutséttningar baseras pa att en aterbrukscentral finns i
nidromradet till Stockholm. Aterbruk #r en viktig friga i handlingsplanen for cirkulirt byggande som
implementeras i bolagets verksamhet och en ytterligare metod for att minskat klimatavtrycket i

byggprojekt.

Utbyggnaden av insamlingssystem for matavfall pagar bade i befintligt bestand och i all nyproduktion
och bolaget kommer nd 85 % anslutna hushall 2022. Uppfdljning av insamlade matavfallsmingder
fortsitter for att dels folja upp effekten av utrullning av s.k. startkit och dels for att ge aterkoppling om
resultat till hyresgdsterna som fatt mgjlighet att borja sortera ut matavfall.

Familjebostéder arbetar for att ta fram en strategi och plan for att mdta stadens mer ambitiosa mal
avseende utbyggnad av laddinfrastruktur. I denna ingar att ta fram ett arbetssétt for att hantera inkomna
onskemal om laddplatser, teknisk och administrativ 16sning, lamplig affairsmodell, hyresnivd med mera.

Handlingsplan for biologisk mangfald implementeras under éret 1 bolagets verksamhet och samordnas
med bolagets arbete med gronytefaktor i nyproduktion.

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Kontinuerligt tidigarelagga

-" Arbeta for att 6ka energiberakningar for att
andelen plusenergi- eller identifigra moéjliga projekt. |
passivhus inom sina a__lla prOJekt presentera
bestand i syfte att pa sikt I6sningar som kan ge
uppna en neutral eller energlanvandnclng under 55
negativ nettoanvandning kWh/kvm och ar.

av uppvarmningsenergi Prestationsbaseraq
betalplan kopplat till

energibesiktning inférts som
standard for

nyproduktionsprojekt
H Laddplatser till elfordon
"‘ Bidra till stadens mal férbereds .VId all o
for att dka antalet nyproduktion och vid storre
ombyggnader

laddplatser, exempelvis
genom att i samarbete
med externa aktdrer bygga
fler laddplatser i
anknytning till befintliga
fastigheter samt vid
nyproduktionsprojekt, eller
storre renoveringsprojekt
dar parkeringsplatser ingar
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-" Drivas med ett
langsiktigt perspektiv for
hushallning, energi och
cirkular ekonomi

Handlingsplan for cirkulart
byggande ska
implementeras i
Familjebostaders
verksamhet. Under 2022
utvecklas av
Miljéférvaltningen
gemensam vagledning, fér
byggande bolag i Sthim, fér
projektering med cirkulara
principer for ombyggnad,
nybyggnad och vid rivning.
FB deltar i referensgruppen.

-’i Intensifiera arbetet med
att genomféra
energieffektiviserande
atgarder

Fortsatta med etablerat
arbetssatt for driftoptimering
och kontinuerligt
vidareutveckla med standiga
forbattringar

"i Prioritera och atgarda
klimatrelaterade risker

sasom effekter av skyfall
och varmebdljor i befintlig
och planerad bebyggelse

A Genomfora atgarder for
att starka formaga att
hantera effekter av
varmebolja. Det innebar att
atgarder riktas mot att géra
Stockholm och respektive
verksamhet mer forberett att
hantera hdga temperaturer
vid vdrmebodlja, sa att risken
for negativ paverkan pa
manniskors liv och halsa
minskar.

"i Stimulera
delningsekonomi
exempelvis genom att
arbeta for bilpool och
cykelpool i all
nybyggnation

Implementera bolagets
antagna mobilitetsstrategi i
nyproduktion. Utifran
projektets forutsattningar
och platsens behov erbjuds
flertalet olika atgarder i syfte
att gora det enkelt att bo
utan egen bil.

-" Successivt forse alla
sina parkeringsplatser med
laddinfrastruktur sa att
stadens mal om en
utslappsfri innerstad 2030
kan genomforas. Bolagens
parkeringsplatser ska
forses med
laddinfrastruktur av minst
typen normalladdning
enligt féljande plan: |
innerstadens garage minst
30 procent 2023, 50
procent 2026 och 100
procent 2028. Utanfor
innerstaden och ytor i hela
staden med minst 20
procent 2023, 50 procent
2026 och 80 procent 2030.
Malen for 2028 respektive
2030 ska i ljuset av
teknikutvecklingen provas
2026.

Det pagar ett arbete med att
ta fram en strategi och plan
for FBs utbyggnad av
laddinfrastruktur. | denna
ingar att ta fram ett
arbetssatt for att hantera
inkomna 6nskemal om
laddplatser och lamplig
affarsmodell, administrativ
I6sning, hyresniva mm.
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Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

i Detta erbjuds idag. Det
_,‘ Tillhandahalla pagar ett arbete med att ta
laddplatser i garage fill fram en strategi och plan for
hyresgaster som har ett FBs utbyggnad av
dnskemal om laddplats laddinfrastruktur utifran de

nya malen. | denna ingar att
ta fram ett arbetssatt for att
hantera inkomna énskemal
om laddplatser och lamplig
affarsmodell, administrativ
I6sning, hyresniva mm.

H Arbeta fram beslutsunderlag
-" Vid nybyggnation och for faststallande av
renovering utgé fran att tak projekteringsprinciper
ska nyttjas, antingen med gallgnde solceller och grona
solceller eller med gréna tak i ny- och ombyggnation i
tak syfte att sakerstalla

affarsmassiga och
miljdmassiga vinster. Mal till
2023 att 6ka
solceller/solfangare 50%.

i All nyproduktion utgar fran
_,‘ Vilja fiarrvarme som att priméart valja fjarrvarme
uppvarmningsmetod vid
nyproduktion eller
ombyggnad utifran
I6nsamhetskrav och ett
stadsévergripande
perspektiv pa kraftfragor,
eleffekt och klimat

ﬁ Andel bygg- och 100 % 100 % Byggvarubedémningen
anlaggningsentrepre
nader i stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubeddmning
en (BVB) eller
darmed jamférliga
system

ﬁ Andel hamtstallen 85 % 90 % Matavfallsplan med mal om
med 90% till 2023.
matavfallsinsamling
av hamtstallen med
mojlighet till
matavfallsinsamling

ﬂ Andel LCA- 100 % Tas fram av
beradknade namnd/styrelse
nybyggnadsprojekt
(Ny!)

i Andel 100 %

_,‘ nyproducerade
byggnader utan

koppar, zink eller
dess legeringar i tak-
, fasadplat eller
stuprér som kan
spridas till dagvattnet
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

Andel stérre
ombyggnader dar
den kopta energin
minskar med minst
30 procent

100 %

Energistrategi

El- och
varmeproduktion
baserad pa solenergi

1244 MWh

5320 MWh

Energistrategi

Kopt energi for
varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for fastighetsenergi)
per kvadratmeter A-
temp (kWh/m2)

130 KWh/m2

Langsiktig energiplan

Minskning av CO2e
till 2023

1800

Tas fram av
namnd/bolagsst
yrelse

Relativ
energieffektivisering i
stadens
verksamheter
(fastighetsforvaltand
e bolag och
namnder)

3,3 %

4%
energieffektivis
ering relativt
2018

Totalt kdpt energi i
stadens
verksamheter

255,7 GWh

1945 GWh

U Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
trafiknamnden och
stadsdelsnamnder och i
samrad med
fastighetsndmnden och de
fastighetsdgande bolagen B
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, Micasa
Fastigheter i Stockholm AB
och SISAB genomféra
kompletterande risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA)
for skyfall inom utpekade
riskomraden
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

U Kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden,
idrottsnamnden, miljé- och
halsoskyddsnamnden,
socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden,
utbildningsnamnden,
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostéader, Micasa
Fastigheter i Stockholm AB,
SISAB samt Stockholm
Vatten och Avfall AB ska
fortsatta att arbeta med
handlingsplanen for
klimatanpassning vid skyfall
och varmebdljor

U Stockholm Vatten och
Avfall AB ska i samrad med
kommunstyrelsen ta fram ett
stadsdvergripande
kommunikationskoncept for
Okad matavfallsinsamling i
stadens verksamheter i
samarbete med
stadsdelsnamnderna,
Stockholms stadshus AB,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostéader,
utbildningsnamnden,
socialnamnden och
servicenamnden

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser

Fastighetsutveckling av befintligt bestand tillsammans med ett langsiktigt planerat underhall skapar
forutsattningar for en ldngsiktigt héllbar ekonomi i bolaget. For en effektivare drift och forvaltning arbetar
bolaget med systematisk egenkontroll och forebyggande rondering i fastigheterna tillsammans med en
optimerad och noggrann drift som dven ska bidra till ldgre energiforbrukning och ddrmed lidgre kostnader.
Bolaget arbetar strukturerat och proaktivt med planerat underhéll for att bidra till framtida
kostnadsbesparingar. Den langsiktiga underhéllsplanering &r en nyckelfaktor for att affirsméssigt forvalta
det formdgenhetsvirde som fastighetsbestandet utgor.

Familjebostéder har en god finansiell stéllning och nyproduktion &r fortsatt en attraktiv investering som
ger goda intdkter och en stabil avkastning med lag risk. Marknadsmaéssiga avkastningskrav stills 1

investeringskalkylen som tillsammans med projektplaner och riskbeddmningar bidrar till en I6nsam och
héllbar affar.

Bolaget arbetar med att utveckla och sédkerstilla ett affarsmissigt agerande hos samtliga medarbetare
genom utbildningar samt utveckling av bolagets beslutsstodsystem for forbéttrad styrning, planering och
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uppfoljning. Interna utbildningar 1 fastighetsekonomi, kalkylering och virdering kommer fortsitta under
2022 tillsammans med fortsatt utveckling av beslutsstodet, bland annat forbéttrad stod for
underhallsplanering och uppféljning.

Vil fungerande och anvindarvénliga system med hog grad av automatisering och digitalisering och ér en
forutséttning for 6kad effektivitet och produktivitet och ett viktigt utvecklingsomrade. En utvecklad
drendehantering och en 6kad processorientering med ett starkt kundfokus &r ytterligare fokusomraden
som &r prioriterade under 2022 for en effektivare organisation och néjdare kunder.

Bolaget har en mycket hog leverantdrstrohet dér 98 procent av bolagets inkdp 2020 gjordes fran
upphandlade leverantorer. Bolaget arbetar sedan ett flertal ar tillbaka tvérfunktionellt med inkop 1
kategoriteam dér organisationens samlade kompetens bidrar till en béttre affdr och dér intressenters behov
identifieras 1 ett tidigt skede. Under 2022 kommer avtalsuppfoljning vara ett prioriterat omrade for att
sakerstdlla leverans samt stirka och effektivisera processerna for framtida inkop.

Bolagsstyrelsens° el Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i Andel 55%
_,‘ administrations- och
indirekta kostnader
i Avwvikelse 1 650 mnkr
_,‘ investeringsbudget,
%
’i Direktavkastning 1,9 %
:" Driftkostnad/kvm 669
’i Driftnetto/kvm 694
i Resultat efter 330
.’i finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholm anviinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Systematiskt kvalitetsarbete

I linje med stadens vision om att vara vérldens mest innovativa och smarta stad har Familjebostéder
”digitalt forst” som Overgripande strategi. Familjebostdder ska uppna verksamhetsmélen genom en hogre
grad av digitalisering. En strategi for att peka ut riktning och pé en 6vergripande niva beskriva hur mél
och visioner ska uppnas kommer att implementeras under 2022.

Storst genomslag av de digitala satsningarna sker hos véra hyresgéster. Det nya fastighetssystemet,
FAST2, skapar mojligheter till fler e-tjénster, forbattrad service och minskar administrationen varfor
utvecklingsmojligheterna som det nya systemet erbjuder har fortsatt hog prioritet i bolagets
utvecklingsagenda. Familjebostdder har under 2021 inlett samarbete inom ramen for ett nytt avtal for
kommunikationstjinster. Det nya avtalet mdjliggor for bolaget att successivt kunna leverera nya
tillkommande tjénster till vara hyresgister som ligger 1 linje med den samhéllsutveckling som sker.

Internt spelar digitalisering en viktig roll for automatisering och effektivisering av bostadsbolagets inre
arbetsprocesser. Bland annat provas 3D-scanning av fastigheter for att tillgdngliggora traffsikra och
analyserbara digitala gestaltningar.

Digitalt forst som strategi stiller hoga krav pa medarbetarnas forandringsformaga vilket gor att
digitalisering gér hand i hand med en utveckling av foretagskulturen och de interna processerna for
ledning och styrning. Sedan ett ar tillbaka pagar ocksa ett dedikerat arbete tillsammans med alla
medarbetare i syfte att utveckla foretagskulturen for att framja ett ansvarstagande medarbetarskap, en
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forutséttning for att nd uppsatta mal. Sarskilt utpekade resurser finns ocksé for process- och
projektutveckling, i syfte att skapa forutsittningar for utveckling genom systematik och kvalitet.

Under 2021 deltog bolaget genom bostadsenheten i1 Kvalitetsutmérkelsen och mottog ett
hedersomndmnande. Lardomar och erfarenheter av den processen kommer ligga till grund for fortsatt

utveckling och moéjligt framtida deltagande.

Bolaget fortsitter sitt deltagande i Allmannyttans digitaliseringsinitiativ, ett samarbete med Sveriges
Allménnytta och 6vriga allminnyttiga bolag med malet att snabbare och med samordnade resurser kunna

driva digitaliseringsfragor.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-" Arbeta for att
upprustning och underhall
ska utféras med 6kad
uppmarksamhet pa
fastigheternas
kulturhistoriskt klassade
varden

Beddmnings- och
utgangspunktpunkt i
projektplaner fér underhall

-" Beakta teknologisk
utveckling inom milj6é- och
klimatomradet sdsom
energilagring for
Overskottsel fran bolagets
elproduktion i syfte att na
ett hallbart och
energieffektivt bestand

Utvardera anvandningen av
batterilager i fastigheterna
Avin 1 och Rdstraknaren 1
sa att soleldverskott lagras
istallet for att salja till elnatet

-" Bista aldrenamnden
och stadsdelsnamnderna
med inférandet av smarta
las

Under 2021 togs ett
samarbetsavtal fram. Enligt
avtalet monteras smarta las
pa hyresgasternas dorrar
efter brukarens samtycke,
tillgangen till portarna skoéts
via bolagets aptus som
laggs i nyckelgdmmor.

-" Effektivisera
forvaltningsorganisationen
och skapa gemensamma
funktioner i férvaltning och
byggande

Fortsatta arbetet med att
effektivisera processer i
syfte att 6ka bolagets
maluppfyllelse i bade
I6pande férvaltning och
ombyggnation.

-’i Fortséatta arbetet med
att ta fram plan for
underhall och upprustning
dar tekniskt underhall
prioriteras

Uppdatera underhallsplanen
och hur den genereras och
forvaltas kontinuerligt.
Kortsiktigt hoja
planeringshorisonten och
tydliggéra behovsbenamning
och

prioriteringsstruktur. Darefte
r tydliggérande av
prioriteringsmodellen for att
underlatta
prioriteringsférfarandet och
uppratta en sekvenserad
lista pa atgarder som kan
resursplaneras l6pande.
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Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
H Standigt se over vart
_,‘ Fortsitta inkdpsarbete genom att folja
forbattringsarbetet med tydliga processer och
bolagens riktlinjer. Dialog med
upphandlingskompetens verksamlheten samt vara
leverantdrer
i Genom att arbeta med
_,‘ Félja kontinuerlig
teknikutvecklingen kring omvarldsbevakning och
moderna Isningar for kompetensutveckling féljs
inomhustemperatur teknikutveckling inom
omradet. Familjebostader
har i slutet av 2020
referensgivare for
temperatur/fuktmatning i
realtid installerade i ca 45%
av bestandet for att kunna
sakerstalla inomhusklimatet
genom aktiv optimering och
det arbetet fortldper.
i | samband med
_,‘ | samverkan med lokalvakanser goérs
socialndmnden se éver beddémningen om lokalen ar
méjligheten att inratta mojlig for andamalet.
boende med sarskild
service LSS/SoL vid
genomgripande
renoveringar av
fastighetsbestanden
inklusive lokaler
i Beddmnings- och
.ﬂi Strava efter att u"tgéngspupkt i projektplaner
upprustning och underhall for underhall
inte ska forsamra
fastigheternas kulturvarden
I Utreda forutsattningar for en
_,‘ Tillsammans med muralmalning i Ragsved
kulturnamnden, fastighets
namnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden,
stadsdelsndmnderna
implementera strategin for
gatukonst och
muralmalningar
i Bolaget soker aktivt efter
"‘ Overvaga strategiska mojliga .
dvertaganden av enskilda exploateringsfastigheter att
bostadsréattsprojekt om de forvarva i det ordinarie
ekonomiska ackvisitionsarbetet.
forutsattningarna ar
tillrackligt gynnsamma och
det kravs for att fa framdrift
i stadsutvecklingsprojekt
Aktivt 84 83

Medskapandeindex
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬂ Andel 0% 0%
investeringsprojekt
som vid beslut om
genomférande
avviker mer an 15
procent jamfort med
senast fattade
inriktningsbeslut.
ﬁ Andel upphandlade 100 % 93 %
avtal dar kontinuerlig
uppféljning
genomférts
ﬁ Andel upphandlingar 100 % Tas fram av
dar marknadsdialog namnd/styrelse
har genomforts
ﬁ Index Bra 84 84
arbetsgivare
ﬁ Sjukfranvaro 55% Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 25% Tas fram av

14

namnd/styrelse

A Periodisk genomgang av
behorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts
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