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Inledning

Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Bolagets internkontrollarbete ska bestd av tre delar. Bolaget ska ha faststéllt ett
aktuellt system for internkontroll, &rligen genomfora en vésentlighets- och
riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststilla en internkontrollplan. Systemet for
internkontroll ska ses dver arligen och vid behov revideras. Visentlighets- och
riskanalysen genomfors 1 flera steg. Bolaget ska identifiera de viktigaste
processerna/arbetssitten for att uppna kommunfullméaktiges mal for
verksamhetsomradena. Bolaget ska 1 arbetet beakta lagstiftning och
verksamhetens uppdrag. Utifrén arbetssétten ska oonskade hindelser identifieras.
Dessa ska virderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hindelsen intraffar
samt hur sannolikt det ar att hindelserna intraffar. Utifran riskvdrdet beslutas om
den odnskade héndelsen/risken ska hanteras 1 internkontrollplanen. I
internkontrollplanen planerar bolaget hur de 16pande kontrollerna/arbetssitten ska
foljas upp. Internkontrollplanen faststélls 1 samband med verksamhetsplanen och
foljs upp i samband med verksamhetsberittelsen.

Riskarbete pa Familjebostider

Arbetet med att ta fram en arlig visentlighets- och riskanalys med tillhérande
internkontrollplan sker inom ramen for verksamhetsplaneringen for kommande ér.
Foretagsledningen identifierar utmaningar under véren i samband med att
affarsplanen revideras och dessa blir sedan végledande for avdelningarnas
planeringsarbete.

Mer konkreta risker kopplat till bolagsmélen identifieras av avdelningarnas
ledningsgrupper och/eller av nyckelfunktioner i den aktuella verksamheten.
Kvalitetsansvarig haller ihop arbetet och registrerar risker med tillhérande
atgdrder/kontrollatgérder i Stratsys. Det sammansatta materialet presenteras for
foretagsledningen som kalibrera identifierade risker och definierade riskviarden
utifran ett bolagsperspektiv. Visentlighets- och riskanalysen samt
internkontrollplanen publiceras pa intranétet efter styrelsens beslut.

Riskarbetet dr under utveckling pad Familjebostéder. Inom ramen for
processutvecklingsarbetet identifieras dven risker och kontroller som
dokumenteras i systemet Qualiware. Pa sa sitt far bolaget en struktur for
identifiering, virdering och dokumentation av de verksamhetsnira riskerna.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla odnskade hindelser i VoR:en. Alla som har en
stjrna * samt en kontrollaktivitet finns dven i Internkontrollplanen lingre ner i

rapporten.
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AB Familjebostader Box 92100 120 07 Stockholm 08-737 20 00 vaxel 0770-814 814 kundservice kontakt@familjebostader.com

www.familjebostader.com

4(12)



KF:s mal for

verksamhetsomrade | Process :‘ Oodnskad handelse ?annollkhe L(onsekven RV IKP
t
1.2. Stockholm ar en | Social hallbarhet 1 Att bolaget har 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
trygg, sdker och och trygghet svart att na enda
vélskott stad att bo (Trygghetsindex) I6nsamhet i st
och vistas i byggprojekt VoR
samtidigt som
hallbarhetskrav ska
realiseras
2 Att bolaget inte har 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
en fungerande sannolikt enda
organisation och st
arbetssatt for att VoR
hantera kriser
3 Att hyresgaster 4. Sannolikt 3. Kdnnbar 12
kanner sig otrygga
ilrunt om vara
fastigheter. Risken
ar sarskilt pataglig
i
tyngdpunktsomrad
en
Stadsutveckling 4 Att bolaget inte 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
och lever upp till enda
forvaltningskvalitet kraven i st
(Serviceindex) dataskyddsforordni VoR

ngen vad géller

tredjelansoéverforin

gar (Schrems IlI-

domen)

5 Att bolagets 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
process for enda
underhall av st
fastigheter inte ar VoR
dndamalsenlig och
effektiv

6 Att bristfallig 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
hantering av enda
mediala kriser har st
en negativ VoR
inverkar/paverkan

pa bolagets
trovardighet
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Att de digitala
tjansterna inte
motsvarar
hyresgaster och
medarbetares krav
pa
effektivitet/funktion
alitet.

3. Mgjlig

. Kénnbar

Nej,
enda

VoR

Att den viaxande
digitaliseringen
innebar risk for
okad sarbarhet om
system gar ner alt.
inte fungerar
andamalsenligt

3. Mgjlig

. Kénnbar

Nej,
enda

VoR

Att det arbete som
uppstar efter en
kris/oplanerad
handelsel/incident
inte hanteras
andamalsenligt/sys
tematiskt

3. Mgjlig

. Allvarlig

12

—_

Att systemet Fast2
begransar
utvecklingstakt och
inte levererar den
funktionalitet som
hyresgaster och
anstallda forvantar

sig.

4. Sannolikt

3.

Kannbar

12

2.2. Stockholm
byggs attraktivt, tétt
och
funktionsblandat
utifran manniskors
och verksamheters
skiftande behov

Stadsutveckling
och
férvaltningskvalitet
(Antal fardigstallda
nya lagenheter)

Att bolaget inte
tilldelas tillrackligt
manga byggratter

5. Mycket
sannolikt

3.

Kannbar

15

N —

Att cementbristen
har en negativ
paverkan pa
byggprojekten

4. Sannolikt

. Allvarlig

16

=N

Att
detaljplaneprocess
en komplexitet och
langa tidshorisont
leder till
forskjutning av
tidplaner

4. Sannolikt

. Allvarlig

16

Att
ombyggnadsprojek
t inte genomfors pa
ett tillrackligt
effektivt satt

4. Sannolikt

. Allvarlig

16

Att 6verlamningen
av
nyproduktionsproj
ekt mellan
nyproduktion och
férvaltning brister

4. Sannolikt

5.

Mycket

allvarlig

20
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2.5. Stockholm ér en | Klimat och Miljoé 1 Att bolaget inte nar 5. Mycket 4. Allvarlig 20
hallbar stad med en | (Energianvédndning, | 6 uppsatt klimatmali  sannolikt
god livsmiljo Utslapp CO2, befintligt bestand
Matavfallsinsamlin . - ,
q) 1 Att ) S 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
7 energieffektiviserin enda
gsatgarder inte ger st
onskad effekt i VoR
befintligt bestand
1 Att energimalet inte 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
8 uppnas i
nyproduktion
3.1. Stockholm har Stadsutveckling 1 Att bolagets 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
en budget i balans och 9 intdkter minskar enda
och langsiktigt forvaltningskvalitet pga. tomtstillda st
hallbara finanser (Overskottsgrad) lagenheter och VoR
lokaler till foljd av
langa ledtider
och/eller
forseningar i saval
ombyggnation som
nyproduktion
2 Att bolagets 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
0 kostnader okar till enda
foljd av ej st
andamalsenliga VoR
avtal och icke
affirsmassiga
leverantorsforhalla
nden
2 Att den interna 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
1 kontrollen brister enda
vid st
konsultanvandning VoR
2 Att Ioner inte kan 2. Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
2 betalas ut pa grund sannolikt enda
av att Ioneansvarig st
plotsligt blir VoR
langvarigt
franvarande
3.2. Stockholm Ledarskap och 2 Att bolaget far en 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
anvander medarbetarskap 3 forhojd sannolikt enda
skattemedien (Medarbetarupplev sjukfranvaro st
effektivt till storsta else, utifran den VoR
nytta for Ledarskapsindex) generella
stockholmarna samhallsutveckling
en
2 Att bolaget far en 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
4 okad enda
personalomsittnin st
g VoR
2 Att bolaget inte 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
5 lyckas
attrahera/rekrytera
personer med ratt
kompetens
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2 Att bolagets 3. Mgjlig 5. Mycket 15
6 anstallda kdnner allvarlig
sig otrygga pa
jobbet pga. av
valdshandelser i
omraden de vistas i
under arbetsdagen
2 Att medarbetare tar 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
7 emot gava eller pa enda
annat satt later sig st
paverkas, t.ex. i VoR
beslutsfattande
2 Att pagaende 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
8 processutvecklings enda
arbete skapar st
otydlighet kring VoR

gransdragningar,
roller och ansvar
innan strukturen ar
fullt ut
implementerad
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Internkontrollplan
Anvisning

En process kommer med i Internkontrollplanen nér man har skapat en
Kontrollaktivitet. Med andra ord kommer alla processer som har en eller flera
kontrollaktiviteter att synas i internkontrollplanen oberoende av valet Med till

upprdttande av IKP?

Vill du inte att en process ska komma med i1 Internkontrollplanen maste du ta
bort den kopplade kontrollaktiviteten. Det racker alltsd inte att dndra valet pa
Med till upprdttande av IKP till Nej, endast VoR.

I internkontrollplanen aterfinns de risker med ett riskvirde fran 12 och uppét.
Internkontrollplanen f6ljs upp under aret av kvalitetsansvarig och rapporteras till
styrelsen inom ramen for verksamhetsberéttelsen.

1.2. STOCKHOLM AR EN TRYGG, SAKER OCH VALSKOTT STAD ATT BO OCH

VISTAS |
Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Social hallbarhet och
trygghet
(Trygghetsindex)

[ Att hyresgister kinner sig
otrygga i/runt om vara

12  fastigheter. Risken ar
sarskilt pataglig i
tyngdpunktsomraden

Strategiskt och operativt
trygghets- och
sidkerhetsarbete

Familjebolaget bedriver ett
aktivt arbete for att framja
trygghet och sakerhet i
och runt om vara
fastigheter. Exempel pa
atgarder och aktiviteter
som vi arbetar med &r:

- Trygghetsbesiktningar
med stdd av extern
expertis

- Sakra och fungerade las
- Kamerabevakning dar
behov finns

- Utemiljé med fokus pa
t.ex. belysning och
anpassad vaxtlighet

- Samverkan med externa
parter som t.ex. polis,
stadsdelsforvaltningar,
Skatteverket

- Stod till féreningar och
riktade aktiviteter till barn
och unga inom ramen for
det sociala
hallbarhetsomradet

Bolaget utvecklar
trygghets- och
sakerhetsarbetet pa
Jarvaomradet med malet
att arbeta fokuserat med
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Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

dessa fragor for att
sakerstalla framdrift och
resultat.

Stadsutveckling och
forvaltningskvalitet
(Serviceindex)

. Att det arbete som uppstar

efter en kris/oplanerad

Tydliggérande av
arbetssitt, roller och

12  handelsel/incident inte ansvar
hanteras
andamalsenligt/systematiskt - Fortsatt processarbete

for tydliggérande av
arbetsmoment, ansvar,
roller

- Lésningsorienterat
arbetssatt med kundens
basta i fokus

- En samlad analys utifran
olika aspekter som sedan
genererar ett
beslutsunderlag

- Mall for beslutsunderlag
behdver tas fram alt.
tydliggdras

[ Att systemet Fast2

begréansar utvecklingstakt

12 ochinte levererar den
funktionalitet som

hyresgaster och anstillda

forvantar sig.

Uppfoéljning och dialog

- Tydliggérande av
styrmodell

- Prioritering av dnskade
forandringsforslag

- Utdkad dialog med Fast2

2.2. STOCKHOLM BYGGS ATTRAKTIVT, TATT OCH FUNKTIONSBLANDAT
UTIFRAN MANNISKORS OCH VERKSAMHETERS SKIFTANDE BEHOV

Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Stadsutveckling och
forvaltningskvalitet
(Antal fardigstillda
nya lagenheter)

[ Attbolaget inte
tilldelas tillrackligt
15 manga byggratter

Utveckla arbetssatt

- Ser dver mojligheten till férvarv
av andra fastigheter

- Utvecklande/kommunikation
av kunderbjudande i samband
med markanvisning

[ Att cementbristen har
en negativ paverkan pa
16  byggprojekten

Riskinventering och
alternativa material

- Riskinventering av befintliga
projekt for att kartlagga hur
cementbristen paverkar
projektet.

— Framtagande av alternativa
materialval.
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Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

B At
detaljplaneprocessen

16  komplexitet och langa
tidshorisont leder till
forskjutning av
tidplaner

Kvalitetssakring

Familjebostader ansoker
regelbunden om nya
markanvisningar. Det finns
rutiner och kontroller som ska
sakerstalla att ansékningarna
uppfyller efterfragade krav.

B At

ombyggnadsprojekt
16 inte genomfors pa ett
tillrackligt effektivt satt

Tydliggoérande av roller,
ansvar och processen som
helhet

- Fortsatt arbete med att
utveckla, tydliggora,
implementera och
mata/kontrollera féljsamhet till
ombyggnadsprocessen. Ett
fortydligande av bestéllar- och
utférarrollen ingar i
ovanstaende.

— Kommunikation/dialog med
berdrda hyresgaster och
Hyresgastféreningen ar av
storsta vikt och hanteras inom
ramen for processoversynen.

. Att 6verlamningen av
nyproduktionsprojekt

20 mellan nyproduktion
och forvaltning brister

Definition samt tydliggérande
av arbetssatt

Arbetet med att tydliggora
ansvar och roller kopplat till
dverlamningen mellan
nyproduktion inom
Projektutvecklingsavdelningen
och berdrda parter inom
Fastighetsavdelningen. Arbetet
kommer att fortga under 2022.

Process

Oonskad handelse

2.5. STOCKHOLM AR EN HALLBAR STAD MED EN GOD LIVSMILJO

Kontrollaktivitet

Klimat och Miljé
(Energianvéandning,
Utslapp CO2,
Matavfallsinsamling)

[ Attbolaget inte
nar uppsatt

20 klimatmali
befintligt bestand

Okad anvindning av férnybar
energi samt 6kad kravstéllning

Energieffektiviseringsarbetet malstyr
pa -5 % till ar 2023, men klimatmalet
kraver -10 %. Alternativa atgarder
som ses Over:

- Okat anvandande av férnybar
energi (vindkraft) genom avtal om
Power Purchase Agreement (PPA)

- Okad kravstalining och uppféljning
av entreprenader. i samverkan med
Milj6férvaltningen/transportcentrum
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Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

[ Attenergimalet
inte uppnas i
16 nyproduktion

Egna resurser for idrifttagning av
nyproduktion

- Bolaget satsar resurser (egna som
externa) for idrifttagning av
nyproduktion samt for att na en
kvalitetssakrad drift med
energieffektivisering som foljd.

— Kontroll av att eluppféljning pa
fastighetsniva ses 6ver I6pande.

3.2. STOCKHOLM ANVANDER SKATTEMEDLEN EFFEKTIVT TILL STORSTA NYTTA

FOR STOCKHOLMARNA
Process Odnskad héndelse Kontrollaktivitet
Ledarskap och . Att bolaget inte Strategi for
medarbetarskap lyckas kompetensforsoérjning

(Medarbetarupplevelse,
Ledarskapsindex)

12  attraheral/rekrytera
personer med ratt
kompetens

- Fortsatt utveckling den
systematiska och strategiska
kompetensforsorjningen

- Halla i och genomféra
lanserade satsningar

[ Att bolagets anstillda
kanner sig otrygga pa

15 jobbet pga. av
valdshandelser i
omraden de vistas i
under arbetsdagen

Riskbedéomningar

- Utbildning i hot och vald for
alla medarbetare samt
uppfdéljning pa individniva

- Dokumenterade rutiner

finns som stod

- N&ra samarbete mellan
arbetsmiljdansvarig och
bolagets sakerhetschef
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