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Sammanfattande kommentar

Bolagets verksamhet planeras och genomfors enligt stadens budget och kommunfullméaktiges mal samt
utifran den av styrelsen beslutade affarsplanen med langsiktiga mal och strategier mot 2023. Aven under
2021 har den pagaende pandemin paverkat bolagets verksamhet med utmaningar att hitta nya arbetssatt for
att 16sa vara hyresgasters behov. Verksamheten har uppratthallits genom att nyttja digitala I6sningar i hogre
utstréackning och risken for smitta och smittspridning har minimerats genom hemarbete.

Bolagets utvecklingsarbete kopplat till trygghet, service och vart kunderbjudande har gett resultat och
samtliga index okar i den arliga kundundersokningen.

Alla arsmal i bolagets affarsplan uppnas med ett undantag. Bolaget nar ett ekonomiskt resultat i niva med
uppsatt mal, rekordhogt antal fardigstallda lagenheter, néjdare och tryggare hyresgaster samt flertalet
energi- och klimatmal. Aven kommunfullmaktiges inriktnings- och verksamhetsomradesmal har i all
vasentlighet uppfyllts vilket redovisas i nedan utfalls- och verksamhetsberattelse for 2021.

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hég 3. En ekonomiskt hdllbar och innovativ storstad fér
tillvaxt framtiden

Indikator: 9 st Aktivitet: 22 st Indikator: 16 st Akfivitet: 38 st Indikator: 13 st Aktivitet: 9 st
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Analys av ekonomisk utveckling

Férdjupad info Férdjupad info Fordjupad info

Bolaget redovisar ett resultat fore skatt per 31 december 2021 om 341 mnkr exKkl. resultat fran forsaljningar.
Budgeterat resultat uppgick till 340 mnkr. Inklusive resultat fran forsaljningar landar resultatet pa 729 mnkr.
Bolaget har under aret avyttrat sju fastigheter Matbandet 1, Utslagningen 1, Slalomakaren 1, Méatpinnen 1,
Kymmendo 4 samt Grondal 1:15 och Grondal 1:12. Realisationsresultatet uppgar till 388 mnkr.

De totala intakterna uppgar till 2 151 vilket ar nagot lagre an budget till foljd av en senarelagd inflyttning
men 68 mnkr hogre jamfort med motsvarande period foéregaende ar och forklaras framst av intékter fran
nyproducerade lagenheter. Hyresutvecklingen i befintligt bestand ar Iag under perioden da den péaverkas av
avyttrade fastigheter samt att hyreshéjningen fran centrala hyresférhandlingar galler forst fran 1 mars 2021.

Pandemin har fortsatt att utmana bolaget framfor allt kopplat till lokaluthyrning. Vakanserna ligger kvar pa
en hogre niva an tidigare, dock har kundforlusterna minskat vilket visar pa en viss 6kad stabilitet. For
bostader dr vakansgraden oférandrat lag.

Fastighetskostnaderna uppgar till 1 151 vilket &r i paritet med budget, men 118 mnkr hogre an féregaende ar
framst till f6ljd av hogre kostnader for reparationer, skador, varme, vatten och avfall samt hyresgéaststyrt
lagenhetsunderhall (HLU). I ar har fler hyresgaster valt renovering, vilket leder till 6kade kostnader for
bolaget. Kostnaden for skador ar hogre jamfort med foregaende ar da en storre engangsersattning for en
forsakringsskada 2020 ger en stor avvikelse vid jamforelse mellan aren. Ett kallare ar har bidragit till 6kade
kostnader for uppvarmning och hogre priser forklarar kostnadsutvecklingen for vatten och avfall.

Utveckling av kostnader for personal har ¢kat i takt med den generella I6neutvecklingen samt ny- och
ersattningsrekryteringar. Ovriga administrativa kostnader ligger i paritet med foregaende ar, men nagot
lagre an den ambition som lag i budget, vilket forklaras av utvecklingsinitiativ som inte dragit resurser som
planerat av olika skaél.

Kostnader for avskrivningar har 6kat i takt med att l1&genheter i nyproduktion fardigstallts och investeringar
och underhall i befintligt bestand genomforts och uppgar till 510 mnkr. Rantenettot uppgar till 47 mnkr, en
minskning med drygt 6 mnkr jamfoért med foregaende ar till foljd av en lagre ranteniva trots en hogre
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skuldsattning.

Sammanfattningsvis redovisar bolaget ett bra resultat i nivd med budget. Okande fastighetskostnader till
foljd av prisutveckling pa media och fastighetsrelaterade tjanster ar dock en utmaning for att langsiktigt
bibehalla en hog resultatniva, ndgot som bolaget foljer och analyserar I16pande men kommer ha utékat fokus
pa under 2022,

Bolagets finansiella stallning ar fortsatt mycket god med en hdg soliditet och 1ag belaningsgrad. Den
I6pande verksamheten generar ett positivt kassaflode som innebér att bolaget med egna medel kan
finansiera ett begransat underhall och utveckling av det befintliga fastighetsbestandet.

Bedomt marknadsvarde pa bolagets fastighetsbestand inklusive pagaende projekt uppgar till 51,1 miljarder
vilket ar en 6kning med 6,4 miljarder jamfort med 2020. Okningen ar hanforlig till en positiv
vardeforandring av befintligt bestand till foljd av totalt i bestandet hdgre hyresintékter och lagre
direktavkastningskrav samt investeringar i nyproduktion.

Stora projekt och investeringar

Periodens investeringar uppgar till 1 572 mnkr jamfort med budget 1 730 mnkr. Investeringarna ar
hanforliga till nyproduktionsprojekt, 1 229 mnkr samt ombyggnadsprojekt och underhallsinvesteringar 343
mnkr. Investeringar i planerat underhall ar i enlighet med bolagets ambition hdgre an tidigare ar dar
ersattningsinvesteringar ar fortsatt prioriterat for att minska kostnader for reparationer och skador, men aven
for att Oka attraktiviteten och tryggheten i vara omraden.

Tre markanvisningar har erhallits motsvarade 355 lagenheter vilket erfarenhetsmassigt inte motsvarar
bedomt arligt behov for att uppna malen om antalet pabdrjade bostader.

Avrets investeringar understiger bedomningen i budgeten for 2021 med 158 mnkr (-9%). Nedan
kommenteras avvikelser i projekt som éverstiger 20 mnkr.

Utfall Budget
Projekt jan-dec 2321 Kommentar
2021

Vaddo 156 117 | Forskjutning av byggstart 2020 p.g.a. férsenat exploateringsarbete paverkar

(Sunneplan) investeringsvolymen 2021.

Jordkabeln 111 138 | Omfordelning av kostnader frAdn gemensamt projekt

Kraftcentralen 1 24 79 | Tidsforskjutning p. g. a. ej erhéllet bygglov paverkar utfallet jamfort med budget ar
2021.

Kabelverket 19 68 129 | Tidsforskjutning p. g. a. ej erhallet bygglov paverkar utfallet jamfért med budget ar
2021.

Ladkameran 16 96 | Forseningar p. g. a. ledningsarbete

Filmen

Bjurd 2 -17 24 | Projektet har erhdllit statligt investeringsstod som inte beaktats i budget ar 2021.

Kéllvreten 1 51 77 | Del av markkostnader flyttad till Kéllvreten 2. Planerad entreprenadstart
senarelagd vilket genererar forskjutning i projektet och vissa aktiviteter flyttade till
2022.

Kéllvreten 3 105 140 | Lopande avstamning under aret genererar i en framflyttad lyftplan.

Kéllvreten 2 130 166 | Entreprenadstart senarelagd vilket genererar forskjutning i projektet och vissa
aktiviteter flyttade till 2022.

Fargfilmen 4 49 | Senarelaggning av markarbeten, beroende pa stadens ledningsarbeten samt
bygglovsprocessen, gor att aktiviteter flyttats fran 2021 till 2022.

Faboden 83 60 | Framflyttad lyftplan 2020, paverkar aven utfall ar 2021.

Justeringspost -253 | Justeringspost nyproduktion

budget
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Utfall Budget
Projekt jan-dec 2321 Kommentar

2021
Ombyggnationspr 3 63 | Ombyggnationsprojekt som inte kommit sa l&ngt som planerat i budget 2021
ojekt

Under aret har 238 nya lagenheter paborjats vilket understiger budget da ett projekt, Fargfilmen med 61
lagenheter i Bandhagen forskjuts till Q1 2022. Projekt Kallvreten 2, 112 lagenheter Kabelverket 19 med 126
lagenheter har pabdrjats.

706 nyproducerade lagenheter har fardigstallts och flyttats in under aret. De projekt som fardigstalls for
inflytt &r Prastgardshage, Kallvreten 1, Ekberga 2, Bjurd 2, Gisslaren, Banken och Kabelverket 17. | projekt
Faboden har inflyttning flyttats fram till borjan av 2022.

Nedan redovisas pagaende projekt med inriktningsbeslut och genomforandebeslut >300 mnkr

A Inriktnings- | Prognos
Inriktningsbeslut budget (mnkr) fardig Kommentar
Nybyggnation:
Oldmaéstaren 367 Q4 2024 | Beddmd byggstart Q1 2023, 87 Igh.
Magelungen Strand 440 Q2 2026 | Beddmd byggstart Q4 2024, 202 Igh
Kristinebergs slott 10 618 Q1 2029 | Beddmd byggstart Q1 2027, 226 Igh
Lansmannen (Enskede IP) 748 Q1 2028 | Bedomd byggstart Q1 2026, 183 Igh. Samrad stoppat av
staden gor att planerad process ej [6per enligt plan
Marman, Arstaberg 666 Q4 2028 | Beddmd byggstart Q1 2027, 220 Igh
Bjurd (Ullerudsbacken) - 482 Q2 2029 | Beddmd byggstart Q4 2026, 159 Igh. Stockholmshus, skjuten
etapp 2 fram pa tiden.
Sjostadshojden 320 Q1 2029 | Beddmd byggstart Q2 2026, 80 Igh
Ombyggnation:
Draget 302 Q2 2028 | Beddmd byggstart Q3 2024.
e SIUtkggtsn- Prognos
Genomfdrandebeslut budget S Kommentar
(mnkr) prognos fardig
(mnkr)
Nybyggnation:
Kabelverket 17 (fd Kv. A) 464 464 Q12022 | Inflyttning paborjad 2021, avslutas 2022.
Jordkabeln 1 (fd Kv. B) 453 453 Q3 2023 | Pagar enligt plan.
Kraftcentralen 1 (fd Kv. C) 307 311 Q2 2024 | Pagar enligt plan.
Kv Algoritmen 671 595 Delavslutad, lokalanpassning pagar, avslutas 2022
Ladkameran Filmen - 453 451 Q3 2024 | Forseningar p. g. a. ledningsarbete. Tva projekt.
Stockholmshus (Orby 4:1)
Kv. Banken 3 388 388 Q4 2021 | Inflyttad 2021. Projektet avslutas i bérjan av 2022
Drewvikshojden, Etapp 1, 306 312 Inflyttad 2021. Projektet avslutas i borjan av 2022
(Kéallvreten 1)
Drevvikshojden, Etapp 2, 433 433 Q4 2021 | Inflyttad 2020 resp. 2021. Projektet avslutas i bérjan av
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Slutkostn
esllrie) ads- | Prognos
Genomfdrandebeslut budget gno Kommentar
(mnkr) prognos fardig
(mnkr)
(Ekberga 1 och Abro 1) 2022
Drevvikshojden, Etapp 4, 398 409 Q3 2023 | Andrad tidplan, skjuten fram nagot.
(Kallvreten 2)

Bolagets uppgift

Service och 6kad trygghet

Arets hyresgastenkat visar en fortsatt positiv trend med en 6kning av samtliga index, ett resultat av bolagets
utvecklingsarbete kring processer och arbetssatt. Under 2021 har utvecklingsarbetet omfattat bland annat
inflyttning, felanmalan, rondering och systematisk egenkontroll samt arendehantering for en battre
kundupplevelse och effektivare arbetssatt. Det har resulterat i ett serviceindex som okar till 82,5 i den arliga
kundenkéten.

Under 2021 har bolagets tillsammans med andra fastighetségare, civilsamhallet, naringslivet, myndigheter
och stadsdelsforvaltningen arbetat for okad trygghet. Sérskilt fokus ar for bolaget prioriterade omraden
Rinkeby, Tensta, Farsta/Fagersjo och Ragsved. | Rinkeby 6kade trygghetsindex fran 64 till 68. Investeringar
gors i fastigheterna med fokus pa battre belysning, sakrare las, trygghetspaket i kallarutrymmen och
valkomnande utemiljoer. Trygghetssatsningarna omfattar ocksa sociala och brottsforebyggande aktiviteter
som exempelvis trygghetsronderingar tillsammans med lokala aktorer. | Jarva har bolaget under aret
initierat ett langsiktigt strategiskt trygghetsarbete med sarskilt dedikerade resurser.

Arbetet for att upptacka och minimera oriktiga hyresforhallanden har starkts under aret med ytterligare en
resurs. Under 2021 har totalt 94 Iagenheter frigjorts for uthyrning via Bostadsformedlingen.

Investeringar i befintligt bestand fortsatter att 6ka enligt plan och planerings- och beslutsprocessen for
langsiktigt planerat underhall utvecklas och forbattras kontinuerligt for att sakerstélla ratt atgarder i ratt tid.
Fastigheterna underhalls utifran en flerarig underhallsplan med prioritering utifran risk for skada,
myndighetskrav, energibesparingar samt 6kad trygghet och tillganglighet. Ett vél fungerande planerat
underhall &r en del av bolagets langsiktiga strategi for ndjda och trygga hyresgaster, val fungerande tekniska
system, bevara och utveckla fastighetsvardet samt klara ekonomiska mal éver tid. Under 2021 har 174 nya
projekt startat och 115 projekt avslutats. Arets genomférda underhéllsprojekt motsvarar en
investeringsvolym pa drygt 340 mnkr samt ett resultatfort underhall pa ca 30 mnkr, vilket totalt &r en 6kning
med ca 80 mnkr fran foregdende ar. Aven lagenhetsunderhéllet som ar hyresgaststyrt har 6kat under aret da
fler hyresgéster har bestallt renovering.

Byggnation och aktiv fastighetsférvaltning

Familjebostader har under 2021 haft rekordinflyttning med 6ver 700 nya fardigstallda hyresratter och
byggnation av ytterligare 238 nya lagenheter har paborjats.

Tre nya markanvisningar om totalt 355 lagenheter har erhallits vilket ar en 6kning jamfort med féregaende
ar. Nya markanvisningar ar nodvandiga for bolagets formaga att langsiktigt kunna uppréatthalla en
byggrattsportfolj som mojliggor nyproduktion i linje med kommunfullméktiges mal.

Totalt 222 lagenheter i fastigheterna Utslagning 1, Matbandet 1, Slalomakaren 1, Matpinnen 1 och Grondal
1:15 har via ombildningar till bostadsrattféreningar overlatits under aret. Ytterligare en ombildning planeras
under 2022 avseende Ytterskar 1 i Vastertorp (76 Igh) dar svar pa erbjudande forvantas till sommaren. Aven
fastigheten Grondal 1:12 med 10 hyresratter och en tomtratt Kymmendo 4 har salt till annat fastighetsbolag
under aret.
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Minskad klimatpaverkan

Bolagets miljo- och klimatarbete under 2021 ger resultat da vi 6vertraffar arets energimal med en minskning
av CO:z-utslapp som foljd.

Bolagets hoga ambition vad avser att sanka driftskostnader och na uppsatta energimal kraver initialt
ekonomiska satsningar kopplat till driftoptimering samt dversyn av styr- och reglersystem vilket &r atgarder
som har prioriteras av bolaget under aret. Arbetet omfattar bade atgarder i enskilda fastigheter, exempelvis
kompletteringar eller reparationer av bristande funktioner i varmesystem, samt typatgarder som genomforts
i en storre del av bestandet, exempelvis installation av modern sensor- eller styrutrustning.

2021 har ytan med solceller utokats med ytterligare 360 kvm som ett led i att arbetet med att na energikravet
i nyproduktion. I planerade underhallsinvesteringar ingar atgarder och ekonomiska satsningar kopplat till
driftoptimering for att minska energianvéandningen ytterligare. En utredning har dven gjorts i samarbete med
Miljo- och halsoskyddsndmnden for att se 6ver forutsattningarna att investera i vindkraft for att klara
utslappsbetinget.

Aterbruk har provats i ett projekt dar 120 ton tegel hanterats for teranvandning for att minska byggavfallet.

Insamlingssystem for matavfall byggs ut kontinuerlig och andel hushall med méjlighet till
matavfallsatervinning uppgar nu till 77%.

Beddmning av bolagets interna kontroll

Uppféljningen av internkontrollplanen visar att Familjebostader aktivt arbetat med att starka den interna
kontrollen varfor bolaget sammantaget bedomer att den interna kontrollen under ar 2021 varit tillracklig.

1. En modern storstad med mdojligheter och valfrihet for alla
@

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och végen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Bolaget har dven 2021 erbjudit arbetstillfallen i egen regi for ferieungdomar under sommaren. For att skapa
sa goda forutsattningar som majligt for ferieungdomarnas arbete har bolaget anstallt egna handledare.
Genom denna satsning, dar bolaget ligger i topp inom staden vad galler antal ferieungdomar per anstalld,
introduceras ungdomar till ett viktigt jobb samtidigt som det ar ett satt att attrahera framtidens medarbetare.
Vissa av ungdomarna har aven fatt majlighet att aterkomma for en anstéllning under hést- och jullovet.

Bolaget fortsatter aven att ta emot stockholmsjobbare samt deltar i Integrationspakten. Familjebostader
erbjuder aven praktikplatser till ungdomar fran olika praktiska utbildningar samt examensjobb och praktik
for hogskolestuderande.

Bolagsstyrelsensomal for indikator Periodens Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet utfall

’?i ) Fortsatt samarbete med

R Deltai integrationspakten

arbetsmarknadsndmndens

integrationspakt, exempelvis

genom att erbjuda

arbetstillfallen och anvanda Analys

sysselsattningsframjande . . .

krav i upphandlingar Vi fortsatter vart samarbete
med
arbetsmarknadsférvaltningen
och olika atgarder for att
skapa sysselséttning fér de
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

som star utanfor
arbetsmarknaden. Inom
ramen for integrationspakten
tar vi emot
Stockholmsjobbare. Vi
uppmanar aven vara
medarbetare till mentorskap
via integrationspakten. Vi har
aven inlett samarbete kring
den nya satsningen
"serviceassistent".

¥ @ antaltilhandanaiina 111 100 st
platser for feriejobb

Analys

-’& N Antal tillhandahallina
platser for kommunala
visstidsanstallningar

Analys

Har inte lyckats n& malet pga
svarigheter att ta emot
personer i verksamheten
under pandemin. Ytterligare
orsak ar férandringar i
arbetsmarknadsforvaltningen
s upplégg vilket lett till att
planerat mottagande under
hosten ej gatt att genomfora.

VO ungdomar som 106 st 100 st
fatt feriejobb i stadens regi

Analys

Utfall 106 ferieungdomar i
stadens regi under
sommaren. Utdver dessa 106
har vi &ven i egen regi tagit
emot 5 ungdomar p& host-
och jullovet.

1.2. Stockholm ar en trygg, sédker och valskott stad att bo och vistas i

@
Trygghetsskapande investeringar

Familjebostader arbetar med en fastighetsnara forvaltning med fokus pa sékerhetsatgarder for att minska
risken att utséttas for brott och 6ka tryggheten i gemensamma utrymmen i och omkring det egna
bostadshuset. | den arliga kundundersokningen ékar bolagets trygghetsindex for tredje aret i rad till 79,8.
Fysiska atgarder for att 0ka tryggheten bestar av investeringar i trygghetspaket i kallare, forbattrat skalskydd
samt skotsel av utemiljo genom att exempelvis tillféra mer belysning och sékerstélla en valskott véaxtlighet
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for att ge mojlighet till fri sikt. Aven rena och snygga allmanna utrymmen som tvéttstugor, hissar, trapphus
och miljostugor bidrar till 6kad trygghet.

Att sdkerstalla ett fungerande skalskydd, god kontroll pa portar och entréer, samt vilka som har access till
dessa ar viktigt for den upplevda tryggheten. Rondering i allmanna utrymmen har prioriterats under aret och
med husvardarnas regelbundna och utdkade ronderingar i bostadshusen sékerstalls bland annat portarnas
funktion. Faststallda rutiner finns for nyckelhantering och access via digitala portlas. Under 2021 har ett
utokat arbete avseende 6versyn och forbattring av skalskydd paborjats i Rinkeby och Tensta. Detta initiativ
syftar till att i hogre utstrackning bidra till atgarder som ska 6ka den upplevda tryggheten.

Odlingsplatserna &r en motesplats som bidrar till trivsel och skapar gemenskap mellan grannarna. Under
2021 har nya odlingsplatser tillkommit i Rinkeby, Enskede Gard, Aspudden, Ragsved och Hogdalen samt
utOkade platser i Farsta strand samt Tallkrogen.

Samverkan med polisen

| tyngdpunktsomradena sker regelbunden samverkan med b | a polisen, genom exempelvis Trygg i Ragsved
samt Farstalyftet dar Familjebostader samverkar med stadsdelsforvaltningen genom omradesvardar fran
Stiftelsen P& Réatt Vag. Stiftelsen har i uppdrag att arbeta uppsokande och trygghetsskapande genom
vandringar kvallstid i stadsdelen samt i vara bestand i Fagersjo, Farsta strand och Farsta centrum.

Ytterligare exempel &r trygghetsforum Farsta som haller manadsvisa lagesbildsavstamning dar avvikelser
systematiskt och l6pande registreras, rapporteras och visualiseras. Deltagare i forumet ar férutom stadsdelen
och dartill horande aktorer, polisen, SL/MTR, skolan, fastighetsagare och foretagarforeningar.

| Jarva halls regelbundna moten i brottsforebyggande syfte med kommunpolisen. Fran slutet av november
2021 gors en gemensam satsning att lagfora obehoriga individer for brottet olaga intrang i allmanna
utrymmen i Familjebostaders fastigheter, sd som trapphus, garage och cykelrum genom projektet "Trygga
trappan”.

Samarbete inom kommunkoncernen och med andra aktorer for 6kad trygghet

Familjebostader ar en av de dominerande fastighetsagarna i ett par omraden som har sarskilda utmaningar
med hog arbetsloshet, 13g tillit till samhallets institutioner och en hogre otrygghet an genomsnittet i
Stockholms stad. | dessa omraden ar en nara samverkan med andra offentliga aktorer, naringsliv och
civilsamhaélle viktig for att vanda utvecklingen och 6ka tryggheten. Detta sker bland annat genom arbete i
fastighetsagarforeningar i Ragsved och Jarva.

Inom ramen for samarbetet erbjuds medlemmarna mojlighet att utféra trygghetsbesiktningar,
platssamverkan, trygghetscertifieringar, trygghetsvandringar samt gemensamma upphandlingar av
exempelvis sophantering, sdkerhetsbevakning, parkeringsbevakning och markskotsel.
Stadsdelsforvaltningarna ar en viktig samverkanspart, liksom kommunpolisen, med syfte att utbyta
information, presentera énskemal och utveckla samarbetsomraden.

| Rinkeby har det under hosten genomforts utatriktade omradeshoéjande aktiviteter for boende och
verksamma i Rinkeby i samverkan med andra fastighetségare och stadsdelen samt sakkunniga som
skadedjursentreprendrer, brandvardar och sop- och avfallssorteringsentreprendrer. Syftet var att skapa en
plattform for larande for att gynna det gemensamma ansvarstagandet for omradesforbattringar inom ramen
for firandet av Rinkeby 50 ar.

| Ragsved holls for femte aret i rad en Trygghetsdag ett samarbete mellan Ragsveds Fastighetségare och
dess medlemmar, stadsdelen och polisen och arets teman var Platssamverkan Ragsved, Trygg utemiljo och
Trygghet i hemmet. Syftet var att tillsammans med boende och lokala samhéllsbyggare stérka tryggheten
och gemenskapen i Ragsved.

Véktarbevakning
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| ett nyligen och gemensamt med systerbolagen upphandlat bevakningsavtal ser bolagen nu 6ver mgjlighet
att avropa uppdrag med véktare i bil som utanfor kontorstid ska rondera utpekade adresser i
fastighetsbestandet. Syftet med den insatsen ska vara forebyggande och trygghetsskapande for
hyresgasterna i forsta hand.

Bevakningskameror och intelligenta ljudstorare

Bevakningskameror anvands, pa grund av den restriktiva hallningen i lagstiftningen, endast om behovet
beddms vara stort och efter en noggrann behovsanalys som redovisar tidigare provade, analyserade och
otillrackliga atgarder. | syfte att 6ka anvandningen av bevakningskameror i bolagets bestand, samt om
mojligt i anslutande bostadsomraden, bedriver bolaget ett proaktivt arbete bade internt och externt
tillsammans med bland andra polisen.

Andra atgarder ses dven over for att 6ka tryggheten exempelvis intelligenta ljudstorare och samarbeten
mellan olika aktorer likt Trygga Trappan.

Sammantaget medges ett diversifierat urval av atgarder gentemot otrygghet som i grunden maste analyseras
for att ratt metod nyttjas i varje enskilt fall.

Bolagsstyrelsens mal for indikator Periodens

verksamhetsomradet utfall Arsmél Aktivitet

’i _ Uthyrning av lokaler till

B Aktivt arbeta med att verksamheter som &r 6ppna
levandegora bottenvaningar och skapar mervarde for

for att 6ka trygghet och trivsel naromradet.

i bestandet och narmiljon

Analys

Utokade
marknadsforingsinsatser med
bl.a. sociala medier, foliering
och samarbetspartners.

v Utveckla styrdokument
och interna processer for en
andamalsenlig lokalforsoérjning
i stadsdelarna

Analys

Processen for uthyrning av
lokal &r klar och styrdokument
under framtagning.

’?‘ Montera

® Arbeta med bevakningskameror i
trygghetskameror som en fastigheter dar konkreta
insats dar s& ar relevant stérningar skapar otrygghet
fér hyresgaster.

Analys

Fortsatt 6versyn och planering
foér komplettering av
nddvandig dokumentation.
Inventering av tidigare
prévade och utvarderade
atgarder for att vid behov
komplettera med
bevakningskameror i
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

fastigheternas allménna
utrymmen.

-’i Delta i stadens arbete mot
valdsbejakande extremism

Via sakerhetschef har
bolaget kontakten med
stadens samordnare mot
valdsbejakande extremism,
deltar i natverksméten och
genomfora ytterligare
aktiviteter om detta
efterfragas.

Analys

Familjebostader deltar i
regelbundet aterkommande
moten med stadens natverk
mot valdsbejakande
extremism. En
informationsinsats i bolaget
planeras for att 6ka
forutsattningarna for vara
medarbetare att
uppmarksamma och
rapportera beteenden eller
foreteelser i vara
bostadsomréden som kan
vara tidiga varningstecken.

-’i Fortsatta arbetet med att
ta fram plan for underhall och
upprustning dar tekniskt
underhall prioriteras

Kontinuerligt arbete med
en plan som tydliggér behov
och prioriteringar bade pa kort
och lang sikt. Tydliggora
modellen for prioritering samt
arbeta med planerade
atgarder och resursplanering
I6pande.

Analys

Vi har utvecklat och forfinar
den bolagsgemensamma
prioritetsordningen for vara
underhallsatgarder. Behov
fangas upp av
férvaltningsteamen som leds
av forvaltaren for vidare beslut
i en projektstyrningsgrupp
som leds av bolagets
underhallsstrateg.
Projektstyrningsgruppen ar
tvarfunktionell och bestar av
beslutsfattare och funktioner
fran bolagets olika avdelningar
och enheter. F6r mer
komplicerade atgarder finns
aven en
behovsutvecklingsgrupp vars
uppdrag ar att utreda
foreslagna atgarder for basta
mdjliga resultat. Under 2021
har utvalda fastigheter
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

inventerats utifrin ambitionen
hela husets behov av
underhall for att ytterligare 6ka
effektiviteten, resultatet och
effekten av genomférda
atgarda.

"i Folja teknikutvecklingen
kring moderna I6sningar for
inomhustemperatur

Genom att arbeta med
kontinuerlig
omvarldsbevakning och
kompetensutveckling féljs
teknikutveckling inom
omrédet. Familjebostader har i
slutet av 2020 referensgivare
for temperatur/fuktmétning i
realtid installerade i delar av
bestandet for att kunna
sakerstalla inomhusklimatet
genom aktiv optimering och
det arbetet fortldper.

Analys

Aktivt arbete med
driftoptimering, utbyggnad av
temperaturmétning, styrning
och dvervakning samt
omvérldsbevakning pagar
kontinuerligt.

"i Genom ett samlat grepp
och fokuserade insatser gora
Stockholm till en tryggare
stad for de boende i
samverkan med
kommunstyrelsen, berdrda
namnder, bolag och andra
relevanta aktdrer. Med hjalp
av lardomar fran tidigare
dialogdrivna omradesprojekt i
ytterstaden bidrar
bolagsstyrelserna till malet
om att inte ha nagra utsatta
eller sarskilt utsatta omraden.
Hyresgaster ges en tydlig vag
in till respektive bostadsbolag
for att foresla
trygghetsskapande atgarder.

Utifran analys av
kundenkétresultat genomfors
forvaltningsmassiga atgarder
sasom forstarkt skalskydd,
uppdatering av utemiljéer,
starkt avtalsuppfdljning for
stad- och mark,
trygghetsvandringar och
dialoger.

Analys

Vi arbetar efter en
bolagsgemensam
prioritetsordning dar NKI-
atgarder/input finns med som
en given parameter. Input fran
hyresgasterna hanteras i vara
férvaltningsteam for vidare
beslut i en
projektstyrningsgrupp.
Atgarder av "enklare och
omradesspecifik karaktar" tas
av forvaltaren. |
forvaltningsteamet finns
specialistkompetens om
utemiljo, sékerhet, social
hallbarhet, oriktiga
hyresférhallanden,
stérningsarenden mm. Syftet
med forvaltningsteamen ar att
medarbetarna narmast kund
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Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens

verksamhetsomradet utfall Arsmél Aktivitet

och fastighet ska ha
férutsattningar for att besluta
om omradesspecifika atgarder
(som leder mot bolagets
6vergripande mal).

En riktad insats har inletts
under hosten med fokus pa
Jarva. Insatserna ar
bolagsoévergripande och syftar
till att 6ka tryggheten och
ndjdheten i Jarva.

Vi stravar efter att vara kunder
ska f& en enklare vardag och
vi har under aret tagit fortsatt
stora steg framat for att bli en
an mer férebyggande service-
och férvaltningsorganisation.
Det &r mycket gladjande med
vara kunders hoga betyg i
arets kundundersokning dar
trenden for "rent och snyggt”
samt service- och
produktindex pekar fortsatt
uppat. | jamférelse med vara
systerbolag, dar vi historiskt
sett har legat nagot efter i
kundmatningarna, har vi pa
flera fronter intagit en betydligt
mer framtradande roll. Sarskilt
gladjande ar resultatet for
"Hjalp nar det behévs” och "Ta
kunden pa allvar” dar vi med
stora kliv befinner oss i en
ledande position. Kundernas
inspel med positiva trender i
kundmétningen &r det yttersta
kvittot om att vi verkligen &r pa
ratt inslagen kurs. Vi behdver
givetvis vara fortsatt ddmjuka,
konsekventa och malinriktade
eftersom att kundernas krav
och forvantningar pa var
tillganglighet, var service och
vart bemotande blir allt hogre.”

;‘ Baserat pa beslutad

"R | samarbete med definition av tillganglig bostad,
socialnamnden och genomfora inventering i
aldrenamnden ta fram en samrad med Micasa. Darefter
enhetlig definition av vad en gora resultatet sokbart for
tillganglig bostad ar, bostadssokande i samverkan
tilsammans med Micasa med Bostadsformedlingen.
inventera
bostadsbostadsbestandet
utifrdn denna definition, och i
samarbete med
Bostadsformedlingen i
Stockholm AB och Micasa En bolagsgemensam

gora resultatet sbkbart for inriktning &r att man ska
bostadssokande kunna ta sig fran
angoringsplats for
taxi/fardtjanst fram till och in i
lagenheten utan
trappstegshinder/nivaskilinade

Analys
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

r samt att man i lagenheten — i
vissa fall med individuell
bostadsanpassning - ska
kunna sova, skéta sin hygien,
tillreda maltider oavsett ev
funktionshinder. Arbete med
att utreda férutsattningar for
att inventera och markera
tillganglighet i system pagar,
samt hur BFM ska kunna ta
emot och synliggéra
informationen for
bostadssdkande.

"i | samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna och
Bostadsférmedlingen i
Stockholm AB motverka
oriktiga hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden samt
tillhandahalla stéd och hjalp
for att motverka utsattheten
for de som berors

v Fordjupad samverkan med
bostadsférmedlingen,
socialférvaltningen,
systerbolag samt
stadsdelsférvaltningar genom
aterkommande
samverkanstréaffar.
Malsattningen ar ocksa att
bolaget fardigstaller och
kvalitetssakrar relevanta
processer for den interna
respektive externa samverkan
i enskilda &renden.
Tillampning av ny lagstiftning.

Analys

Samverkanstraffar har skett
med Skatteverket och
systerbolagen inom ramen for
projekt - felaktig folkbokforing
vilket &r ett led i att tillampa ny
lagstiftning samt att
kvalitetssakra processer for
extern samverkan.

"i | samverkan med milj6-
och halsoskyddsnamnden,
socialnamnden
stadsdelsnamnderna samt
rattsvardande myndigheter
och skatteverket motverka
den svarta ekonomin och
organiserad brottslighet

Samverkan med
bostadsférmedlingen,
socialfrvaltningen,
systerbolagen samt
stadsdelsforvaltningar. Detta
ska ske genom
aterkommande
samverkanstraffar i olika
konstellationer. Fortsatt
kommer samverkan med
relevanta myndigheter att ske
i samband med uthyrning av
lokaler.

Analys

Fortsatt deltagande i
samarbetsprojekt med
Skatteverket vilket mynnat ut i
ett forbattrat och forenklat
forfarande.
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Bolagsstyrelsens mal for Periodens

verksamhetsomradet Indikator utfall Arsmal Aktivitet

’!‘ ) Erbjuda olika aktorer

L syfte att 6ka lokaler som kan vara lampliga
nyttjandegraden av stadens for idrotts- och kulturlivet.

lokaler bér bostadsbolagen
samverka med
idrottsnamnden,

Analys
kulturnamnden och externa y
aktorer for att forenkla och o ) .
mojliggdra upplételse for Nar lamplig lokal blir ledig
civilsamhallet och kulturlivet skickas forfragan till berdrd

férvaltning. Kulturférvaltningen
har fatt forfragan om en lokal
kunde vara av intresse.

’!‘ N _ Forvaltarna fér en dialog

“® Initiera dialog med om trygghetsskapande

hyresgéaster om otrygga atgarder tillsammans med

platser vara lokala
hyresgéastforeningar i
respektive

férvaltningsomrade.

Analys

Ett standigt pagdende arbete i
vara férvaltningsomraden. En
nara dialog och ett etablerat
samarbete med vara lokala
hyresgéster ar av yttersta vikt
for Familiebostader. Vara
lokala hyresgastforeningar far
i var dialog en mojlighet att
paverka utvecklingen och
atgarderna i sin boendemiljo.

’!‘ Fortsatt samverkan genom
"% Intensifiera arbetet mot lokala BRA, méten med
oriktiga hyresforhallanden, representanter for stadens
olovlig andrahandsuthyrning LPO:n, genomfora riktade

och bostadsrelaterade insatser, utveckla

bedragerier enligt best erfarenhetsutbytet med andra
practice bland bolagen hyresvardar. Bolaget kommer

fortsatt verka for att
stadsdelsférvaltningar i tidigt
skede blir inkluderade, bade
overgripande och i enskilda
arenden, for att motverka
risken att manniskor hamnar i
utsatthet.

Analys

Vi har intensifierat arbetet mot
oriktiga hyresforhallanden och
Overtraffat malen avseende
fristéllda samt uppsagda
lagenheter. Den unika
projektsamverkan med
Skatteverket har utvecklats
gynnsamt till en fardig
snabbkanal dar vi via
krypterade mejl kan inhdmta
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

information, vilket
effektiviserar och
tidsoptimerar arbetet i hog
grad. Det interna och externa
samarbetet har forbéttrats och
forbattrad statistikforing
avseende stdrningar ar
genomférd.

-’i Skapa forutsattningar for
flexibel lokalanvéandning

Fortsatt arbete. Vid
nytecknande av hyresavtal
bedéma efterfragan och
mojligheter for anpassade
anvandningsomraden i aktuellt
lokalbestand.

Analys

| samband med tecknande av
avtal gors en bedémning om
lokalen kan anvandas for flera
andamal som kan gynna de
boende i omradet.

"i Starka hyresgéasternas
mojlighet att paverka grad av
standardhdjning i samband
med upprustning

Bolagets
ombyggnadsprocess &r under
utveckling. Mojligheten for
hyresgaster att paverka grad
av standardhojning i den egna
lagenheten ar en av de fragor
som utreds.

Analys

Organisation och arbetsséatt
implementerat och kommer att
anvandas aktivt i projekt under
2022.

"i Utveckla formerna for s&
kallade kompiskontrakt

Efter utvardering renodlar
vi férmedlingen av
kompiskontrakt till enbart
ungdomar.

Analys

Efter utvardering fortsatter vi
erbjuda kompiskontakt till
ungdomar. Lagenheter om 3 r
o k erbjuds pa korttidsavtal i
max 4 ar.

-’i Verka for att
hyresgastlokaler utvecklas

Omvarldsbevaka nya
trender och vara lyhord for
efterfrdgan pa marknaden.

Analys

Omvarldsbevakning pagér och
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
analys av "Jobba hemifran
lokaler" &r under framtagning.
W Bostadsbolagens i 77,8

hyresgésters ndjdhet med
bostad, allm&nna utrymmen
och utemiljo

Analys

Bolaget har en maluppfyllelse
pa 99,9%.

’!‘ 77,7 77,8
Produktindex
Analys

Bolaget har en maluppfyllelse
p& 99,9%.

j‘ 75,7 76,1
Rent och snyggt

Analys

Bolaget har en maluppfyllelse
pa 99,5%. Aktiviteter laggs in
i verksamhetsplanen i syfte
att forbattra resultatet

82,5 82,3

"& .' Serviceindex

Analys

j‘ 79,8 79,5
l . Trygghetsindex

Analys

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

Familjebostader tillhandahaller forsoks- och traningslagenheter utifran Stockholms stads
stadsdelsforvaltningars behov, inom ramen for Bostad Forst, via Bostadsformedlingens fortursverksamhet
samt for genomgangsbostader till barnfamiljer via SHIS. Under 2021 har 118 lagenheter tillhandahallits.
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Bolaget arbetar vrakningsforebyggande och for att minimera oriktiga hyresfoérhallanden. Totalt har 94
lagenheter frigjorts under aret kopplat till olaga andra hand och vrakningsforebyggande arbete. Tillsammans
med stadsdelsforvaltningarna soker bolaget tidig kontakt med de som riskerar att bli uppsagda och i
forlangningen avhysta fran sina hem. Under 2021 har 10 avhysningar genomforts dar kvarboende inte
langre var mojligt. Samtliga beslut om avhysningar har gjorts i samrad med socialtjansten utifran att ett
kvarboende i egen lagenhet inte langre var mojlig. Ingen avhysning har genomforts som ar en foljd av
pandemin.

Bolagsstyrelsens mal for Periodens

verksamhetsomradet |ndikator utfall Arsmal ARUYILE

’?‘ v Férmedling av FoT- och

R Bidra till stadens forturslagenheter. | samverkan
gemensamma arbete om att med Bostadsformedlingen
formedla forsoks- och bidrar bolaget I6pande med
traningslagenheter, Bostad dessa typer av kontrakt.

Forst, forturslagenheter och
skyddande boenden for

valdsutsatta Analys

Vi bidrar I16pande med
lagenheter till FoT, Bostad
Forst, forturslagenheter och
skyddade boenden.
Formedling av lagenheterna
sker via bostadsformedlingen.
Totalt 118 lagenheter
férmedlats inom kvoten under
2021. Utbver detta har 24
lagenheter erbjudits fran FB
men inte formedlats inom
kvoten d& stadsdelarna tackat
nej till dessa lagenheter.

40 lagenheter i maltalet avser
uthyrning till SHIS for
barnfamiljer i osakra
boendeforhallanden. Inom den
kvoten har endast en lagenhet
formedlats da efterfragan inte
funnits hos SHIS.

Maltal: FoT: 106, SHIS 40,
Bostad Forst 13

Utfall 2021: FoT: 103 st, SHIS
1, Bostad Forst 14

’?‘ v Dialog med

B | samarbete med arbetsmarknadsnamnd och
stadsdelsndmnderna, socialndmnd i det
arbetsmarknadsnamnden, kontinuerliga arbetet med att
idrottsnamnden och medverka till en dkad social
socialndmnden ta ett tkat hallbarhet i priméart bolagets
socialt ansvar kring sina tyngdpunktsomraden i
fastigheter genom att samverkan med civilsamhalle
exempelvis samverka med och naringsliv.

relevanta aktorer i
civilsamhallet och néaringslivet

samt de boende Analys

Projektledarna social
hallbarhet har aktivt fortsatt
sitt arbete for 6kad social
hallbarhet, trivsel och
brottsforebyggande insatser i




Sid. 19 (39)

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Familjebostaders
tyngdpunktsomraden.

-’i Samverka med
socialnamnden kring
vrakningsforebyggande
atgarder och arbeta for att
minimera antalet avhysningar

Arbeta med framtaget
metodstod tillsammans med
stadsdelar samt med
systerbolag.

Analys

Samarbetet fortsatter enligt
plan. Bolaget haller i de
andrade kravrutinerna utifran
Covid-19 dar en kostnadsfri
paminnelse skickas till
hyresgéasten innan
inkassokrav for att forlanga
tidsfristen av betalning innan
det gar vidare till kronofogden.

-’& '.' Antal fristallda

lagenheter at nyanlanda

Analys

1.5. I Stockholm har &ldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestdammande

Bolagsstyrelsensnmal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

-’i Tillsammans med Micasa
utreda fér- och nackdelar av
gemensamma
férmedlingsregler for stadens
seniorbestand

v Paborja dialog och
utredningsarbete tillsammans
med systerbolagen och
Micasa.

Analys

PM framtaget tilsammans
med systerbolagen. Analysen
pekar pa att behovet inte
langre finns.

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvéaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Familjebostader ar ett allmannyttigt kommunalt bostadsaktiebolag som verkar pa en konkurrensutsatt
marknad. FOr bolaget ar ett bra foretagsklimat tillsammans med ett effektivt myndighetsutévande vésentligt
for att vi ska kunna bedriva vart uppdrag, inte minst inom samhéllsbyggnad. Samtidigt ar Familjebostader
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en del av Stockholms stad med bade medborgare och foretag som kunder och samarbetspartners, dels
genom vara upphandlade entreprendrer inom projekt och forvaltning och dels som hyresgéaster i vart
lokalbestand.

I vision 2040 Mdojligheternas Stockholm skapar en hég och kontinuerlig takt i stadsbyggandet en
valfungerande bostadsmarknad déar alla stadsdelar har ett brett utbud av blandade upplatelseformer.
Tillgangen till bostader ar en avgorande faktor for de foretag och huvudkontor som vill etablera sig i
Stockholm. Bolaget bidrar till ett forbattrat foretagsklimat genom att bygga fler hyresbostéader och korta
kotider i bostadskon. Under 2021 paborjades ytterligare 238 nya bostader och drygt 700 fardigstalldes for
inflytt.

Stadens néringslivspolicy pekar framforallt pa det ansvar som bolaget har inom Stimulera tillvdxt och
foretagsamhet” och d3 att frimja nyforetagande och entreprendrskap, med ett fokus pa
ytterstadsstadsdelarna. Bolaget arbetar strategiskt med néringslivets perspektiv i byggprojektens tidiga
skeden for att projektera och bygga andamalsenliga lokaler som bidrar till omradets utveckling och framjar
naringslivets tillvaxt. Hansyn tas till den lokala kopkraften for att sédkerstélla affarsméassiga forutsattningar
for alla parter. Bolagets ambition var att under aret fortsatta det proaktiva arbetet och starka
naringslivsperspektivet bade i styrdokument och arbetsprocesser. Till viss del har bolagets resurser for
lokalbestandet fatt styras om for att hantera konsekvenserna i sparen av pandemin. Det proaktiva arbetet &ar
darfor planerat ocksa for 2022.

Stockholm kénnetecknas enligt stadens vision 2040 av identitetsstarka stadsdelar med levande centrum och
trygga offentliga rum. Familjebostaders lokalbestand om cirka 2000 lokaler ar en viktig bestandsdel for att
na visionen, inte minst i vara ytterstadsomraden dar behovet av naringslivets bidrag till en inkluderande och
trygg stadsmiljo och fler arbetstillfallen &r an mer patagligt. Ett sarskilt fokus lagger Familjebostader i
Rinkeby. Rinkebystraket har efter implementering av nytt koncept nastan natt full uthyrningsgrad och
bolaget kommer fortsattningsvis samverka med hyresgasterna for att bidra till att Rinkebystraket ar en trygg
motesplats for bade boende och besokare. Bolagets fokus ligger nu pa insatser for att géra ocksa, den med
Rinkebystraket parallella, Basargatan, mer attraktivt.

Varje naringsidkare som ar befintlig eller potentiell hyresgast ar en viktig kund fér oss. Fokusomradet att
forbattra service ar darfor nagot som bolaget ocksa har ett starkt egenintresse av. Bolaget bedriver en
verksamhet som arbetar direkt gentemot vara lokalhyresgaster, vilket starker kunskapen och forstaelsen for
foretagarnas vardag och forutsattningar.

Den pagaende pandemin paverkar manga kommersiella lokalhyresgasters verksamhet och darmed bolagets
forutsattningar for uthyrning och en aktiv forvaltning. Inom t.ex. handeln finns en ékad risk for fler
konkurser aven efter att restriktionerna har havts. Det aktiva arbete som bolaget bedrev under 2020 for att
stotta drabbade lokalhyresgaster har pagatt dven under 2021. Parallellt har den ordinarie verksamheten flutit
pa med ett flertal nyuthyrningar.

Bolagsstyrelsensomal for indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

Framja nyforetagande och Familjebostader avser att
entreprendrskap for att bidra fortsétta utveckla

till 6kad tillvéxt samt ett styrdokument och interna
inkluderande samhalle processer for en

andamalsenlig lokalforsoérjning
i stadsdelarna. Inom ramen for
den kostnadsdrivande och
konkurrenssnedvridande LOU
aven arbeta vidare med att
O6ka méangden anbudsgivare
och darmed konkurrens i vara
byggentreprenader




Sid. 21 (39)

Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

Analys

Pagar och fortsatter under

2022.
Framja osméfbretagande med Uthyrning av lokaler till
fokus pa verksamheter som &r 6ppna
ytterstadsstadsdelarna for att och skapar mervarde for
skapa ett inlﬁluderande naromradet. Fortsatta utveckla
Stockholm for alla styrdokument och interna

processer fér en
andamalsenlig lokalforsoérjning
i stadsdelarna.

Analys

Vid uthyrning ska analys av
omradet goras for att se vad
som efterfragas i omradet.
Tydliggora vilken verksamhet
som bedrivs i lokalen och
informera om att fonster till
lokalen inte ska vara tackta.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters
skiftande behov

Bolaget har under 2021 féardigstéllt 706 nya lagenheter. Férdigstallda lagenheter omfattar drygt 360 student-
och ungdomsléagenheter och drygt 90 lagenheter i kvarteret Bjurd i Farsta som &r bolagets andra
Stockholmshusprojekt. Byggnation av ytterligare 238 nya lagenheter har paborjats under aret. Byggnationen
péagar enligt plan i bolagets stadsutvecklingsomraden Alvsjostaden och Drevvikshéjden. Projektet
Fargfilmen i Bandhagen med 61 lagenheter forskjuts dock till borjan av 2022.

Det nybyggda kvarteret Banken i Hagerstensasen har blivit certifierad i Miljobyggnad silver. Kvarteret
Banken omfattar fyra punkthus med totalt 99 lagenheter, varav ett hus hyrs ut som kollektivhus.

I Bromma har inriktningsbeslut fattats avseende kvarteret Oldmaéstaren som planeras att certifieras enligt
Miljobyggnad guld.

Stockholmshusen &r fortsatt en prioriterad satsning i bolagets nyproduktion i syfte att i hog takt kunna
bygga kostnadseffektiva hyresratter genom ett samarbete mellan bostadsbolagen och exploaterings- och
stadsbyggnadskontoret. Arbete pagar med en fornyad och innovativ upphandling av entreprendrer for
uppforande av Stockholmshusen som beréknas vara klar under forsta halvaret 2022.

Inom ramen for Rattvist byggande har 54 arbetsplatskontroller utforts varav 11 pa bolagets projekt. Rattvist
byggande ar en satsning tillsammans med 6vriga fastighetsbolag i Stockholms stad for att motverka
ekonomisk brottslighet, svartarbete och oegentligheter pa byggarbetsplatser. Sedan starten har endast en
kontroll genomforts utan anmarkning. Rattvist byggande véxlades upp och togs i december éver av
Byggherrarna med mojlighet for flera aktorer att ansluta sig i kampen mot osund konkurrens och fusk.

Bolaget har dven initierat ett arbete under hosten for att utveckla ett mer mangsidigt verktyg for berakning
av lénsamma och hallbara projekt genom att bland annat tydligare lyfta in hallbarhetsperspektivet i
kalkylunderlaget samt se dver mojligheten till ett utvecklat systemstod.

Tre markanvisningar med totalt 355 byggréatter har erhallits under perioden.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Analysera behovet av och
mojligheter att tillskapa en
storre andel stora bostader i
nyproduktion och
ombyggnation

Genom malgrupps- och
marknadsanalyser sékerstalla
lokalt behov och utveckling

Analys

Marknadsanalys genomférd i
samtliga projekt infor
inriktningsbeslut.

-’i Beakta befintligt bestand
lokalt dar man bygger nytt i
syfte att, dar det ar lampligt,
bidra till att en mangfald av
storlekar pa bostader byggs

Genom malgrupps- och
marknadsanalyser sékerstalla
lokalt behov och utveckling

Analys

Marknadsanalys genomford i
samtliga projekt infor
inriktningsbeslut

-’i Beddma méjligheten att
omvandla befintliga
byggnader till grupp- och
servicebostader, samt
underlatta byggandet av
bostader fér personer med
funktionsnedsattning i samrad
med berérda namnder

| samband med
lokalvakanser gors
beddmningen om lokalen ar
mojlig for andamalet.

Analys

Utredning om lokalerna i
Farsta startad.

"i Bidra till en effektiv
stadsutveckling genom att
delta i en samlad
produktionsplanering
tilsammans med
kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden och andra
berdérda namnder och
bolagsstyrelser

Bolaget ska fortsatta
producera Stockholmshus,
intensifiera ackvisition samt
beakta mobilitetsldsningar i
samarbete med berdrda
férvaltningar och bolag

Analys

Mobilitetsprogram
implementerat i kv Bjuré under
2021. Infors i kommande
Stockholmshusprojekt.

"i Bistd SHIS i dess
verksamhet och i byggandet
av bostader inom ramen for
stadens
bostadsforsdrjningsansvar

v’ Soka markanvisningar dar
SHIS kan inga

Analys

Litet behov fran SHIS géllande
lagenheter under aret.
Markanvisning erhallen som
innehaller planerad SHIS i
Gubbéngen

-’i I hégre utstrackning

Lépande, i samband med
stérre ombyggnationer,
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Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomradet Indikator utfall Arsmal Aktivitet

utreda vilka fastigheter i analyseras mojligheten till

bestanden som har pabyggnad.

forutsattningar for

pabyggnationer pa taken,

exempelvis genom extra Analys

vaningstal eller radhus
Lokaler i kv Jarflotta
omvandlas till bostéder.
Beraknas fardigt under 2022.
Ingen fastighet har under
2021 identifierats som lamplig
for pabyggnad.

0 0

-’i Leda arbetet med projekt
Stockholmshusen, och
tillsammans med
exploateringsnamnden och
stadsbyggnadsnamnden
sékerstélla planering och
genomfdrande av projektet.
Detta sker bland annat
genom deltagande i saval
styrgrupp, arbetsgrupp samt
andra erforderliga
samarbetsgrupper. Projektet
ska vidareutvecklas i syftet att
forenkla
planeringsprocessen, sanka
byggkostnaderna och fa ned
hyresnivaerna.
Stockholmshusen ska &ven
vidareutvecklas
gestaltningsmassigt for att
passa iniflera
bebyggelsetyper. Denna
utveckling ska bidra till en
Okad trygghet i staden, tillse
att éver 50% av bostader i
nyproduktion ar
Stockholmshusprojekt sa att
andelen i forhallande till
bostader i bolagens 6vriga
nyproduktion 6kar.

-’& '.' Antal pabdrjade
lagenheter i Stockholmshus

Analys

Bolaget ska fortsatta
producera Stockholmshus,
intensifiera ackvisition samt
beakta mobilitetsldsningar i
samarbete med berdrda
férvaltningar och bolag.
Gestaltningen kommer att
utvecklas till den lokala miljon.
Foretradesvis i 60-70-
talsbestandet

Analys

Mobilitetsprogram
implementerat i kv Bjuré under
2021. Infdrs i kommande
Stockholmshusprojekt.
Ackvisition och samarbete
med forvaltningar pagar inom
ramen for
Stockholmshusprogrammet.

"i Nar sé ar lampligt verka
for god rorlighet inom det
egna bestandet

v’ Genom regelbunden
information beratta om var
interna k6 och mdjligheten att
byta till mindre alternativt
storre lagenhet

Analys

| samband med avtalsteckning
och pa hemsidan informeras
om mojlighet att byta lAgenhet
via den interna kon.

"i Skapa permanenta
genomgangsbostader i SHIS
regi for prioriterade grupper

v’ Soka markanvisningar dar
SHIS kan inga

Analys
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Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomradet Indikator utfall Arsmal Aktivitet
En markanvisning har erhallits
2021 dar det planeras for
SHIS
’i . | samverkan med SBK och
I Tlllsammans"med Explo delta i utveckling och
stadsbyggnadsnamnden och breddning av process inom
exploateringsndmnden Stockholmshusen
utveckla arbetet med
Stockholmshus och utreda
privata aktérers mdjlighet att Anal
bygga Stockholmshus eller nalys
motsvarande alternativ .
Bolagets medverkan har inte
efterfragats under 2021 fran
ansvariga férvaltningar
i ,l‘ 706 800
'8 Uppné en I Antal fardigstallda
nybyggnationstakt p& 600 lagenheter
allménnyttiga bostader dar
Over 50% ska vara
Stockholmshus Analys
Utfallet beror pa att
fardigstallandet av Faboden
skijutits fram.
j‘ 4000 4800
I Antal lagenheter i
bolagets projektportfol]
Analys
Fler lagenheter har
fardigstallts jamfort med antal
erhallna byggratter via
markanvisningar, vilket gor att
antal lagenheter i bolagets
projektportfolj minskar.
Okat fokus p& produktion
och ackvisition av
Stockholmshus
Analys
Kv Bjuré fardigstallt. Kv
Jarflotta samt Vaddo paborjat.
Filmen/Ladkameran
byggstartat. 1 markanvisning
erhallen.
i I 0 0
"i Verka for att ’& . Antal pabérjade
studentbostéder byggs dar studentlagenheter
det ar lampligt, bade
temporéra och stadigvarande
Analys

2021-12-31: Projekt som
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

innehaller studentbostader

har fardigstallts under 2021.

Inga studentbostader har

paborjats under 2021.

En del av projektportféljen
innehaller mark sakrad for
studentbostader
Analys
Projekt Gisslaren med
studentbostader fardigstalldes
2021.

’?‘ ) v’ En del av projektportfolien
'R Verka for byggandet av innehaller mark sékrad for
fler kollektivhus, och andra produktion av bostéder for
alternativa boendeformer séarskilda grupper t.ex.
kollektivhus och
studentbostéader.
Analys
Kollektivhus och
studentbostader fardigstallda
under 2021.
’?‘ ) ) v’ Bolagets projektportfolj
'R Verka f_or en tkad innehaller flera projekt
nybyggnation av planerade for trabyggnation.
flerbostadshus i tr& med
malet att 20 procent uppfors i
massivtrastomme Analys
Projekt Ladkameran och
Filmen byggstartas 2021 inom
ramen for trAhusbyggnader.
W '.' Antal paborjade 238 200
hyresrétter av stadens
bostadsbolag
Analys
¥ W Antal tilkomna 0 50 v’ Ackvisitionsarbete
permanenta inkluderande SHIS pagar,
genomgangsbostader i SHIS markanvisningar som
regi inkluderar SHIS har inte
erhallits.
Analys
Analys
Inga SHIS finns i produktion
for narvarande Litet behov fran SHIS géllande
lagenheter under aret.
Mdjligheten utreds
kontinuerligt i hela
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

ackvisitionsprocessen.

A

v AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader ska utifran
erfarenheterna fran
Stockholmshusprojekten
kartlagga vad som driver
produktionskostnaderna, i
syfte att se vilka
effektiviseringsmojligheter
eller justeringar av krav som
kan goras for att minska
kostnaderna

Analys

Erfarenheter fran
Stockholmshusen har
kontinuerligt redovisats inom
staden. Under Q3 redovisades
en resultatrapport ”
Stockholmshusen 2021 —
resultat och lardomar”.
Resultatrapporten redovisar
bland annat parametrar som
ar fordyrande samt
utvecklingsmojligheter for att
hantera dessa. Lagen om
offentlig upphandling (LOU) &r
generellt kostnadsdrivande
och konkurrenssnedvridande
och bidrar darmed till hdgre
kostnader och hyror.

A

v Exploateringsndmnden
ska, i samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader, utreda hur
fler stora bostader kan bidra
till att minska ofrivillig
trangboddhet.

Analys

Familjebostader deltar

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Familjebostaders malsattning &r att det ska vara enkelt att bo utan egen bil och det langsiktiga arbetet ar att i
linje med stadens Gvergripande vision flytta fokus fran att dga till att ha tillgang till en bil. Utifran bolagets
strategi for mobilitet planeras for olika mobilitetstjénster i majoriteten av bolagets nyproduktionsprojekt
bland annat i form av bilpool, cykelverkstad och cykelpool med el- och ladcyklar.
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Under varen 2021 har hyresgaster flyttat in i kvarteret Bjuro, det forsta projektet med mobilitetsprogram
som har som syfte att minska det egna bilinnehavet hos hyresgésterna och istallet erbjuda andra
transportldsningar.

Bolagsstyrelsens mal for . Periodens A .
verksamhetsomradet el ey utfall Arsmél LI

’i Awvaktar Trafikkontorets
I'® Bidra till en starkt initiativ. Implementerar
samverkan for effektiv successivt framat i vara
sndrdjning inom och i markskotselavtal att
anslutning till bolagens entreprendren ska samverka
fastigheter och samarbeta med staden

avseende snordjning.

Analys

Ingar numera i nytt
markskotselavtal for Rinkeby.

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Bolagsstyrelsens mal for . Periodens 3 -

verksamhetsomradet ety utfall Arsmél AT

’?‘ _ Erbjuda olika aktorer

'® Delta i arbetet med att lokaler som kan vara lampliga
frdmja stadens kultur- och for kulturlivet.

nojesliv for att starka stadens
attraktions- och

konkurrenskraft Analys

Ombyggnad av lokaler pa
Rinkebystraket ar klart och
Framtidens hus
(stadsdelsforvaltningen) har
Oppnat sin kulturverksamhet
fér ungdomar.

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

| april genomfordes en omcertifiering av bolagets miljoledningssystem 1SO 14001:2015. Hela bolagets
miljoarbete under de tre senaste ar reviderades. Resultatet fran revisionen ar ett fornyat certifikat tom 2024-
08-12

Bolagets har hogt satta mal for att minska miljopaverkan och for att bidra till att nd malen utvecklas arbetet
med héllbara och I6nsamma investeringar. Ett bolags6vergripande utvecklingsprojekt med uppdraget att
utveckla kalkylering i nyproduktion har startats och ska leda till en storre affarsméssighet samtidigt som
hallbarhetsperspektivet ska lyftas in for att sakerstalla att projekten leder till ett Iangsiktigt hallbart samhalle.

Under perioden 2018- aug 2021 har 18 nyproducerade fastigheter fardigstallts och ar nu under utvardering.
Av de 6 fastigheter som har genomfort 2-arsbesiktning ligger medelvérdet pa 60 kWh/kvm Atemp ar.
Brister som vid atgard kommer minska energianvandningen har identifierats och hanteras inom
garantibesiktningen.

For att na energikravet ska energiuppfoljningen pabdrjas och avvikelser analyseras direkt nér fastigheterna
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driftsétts. Det forutsatter ett gott samarbete inom bolaget samt mellan totalentreprendr och
underentreprendrer. Ett systematiskt arbetssatt och bra samarbete 6kar méjligheten att na stéllda krav och
ger bra erfarenhetsaterforing till projektering av kommande fastigheter.

En utredning har genomforts for att identifiera olika alternativ for hur bolaget kan investera i vindkraft. For
att na utslappsbetinget skulle bolaget behdva upphandla elavtal for PPA med additiv for 20 GWh/ar. Detta
kan principiellt genomforas forst nar nuvarande centrala elavtal 16pt ut, fr.o.m 2026. Bolaget ser darfor éver
andra metoder for att minska klimatpaverkande utslapp fran bolagets verksamhet for att na utslappsbetinget.
| projekt Kraftcentralen har klimatforbattrad betong och armering utretts och visar att klimatpaverkan kan
minska med 40%, vilket motsvarar en utslappsminskning med 500 ton CO2e.

Bolaget befaster den héga ambition och aktiva arbete med driftoptimering, utbyggnad av
temperaturmatning, styrning och 6vervakning samt omvarldsbevakning vilket pagatt kontinuerligt under
hela 2021. Malet &r sankta driftskostnader genom minskad energianvandning samt att uppsatta energimal
ska nas.

Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens

verksamhetsomradet utfall Arsmal Aktivitet

,;‘ 3} ; Kontinuerligt tidigarelagga
"B Arbeta for att oka andelen energiberékningar for att

plusenergi- eller passivhus identifiera mojliga projekt. |
inom sina bestand i syfte att alla projekt presentera

pa sikt uppna en neutral eller I6sningar som kan ge
negativ nettoanvandning av energianvandning under 55
uppvarmningsenergi kWh/kvm och &r.
Prestationsbaserad betalplan
kopplat till energibesiktning
inforts som standard for
nyproduktionsprojekt

Analys

Avstamning projektportfoljen
ar inplanerad till slutet av
januari. Verktyg/program for
att verifiera mojliga
energilésningar i tidigt skede
har identifierats.

’?‘ _ _ . Bolaget har en

I'® Bidra till att uppna ambitionsniva for vara
stadens mal for hushalls majlighet att sortera
matavfallsinsamling, samt ut sitt matavfall som

planera for krav om Overtraffar fastslagna mal for
fastighetsnara eller 2023. Inventering av samtliga
kvartersnéra insamling flexpunkter ar gjord, underlag
och budget finns. Under 2021
kommer i férsta hand samtliga
fastigheter dar det gar att
komplettera med karl eller
molok fér matavfall
implementeras.

Analys

Matavfallsplan finns och
bolaget har en ambitionsniva
som Overtraffar fastslagna mal
for 2023. 77% av
Familjebostaders hushall kan
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

vid dagens datum lamna
sorterat matavfall.

-’i Bidra till stadens mal for
att 6ka antalet laddplatser,
exempelvis genom att i
samarbete med externa
aktorer bygga fler laddplatser
i anknytning till befintliga
fastigheter samt vid
nyproduktionsprojekt, eller
storre renoveringsprojekt dar
parkeringsplatser ingar

Laddplatser till elfordon
férbereds vid all nyproduktion
och vid stérre ombyggnader

Analys

Ar utfért i fardigstallda projekt.

"i Delta i trafiknAmndens
framtagande av en
férvaltningsovergripande
handlingsplan for att
upprétthalla och innovativt
utveckla stadens arbete med
skadedjursbekampning

v Eninledande dialog ska
initieras for ytterligare
information om uppdraget och
vart atagande for att
organisera oss for stallda
férvantningar

Analys

Befintligt avtal med Anticimex
I6per vidare

"i Intensifiera arbetet med
att genomfora
energieffektiviserande
atgarder

Etablera arbetssétt for
driftoptimering med malet att
skapa rutiner och arbetssatt
inom organisationen som
lever dver tid.

Analys

Aktivt arbete med
driftoptimering, utbyggnad av
temperaturmétning, styrning
och dévervakning samt
omvarldsbevakning pagar
kontinuerligt.

-’i Prioritera och atgarda
klimatrelaterade risker sésom
effekter av skyfall och
varmeboljor i befintlig och
planerad bebyggelse

A

O Genomfora atgarder for att
starka formaga att hantera
effekter av varmebdlja. Det
innebér att &tgarder riktas mot
att géra Stockholm och
respektive verksamhet mer
forberett att hantera héga
temperaturer vid varmebdlja,
sa att risken for negativ
paverkan pa manniskors liv
och halsa minskar.

Analys

Fortsatt arbete for att
identifiera atgarder i
riskfastigheter
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Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomradet Indikator utfall Arsmél | Aktivitet
Klimathandlingsplan

(inventering och
atgardsforslag) ska tas fram
for riskklassade fastigheter i
befintligt bestand och for
nyproduktion. Omfattar risker
fér skyfall och évertemperatur
Analys
Fortsatt arbete for att
identifiera atgarder for
riskfastigheter

’?‘ . Implementera bolagets

PR Stimulera antagna mobilitetsstrategi i

delningsekonomi exempelvis nyproduktion

genom att arbeta for bilpool

och cykelpool i all

nybyggnation Analys
Mobilitetsprogram
implementerat i kv Bjur6 2021.
Planeras i kommande
Stockholmshusprojekt.

’?‘ . ‘ Arbeta fram

"® Vid nybyggnation och beslutsunderlag for

renovering utga fran att tak faststallande av

ska nyttjas, antingen _med projekteringsprinciper

solceller eller med grona tak géllande solceller och grona
tak i ny- och ombyggnation i
syfte att sékerstélla
affarsméssiga och
miljémassiga vinster. Mal till
2023 att dka
solceller/solfangare 50%.
Analys
Diskussioner om
beslutsunderlag och principer
for grona tak pagar, utbildning
har genomforts

’?‘ o All nyproduktion utgar fran

"R Valja fjarrvarme som att primart valja fijarrvarme

uppvarmningsmetod vid

nyproduktion eller

ombyggnad utifran Anal

Ionsamhetskrav och ett nays

stadsovergripande perspektiv L . .

pa kraftfragor, eleffekt och Fjarrvarme ar alltid primar

Klimat varmekalla i var nyproduktion

V ® angel bygg- och 100 % 100 % v Byggvarubedémningen

anlaggningsentreprenader i
stadens regi som uppfyller
stadens krav avseende
anvandning av
Byggvarubeddmningen (BVB)

Analys

Samtliga projekt och ramavtal
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal Aktivitet

eller darmed jamforliga
system

Analys

upphandlas med krav pa
Byggvarubedémningen.

W Andel hamtstéllen %
med matavfallsinsamling av

hamtstallen med mdjlighet till
matavfallsinsamling

Analys

Grona pasen planeras for
Rinkeby och del i Sédermalm,
cirka 8% av bestandet.

Grona pasen forutsatter att
SVOAs sorteringsanlaggning
tas i bruk, vilket visat sig ske
tidigast 1 januari 2024.

Darfor far alla atgarder for
matavfallsinsamling i
Familjebostader ske genom
andra insamlingsmetoder,
genom djupbehallare och
bruna karl, vilket &r mer
tidsddande att rulla ut.

Det gor att bolaget inte nar
arsmalet pa 80% utan 77%.”

80 % Matavfallsplan

Analys

Matavfallsplan finns som styr
pa att nd minst 90% anslutna
till &r 2023

. Andel LCA-beraknade 100 %
nybyggnadsprojekt (Ny!)

Analys

100 %

’!‘ . 100 %
I Andel nyproducerade

byggnader utan koppar, zink

eller dess legeringar i tak-,

fasadplat eller stuprér som

kan spridas till dagvattnet

Analys

100 %

& 100 %
-’& '.' Andel storre

ombyggnader dar den kdpta
energin minskar med minst
30 procent

Analys

Inga stérre ombyggnationer
ar pagaende eller pabdérjade

100 % v Energistrategi

Analys

Ingar som del i bolagets
energistrategi att genomféra
utredning om
energieffektivisering om minst
30% i samtliga
ombyggnadsprojekt
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Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomradet Indikator utfall Arsmal Aktivitet

%) El- och 958 MWh 1120 Energistrategi

varmeproduktion baserad pa MWh

solenergi
Analys

Analys Solenergianlaggningar ska
utdkas med 50% under

Utfall 958 MWh, baseras p& perioden 2020-2023, jamfort

utfall 2021 Jan- Dec. Foér mal 2018, enligt bolagets

och utfall har samma solcellsplan. Av de nya

bedémning som &r 2020 fastigheterna som hade inflytt

gjorts avseende solenergi 2021 ar det Bjurd 2,

frdn solvarme. Préstgardshage,
Drewvikshojden (Abro,
Kallvreten och Ekberga) som
har solceller. Dessa har
driftsatts under
sommaren/hésten och har
annu inte producerat ett
arsvarde. Uppkoppling av
maétare pagar for vissa av
fastigheterna varfér all
elproduktion &nnu inte syns.

’?‘ 0. o 127,4 kWh/m2 131,7 Langsiktig energiplan

l Kopt energi for varme, kWh/m2

tappvarmvatten, komfortkyla

samt fastighetsel (enligt

Boverkets definition for Analys

fastighetsenergi) per . )

kvadratmeter A-temp Strategisk energigrupp samlar

(KWh/m2) bolagets energikompetens for
att na bolagets langsiktiga
energimal. Gruppen ansvarar

Analys for att_fOrvaIte_l bolaqets N
energistrategi och langsiktig
energiplan.

ﬁ '.' Minskning av CO2e 1800

till 2023

Analys

ﬁ '.' Relativ 5,8 % 3%

energieffektivisering i stadens

verksamheter

(fastighetsforvaltande bolag

och ndmnder)

Analys

W '.' Totalt kdpt energi i 256,2 GWh 258 GWh

stadens verksamheter

Analys

v AB Familjebostader ska
intensifiera arbetet med att
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

energieffektivisera ytterligare
bland annat genom att
installera digitala sensorer for
att styra energiférbrukningen
forutsatt att detta kan ske
under affarsmassiga
férutsattningar

Analys

Aktivt arbete med
driftoptimering, utbyggnad av
temperaturmatning, styrning
och dvervakning samt
omvérldsbevakning pagar
kontinuerligt

Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden,
idrottsnamnden, miljé- och
hélsoskyddsnamnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsnamnden,
trafiknamnden, dldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska
Bostader, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB samt
Stockholm Vatten och Avfall
AB implementera
handlingsplanen for
klimatanpassning vid skyfall
och varmebdljor

Analys

Fortsatt arbete for att
identifiera atgarder i
riskfastigheter

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Bolaget har ett tydligt fokus att arbeta med forebyggande forvaltning dar ett 6kat langsiktigt planerat
underhall tillsammans med forbattrade arbetssétt for rondering och felanmélan innebér en effektivare
forvaltning och nojdare kunder. Under aret har investeringar i underhallsatgarder 6kat med drygt 80 mnkr

till 343 mnkr.

Bolaget arbetar vidare med att 6ka affarsméassigheten i bolaget och sakerstélla ett affarsmassigt agerande.
Bolagets beslutsstodsystem, Hypergene, har utvecklats for forbattrad styrning och uppféljning. Det




Sid. 34 (39)

uppgraderade beslutsstodsystemet innehaller bland annat en ny forvaltarrapport for forbattrad och forenklad
fastighetsanalys, nya utvecklade projektrapporter som ska underlétta planering, analys och uppféljning av
bolagets byggprojekt samt s.k dashboards for visualisering och sammanstalining av viktiga nyckeltal och
aktiviteter. Under 2022 kommer en forbattrad modul for underhallsplanering samt en modul for
intaktssimulering av lokalintékter att implementeras.

En grundldggande utbildning i fastighetsekonomi och fastighetsanalys har genomférts under hdsten med
syfte att h6ja den samlade kompetensen och déarmed Oka affarsmassigheten i bolaget.

Utveckling av bolagets fastighetssystem, Fast2, pagar lépande for att skapa forutsattningar for 6kad
automatisering och digitalisering, vilket ger mojligheter till effektivisering och 6kad produktivitet. En
digital I6sning for bestéllning av hyresgaststyrt lagenhetsunderhall pa webben har implementerats under
hosten samt en uppgradering av systemet for 6kad funktionalitet utifran verksamhetens behov.

Bolaget fortsatter arbetet med en aktiv fastighetsforvaltning. Fem bostadsrattsféreningar har tilltratt
fastigheterna Utslagningen 1, Matbandet 1, Slalomakaren 1, Méatpinnen 1 och Grondal 1:12. Ett erbjudande
om forsaljning har gatt ut till bostadsrattsforeningen Ytterskar 1 dar beslut vantas till sommaren 2022.
Tilltrade har dven skett i Grondal 1:15 samt Kymmendd 4 dar hyresfastigheterna har 6verlatits till nya

fastighetsagare.

Samarbetet mellan bostadsbolagen och Hyresgéastforeningen Stockholm for en mer transparent och
systematiserad hyressattning har under hdsten avbrutits och avslutats.

Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomradet Indikator utfall Arsmal Aktivitet
’?‘ v Férutsattningar ses over
! Utre_da om och hur _ for att mojliggora projekt
innovativa spetsprojekt inom utifran affarsmassiga principer
miljdomrédet kan genomféras och marknadsmassiga
med lagre kalkylrénta, samt avkastningskrav i enlighet
vilka kostnader det skulle med géllande regelverk i
innebéara Allbolagen.
Analys
Forutsattningarna hanteras i
samband med projektbeslut
utifrdn gallande regelverk.
’n‘ 51 % 5,7 %
l . Andel administrations-
och indirekta kostnader
Analys
’n‘ -9,13 % 1 730 mnkr
f '.' Avvikelse
investeringsbudget, %
Analys
’i 2 22 %
f Direktavkastning

Analys




Sid. 35 (39)

Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

Ett hogre marknadsvéarde pa
bolagets fastighetsbestand
per 2021-12-31 an budgeterat
ger en lagre direktavkastning.

j‘ 663 664
I '.' Driftkostnad/kvm

Analys

j‘ 679 676
I '.' Driftnetto/kvm

Analys

j‘ 341 340
f '.' Resultat efter

finansnetto(mnkr)

Analys

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta fér stockholmarna

Kvalitet, innovation och digitalisering

I linje med stadens vision om att vara virldens mest innovativa och smarta stad har Familjebostdder “digitalt
forst” som dvergripande strategi. Att forbattra vara digitala arbetssétt, relationer och tjanster, bade internt
och externt med hyresgaster och entreprendrer, ar i fokus nar vi utvecklar var verksamhet.

Storst genomslag av de digitala satsningarna sker hos vara hyresgaster. Bolagets fastighetssystem, Fast2,
skapar mojligheter till fler e-tjanster, forbattrad service och minskar administrationen.
Utvecklingsmojligheterna som Fast2 erbjuder har haft hog prioritet i bolagets utvecklingsagenda under aret,
vara hyresgaster kommer bland annat kunna bestalla sitt lagenhetsunderhall direkt i sin mobil. Under aret
har ett nytt avtal for kommunikationstjanster tagits i bruk och bolaget arbetar nu med att utveckla de nya
tjanster till vara hyresgaster som avtalet mojliggor.

Internt spelar digitalisering en viktig roll for automatisering och effektivisering av bostadsbolagets inre
arbetsprocesser. Har provas tekniker sasom Al och 3D-scanning for att se hur det kan bidra till smartare
arbetssétt.

Pandemin har lett till férandring och utveckling av arbetssétt och 6kad digitalisering. Férandringar som
bidragit och fortséatter bidra till utveckling av kompetens och effektivare arbetssatt. Digitalt forst som
strategi stéaller ocksa hoga krav pa medarbetarnas forandringsférmaga vilket gor att digitalisering gar hand i
hand med en utveckling av foretagskulturen och de interna processerna for ledning och styrning. Sarskilt
utpekade resurser finns for process- och projektutveckling, i syfte att utveckla systematik och kvalitet.

Bolaget fortsatter sitt deltagande i Allménnyttans digitaliseringsinitiativ, ett samarbete med Sveriges
Allménnytta och 6vriga allmannyttiga bolag med malet att snabbare och med samordnade resurser kunna
driva digitaliseringsfragor.
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Kontinuerlig kompetensutveckling och effektivare lokalanvandning

Att standigt utveckla vara arbetssatt och sékerstalla nuvarande och framtida kompetens &r avgorande for
bolagets framtid. Vi har under aret utvecklat vart arbete med att sékerstélla en systematisk och strategisk
kompetensforsorjning och kompetensutveckling genom en kartlaggning och analys av vart framtida behov.

Ett viktigt verktyg for att utveckla var kompetens och na vara mal ar var gemensamma vardegrund. Under
aret har vi fortsatt vart arbete med foretagskulturen genom att tydliggora bolagets gemensamma riktning och
arbetat fram en fornyad vardegrund och vision. Arbetet med var foretagskultur och vardegrund fortsatter nu
genom olika riktade aktiviteter och integrering i verksamheten.

For att skapa forutsattningar for den kultur vi vill se, anpassa vara kontor till férnyad kompetens och
arbetssatt och for att effektivisera var lokalanvandning har vi under aret dven inlett arbetet med att forma en
strategi for utveckling av vara arbetsplatskontor.

Bolagsstyrelsens mal for indikator Periodens

verksamhetsomradet utfall Arsmél Aktivitet

’?‘ _ v Fortstta arbetet med att

"B Avyttra fastigheter som foresla avyttring av fastigheter
saknar strategisk betydelse som av olika anledningar inte
beddms ha strategisk
betydelse for bolaget, inkl
I6pande inventering av
fastighetsbestandet

Analys

Ytterligare fastigheter ar i
nulaget inte prioriterade for
forséaljning. Lépande
utvardering sker och kommer
att om sa bedoms lampligt att
foreslas till avyttring.

’?‘ ' Utvardera anvandningen

"® Beakta teknologisk av batterilager i fastigheterna
utveckling inom miljé- och Avin 1 och Réstraknaren 1 sa
klimatomradet sdsom att soleléverskott lagras

energilagring for 6verskottsel istallet for att salja till elnatet
fran bolagets elproduktion i

syfte att nd ett hallbart och

energieffektivt bestand Analys

Utvéardering av batterilager for
fastigheterna Rostraknaren
och Avin. Batterierna halverar
soleldverskottet, frin 30% och
till 15% soleléverskott.
Optimering av batterierna
fortsatter 2022, d& malet &r att
100% av producerad solel ska
nyttjas i fastigheten

’!‘ v Fora dialog med
I'® Bista aldrenamnden och aldrendmnden och

stadsdelsndmnderna med stadsdelsndmnderna
inférandet av smarta las angaende losningar for smarta
las

Analys
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Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomradet Indikator utfall Arsmal Aktivitet
Samarbete etablerat och
operativt arbete pabdorjat.
’?‘ . v Fortsatta arbetet med att
"R Effektivisera effektivisera processer i syfte
férvaltningsorganisationen att ka bolagets
och s_kapa_g(?mens_amma maluppfyllelse i bade I6pande
funktioner i forvaltning och férvaltning och ombyggnation.
byggande
Analys
Organisation och arbetssatt
implementerat och kommer att
anvandas aktivt i projekt under
2022.
’?‘ ) Fortsatta se dver vara
"R Fortsatta processer samt arbetssatt dar
forbattringsarbetet med vi stéandigt arbetar effektivare
bolagens och fa en battre dialog med
upphandlingskompetens verksamheten samt vara
leverantorer. Affarsméassighet
ska pragla bolagets
inkdpsarbete.
Analys
Ink&psprocessen ar
uppdaterad och inarbetad i det
|I6pande arbetet.
’?‘ _ v | samré&d med 6vriga
l Samord_na f@rvaltnlngs- bostadsbolag forvalta och
och utvecklingsinsatser vidareutveckla bolagets
avseende teknisk infrastruktur fiberaffar.
for fiberinstallationer
Analys
Avslutat. Forum for intern
samverkan och hantering av
forbattringsforslag ar
etablerad.
’?‘ ) Bolaget soker aktivt efter
"® Overvéaga strategiska modjliga
Overtaganden av enskilda exploateringsfastigheter att
bostadsréattsprojekt om de forvarva i det ordinarie
ekonomiska forutsattningarna ackvisitionsarbetet.
ar tillrackligt gynnsamma och
det kravs for att fa framdrift i
stadsutvecklingsprojekt Analys
Inga lampliga objekt har
identifierats
W © auivt 83 83

Medskapandeindex
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

ﬁ . Andel

investeringsprojekt som vid
beslut om genomférande
avviker mer an 15 procent
jamfort med senast fattade
inriktningsbeslut.

Analys

0%

0%

W . Andel upphandlade
avtal dar kontinuerlig
uppféljning genomfoérts

Analys

100 %

100 %

W . Andel upphandlingar
dar marknadsdialog har
genomforts

Analys

100 %

100 %

ﬁ . Index Bra

arbetsgivare

Analys

84

84

ﬁ . Sjukfranvaro

Analys

53 %

6,5 %

ﬁ . Sjukfranvaro dag 1-14

Analys

25%

3%

A

v Periodisk genomgang av
behorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

Analys

Genomgang av behdrigheter i
Agresso gors enligt rutin tva
ganger per ar.
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