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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att AB Familjebostader i allt vasentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa om det
verksamhetsmaéssiga resultatet ar férenligt med kommunfull-
maktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning och andra
foreskrifter efterlevts.

Under aret har revisionskontoret granskat bolagets arbete med agar-
direktivet att formedla forsoks- och traningsldgenheter, Bostad
Forst, forturslagenheter, skyddade boenden for valdsutsatta samt
lagenheter till barnfamiljer i osékra boendeforhallanden.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att bolagets styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillrdcklig. Arbetet
med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och upp-
foljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organisa-
tion, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat bolagets féljsamhet till Dataskyddsforordningen. Nagra
utvecklingsomraden har identifierats, bland annat att sakerstélla att
registerforteckningen uppdaterad och aktuell samt att samtliga
informationstillgangar ar informationssékerhetsklassificerade.

Revisionskontoret har &ven genomfort en granskning av bolagets
hallbarhetsarbete. Nagra utvecklingsomraden identifierades, bland
annat avseende att sakerstalla en systematisk uppfdljning av stéllda
miljokrav i upphandlingar.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Bolaget har i huvudsak vidtagit atgarder utifran revisionens

rekommendationer i foregaende ars granskningar. Den rekommen-
dation som aterstar att genomfora ar avser hantering av felanmélan,
klagomal och synpunkter. Bolaget har dock paborjat ett arbete med
att uppratta rutiner for kontroll och uppf6ljning av drendehantering.
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1 Arets granskning

Arligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
sétt och om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillampliga lagar, reglementet for stadsrevisionen, god
revisionssed i kommunal verksamhet och utifran bolagsordning
samt faststéllda &gardirektiv. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddémning av bolagets verksamhet. Kriterier for beddmning redo-
visas i bilaga 2.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. En uppféljning av hur bolaget har beaktat
rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas oversiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisorn for bolaget ar Lars Riddervik och suppleant ar
Bosse Ringholm. I granskningen har lekmannarevisorn bitratts av
revisionskontoret. Granskningen har genomforts av gransknings-
ansvarig Anna-Karin Karlstrom med flera vid revisionskontoret.
Parallellt med lekmannarevisionen har revision utforts enligt ABL
10 kap. under ledning av auktoriserad revisor Fredric Havrén vid
EY.

Lekmannarevisorn granskar om bolaget skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Rékenskaperna
granskas av den auktoriserade revisorn. Bolagets interna kontroll
granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Under granskningsaret har planering, information och
samverkan skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade
revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2 Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas granskning av om bolagets resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal och dgardirektiv samt foljt
de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller
for bolaget.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Bolaget bedoms i allt vasentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt. Bedomningen grundar sig pa granskning av
bolagets redovisningar och pa de granskningar som genomforts
under aret.

Bolaget har redovisat resultat av beslutande mal. Redovisningen ger
rimliga forutsattningar for att bedéma maluppfyllelse. Uppféljning-
en av agardirektiven ingar i bolagets rapportering. Bolaget har
formulerat aktiviteter och vissa fall indikationer till &gardirektiven.
Revisionskontoret har 6versiktligt foljt upp hur bolaget arbetar med
fullmaktiges &gardirektiv.

| bolagets rapportering redovisar bolaget att det bidrar till att upp-
fylla fullmaktiges inriktningsmal. Bolaget bedémer att samtliga
utom ett av kommunfullmaktiges verksamhetsmal som beror
bolaget har uppfyllts. Det finns indikatorer inom verksamhetsmalen
som visar pa avvikelser mot 2021 arsnivaer.

Jamfort med foregaende ar har utfallen for arsmalen avseende
verksamhetsmalet Mal 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av
stdd insatser i tid préglade av hog kvalitet, evidens och rattsséker-
het” forbattrats. Resultaten fran hyresgéstundersékning har de
senaste aren visat pa forbattrade resultat. Revisionskontoret noterar
att det finns vissa skillnader i resultat mellan geografiska omradena
men att 6kning aven sker i det geografiska omrade som visat pa
lagst resultat. Verksamhetsmalet 1.4. omfattar dven bolagets arbete
med att bidra till stadens gemensamma arbete om att férmedla
forsoks- och traningslagenheter, Bostad Forst, forturslagenheter,
skyddade boenden for valdsutsatta samt barnfamiljer som under
lang tid levt i osakra boendeforhallanden. Revisionskontorets
granskning visar att bolaget arbetar aktivt med att formedla bostader
till de sérskilt prioriterade grupperna.
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”Mal 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat
utifran manniskors och verksamheters skiftande behov” anger
malsattningen for stadens bostadsbyggande. Bolaget bedomer att
malet ar delvis uppfylit.

For stadens tre bostadsbolag anges att de arligen tillsammans ska ha
en nybyggnationstakt pa 600 allméannyttiga bostader dar 6ver

50 procent ska vara Stockholmshus. AB Familjebostader har under
2021 bidragit med sin del av malet genom att paborja 238 lagen-
heter (arsmal 200) och fardigstalla 706 lagenheter. Bolaget
planerade att fardigstalla 800 lagenheter for 2021 och beddmer
darfoér den indikatorn som delvis uppfylld. Avvikelsen beror pa att
inflyttning har forsenats i ett projekt pa grund av upptackta brister i
fastigheten samt materialbrist. Kommunfullméktige anger att 50
procent av nybyggnationstakten ska vara Stockholmshus, men
bolaget har inte paborjat nagot nytt projekt under 2021. Under 2021
har dock bolaget fardigstallt 90 lagenheter i Stockholmshusprojekt.
Under de tre kommande aren planeras fardigstallande av ytterligare
fyra Stockholmshusprojekt vilka tillsammans prognostiseras till-
skapa cirka 300 bostéader.

I kommunfullmaktiges budget fér 2021 anges dven att bolaget ska
verka for att studentbostader byggs dar det ar lampligt, bade
temporara och stadigvarande. Inget nytt projekt har paborjats under
2021 och bolaget prognostiserar inte fardigstalla nagra projekt inom
de tre kommande aren. Bolaget uppger att efterfragan pa student-
bostader &r lag. Dock har bolaget fardigstallt 360 student- och
ungdomslagenheter under 2021.

Staden har sedan flertal ar haft en malsattning att tillskapa perma-
nenta bostéder till SHIS. Bolaget har, tillsammans med syster-
bolaget AB Stockholmshem, de senaste aren haft ett dgardirektiv
avseende detta men inte uppfyllt malsattningen. Bolaget beskriver i
verksamhetsberattelsen att de under de senaste aren inte fatt till-
rackligt antal markanvisningar for andamalet, daremot har de under
2021 erhallit en markanvisning for andamalet. Det framgar inte
tydligt av dgardirektivet att bostdderna enbart ska tillskapas via
nyproduktion. SHIS tolkning &r att det &ven omfattar bostader i
nuvarande fastighetsbestand. Bolaget bor dvervaga att diskutera
med moderbolaget, SHIS och stadens ndmnder om det finns ytter-
ligare atgarder, &n via markanvisningar, som kan vidtas for att
kunna uppfylla kommunfullméktiges &gardirektiv.
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Revisionskontorets granskning visar att det finns grunder foér
bolagets malbedémning.

2.1.1 Foérmedlalagenheter till sarskilda grupper

En granskning har genomforts av bostadsbolagets foljsamhet till
agardirektivet och fullmaktiges malséttning géllande att formedla
lagenheter till sarskilda grupper. | stadens budget 2021 anges att
bostadsbolagen ska bidra till stadens gemensamma arbete om att
formedla forsoks- och traningslagenheter, Bostad Forst, forturs-
lagenheter, skyddade boenden for valdsutsatta samt barnfamiljer
som under lang tid levt i osékra boendeforhallanden.

Den sammanfattande beddmningen ar att AB Familjebostader
bidrar till stadens gemensamma arbete om att formedla lagenheter
till dessa sarskilda grupper.

Stadens bostadsférmedling sker via koncernbolaget Stockholms
Stads Bostadsformedling AB. Samverkan uppges av de intervjuade
fungera bra och de har 16pande méten med samtliga berérda
ndmnder inom staden. Bostadsformedling avseende bostader till
sérskilda grupper ar avtalsreglerad. AB Familjebostéder har dokum-
enterat processer, riskanalys, interna kontroller och rutiner i det
lokala ledningssystemet.

| stadens budget anges att under 2021 ska 600 forsoks- och
traningslagenheter och bostad forst-lagenheter och formedlas via
Bostadsférmedlingen. | budgeten foreskrivs dven att det ska ske en
utokad samverkan med bostadsbolagen, SHIS Bostader, stadsdels-
namnderna och socialndmnden for att sakerstélla att minst 150
genomgangsbostader tillhandahalls och kommer barnfamiljer
tillgodo som under lang tid levt i osakra boendeforhallanden.
Gallande de tva dvriga kategorierna, forturslagenheter eller
skyddade boenden for valdsutsatta, framgar vid intervjuerna att det
inte gar att besluta om mal eftersom behoven for malgruppen ar
individuella och uppges inte ga att prognostisera arligen. Bostads-
formedlingen tillsammans bostadsbolagen bryter arligen ner den
totala malnivan som anges i kommunfullméktiges budget och
fordelar den mellan bostadsbolagen. For 2021 anges att AB
Familjebostader ska formedla:

e FOrsoks- och traningslagenheter: Utfall 103 (arsmal 106)

e Bostad Forst-lagenheter: Utfall 14 (arsmal 13)

e Lagenheter till barnfamiljer (SHIS): Utfall 1 (arsmal 40).
Avvikelsen beror pa 1ag efterfragan av lagenheter fran SHIS.
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e Fortur: Utfall 11. Statistiken fran bostadsformedlingen visar
att de senaste ar har arligen cirka fem till femton lagenheter
férmedlats inom kategorin fortur.

e Enligt uppgift har bolaget erbjudit ytterligare 24 lagenheter
som stadsdelsnamnderna har valt att tacka nej till av olika
anledningar.

Trots att det finns beslutade arsmal anges inte ovanstaende mal-
nivaer som indikatorer i bolagets verksamhetsplan och tertial-
rapportering. Bolaget tar del av manatlig uppféljningsstatistik
avseende formedlingen. Under aret har bolaget utvecklat sin
avrapportering till styrelsen avseende agardirektivet. | verksamhets-
beréttelsen 2021 redovisas analys avseende utveckling och upp-
fyllelse avseende beslutade malnivaer.

Bolaget rekommenderas att:

e Overviga att implementera beslutade &rsmél som indikatorer
I verksamhetsplan och tertialredovisningen avseende
forsoks- och traningslagenheter, Bostad Forst-lagenheter
samt lagenheter till barnfamiljer (SHIS).

2.2 Ekonomiskt resultat

Bolaget bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt.

2.2.1 Finansiellt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.
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Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2021.

Resultat Budget Utfall Avvikelse Avvikelse Utfall

(mnkr) 2021 2021 2021 2021,% 2020
Intakter 2159 2151 -8 -0,4 % 2083
Kostnader -1763 -1 763 6 0,3% -1 620
varav av- och -513 -516 3 0,6 % -476
nedskrivningar
Realisationsresultat 0 388 382 -7
Finansnetto -57 -47 10 17,5% -53

Resultat fore 340 729 389 114,4 % 403

bokslutsdispositioner

och skatt

Resultat fére 340 341 7 2,1%

bokslutsdispositioner
och skatt samt
exklusive realisations-
resultat

AB Familjebostéder resultat efter bokslutsdispositioner och skatt
(exklusive realisationsresultat) uppgar till 341 mnkr, vilket &r i linje
med fullmaktiges resultatkrav. Bolaget har avyttrat sju fastigheter
under aret. Realisationsresultatet uppgar till 388 mnkr, vilket
medfor att resultat fore bokslutsdispositioner och skatt (inklusive
realisationsresultat) uppgar till 729 mnkr.

Verksamhetens intakter uppgar till 2 151, vilket &r 8 mnkr lagre an
budget och 68 mnkr hogre an foregdende ar. Bolaget redovisar att
skillnaden beror pa minskade intakter for avyttrade fastigheter och
tillkomna intakter for nya producerade lagenheter. Den arliga hyres-
justeringen for 2021 faststalldes i Hyresmarknadskommittén
(HMK) att gélla fran den 1 mars. Bolagets prognos som faststalls
innan ingangen av aret baserar sig pa en hyresjustering fran den 1
januari.

Verksamhetens fastighetskostnader (exklusive av- och nedskriv-
ningar, central administrativ avgift) uppgar till 1 151 mnkr, vilket &r
3 mnkr lagre &n budget och 118 mnkr hogre an foregaende ar.
Bolaget redovisar att i verksamhetsberéttelsen att skillnaden mot
foregaende ar beror pa okade kostnader fér bland annat varme och
hyresgaststyrt underhall samt att ar 2020 inkom en forsakrings-
ersattning.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande satt.
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2.2.2 Investeringar
Investeringsverksamhet Budget Utfall Avvikelse Budget-
(mnkr) 2021 2021 2021 avvikelse
2020
Investeringar 1700 1572 128 61

Bolagets utfall for investeringsverksamheten ar 128 mnkr lagre &n
budget. Enligt bolagets redovisning beror avvikelserna pa att flera
projekt har ett lagre utfall an budgeterat. Avvikelserna hanfors
bland annat till tidsférskjutningar beroende pa faktorer som bolaget
inte kan paverka, bland annat bygglovsprocessen och det mark-
arbeten som stadens nd&mnder ansvarar. Vidare anges att ombyggna-
tionsprojekt inte utforts enligt plan samt att entreprenadstart har
senarelagts.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande satt.

Prognossakerheten avseende investeringar bor forbattras. | tertial-
rapport 2 redovisades ett prognostiserat utfall om 1,9 mdkr. Utfall i
verksamhetsberattelsen ar cirka 0,4 mdkr lagre jamfort med arets
prognoser. Avvikelsen hanfors till mindre avvikelser i flertalet
projekt. Bolaget informerar om att de & medvetna om att prognos-
séttningen bor forbattras.
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3 Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedoémningen &r att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig. Av
genomforda granskningar framgar att utvecklingsomraden har
noterats vad galler féljsamhet av Dataskyddsforordningen. Bedém-
ningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 3.1 och
3.2 samt 3.3.

3.1 Bolagets arbete med intern kontroll

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoéljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Bolaget har bland annat
ett pagaende arbete att dokumentera vésentliga processer, rutiner,
risker och kontroller i ett bolagsgemensamt processverktyg.

Bolaget har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och férhindra avsiktliga
samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till
att sakerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att féreskrifter
foljs. Bolagets kvalitetsansvarig gor arligen uppféljning av bolagets
styrdokument for att sékerstélla att de &r aktuella. Vidare sékerstélls
att bolaget har en ansvarig utsedd for att implementera for bolaget
relevanta styrdokument beslutade av kommunfullméktige.

Bolaget genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Bolaget har i sin internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska
hantera prioriterade risker. Internkontrollplan 2021 har omfattat
omradena social hallbarhet och trygghet, stadsutveckling och
forvaltningskvalitet, klimat och milj6, ledarskap och medarbetar-
skap vilket &ven beddms av revisionskontoret vara relevanta
riskomraden. Bolaget har i sin internkontrollplan faststallt vilka
atgarder som ska hantera prioriterade risker. Bolagets intern-
kontrollplan bor utvecklas avseende tydliggorande av kontroller.
Den interna kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortlépande.
De avvikelser som patraffats har dokumenterats och atgarder har
foreslagits.
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Bolaget har en i huvudsak tillfredsstéllande uppféljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig informa-
tion om verksamhet och ekonomi. Bolaget har system och rutiner
for uppfoljning av verksamhet. Under aret har revisionskontoret
genomfort granskning av bolagets foljsamhet till Dataskydds-
ordningen. Granskningen visar att bolaget har utvecklat en tydlig
organisation och rutiner men att det kvarstar arbetet for att saker-
stalla att bland annat att registerforteckningen ar uppdaterad och
aktuell samt att samtliga informationstillgangar ar informations-
sakerhetsklassificerade. Bostadsbolag behandlar stora méngder
personuppgifter vilket medfor att arbetet med Dataskyddsforord-
ningen blir extra viktig for bolaget.

Bolag har under aret vidtagit atgarder for att forbattra den interna
kontrollen avseende bland annat stora investeringar. Under aret har
moderbolaget aktualiserat tillampningsanvisningar for stora invest-
eringar vilket bolaget har implementerat. Bolaget har implementerat
rutiner for att sakerstalla att avvikelserapportering sker i enlighet
med regler for ekonomisk forvaltning.

3.2 Bolagets féljsamhet till Dataskydds-
forordningen

En granskning har genomforts for att beddma bolagets foljsamhet
till dataskyddsfoérordningen och i tillampliga delar arbetet med
informationssakerhet. Den sammanfattande bedémningen &r att
bolagets arbete for att efterleva dataskyddsforordningen behdver
utvecklas.

Bolaget har sedan 2018, utOver ett utsett dataskyddsombud, &ven
representanter ute i verksamheten i form av dataskyddssamordnare.
Dessa atta dataskyddssamordnare har ansvar for att halla informa-
tionssakerhetssamordnare och dataskyddsombud uppdaterade om
foéréandringar som gors i personuppgiftsregistret samt stotta med-
arbetare i fragor som ror omradet. Det framgar att arbetet med det
delegerade ansvaret till dataskyddssamordnare annu inte ar helt
implementerat. Bolagets medarbetare uppges ha genomfort stadens
obligatoriska e-utbildningar. Vidare informerar bolagets informa-
tionssakerhetssamordnare avdelningarna om dataskyddsarbetet.
Detta kan ske pa férekommen anledning eller pa begaran fran
verksamheten. Bolaget har rutiner for hur rapportering ska ske av
personuppgiftsincidenter.

Dataskyddsombudet ska enligt dataskyddsforordningen ha en
oberoende stallning och bland annat 6vervaka efterlevnaden av
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forordningen. Granskningen visar att det finns utmaningar kopplade
till dataskyddsombudets oberoende da denne ar operativ vid bland
annat uppdatering av registerforteckningen och vid informations-
klassificering.

For att uppfylla dataskyddsforordningens krav pa registerforteck-
ning maste alla forvaltningar och bolag inventera samtliga person-
uppgiftsbehandlingar som hanteras i verksamheten och dokumen-
tera dessa i en registerforteckning. En storre arbetsinsats genom-
fordes i samband med férordningens inférande 2018. Arbetet med
inventering och uppdatering av registerforteckningen uppges vara
pagaende men inte fardigt. Registerforteckningen &r saledes inte
helt uppdaterad.

Stadens riktlinjer for informationssakerhet foreskriver att alla
stadens informationstillgangar ska vara klassificerade, och att
klassificering bor ske minst arligen om inga storre forandringar
skett i systemet som behandlar personuppgiften. Granskningen visar
att systematiken i bolagets arbete med att efterleva dataskydds-
forordningen ar ett utvecklingsomrade. Exempelvis sker inte klassi-
ficeringen arligen. Bolaget uppges ha genomfort konsekvens-
beddémningar for de personuppgiftsbehandlingar som kraver det,
dock beskrivs arbetet inte vara helt foérankrat i organisationen.
Vidare har bolaget inte kartlagt behoven av personuppgiftsbitrades-
avtal.

Som ett led i skyldigheten att 6vervaka efterlevnaden av data-
skyddsforordningen anges, av Integritetsskyddsmyndighetens
Riktlinjer om dataskyddsombud, att dataskyddsombud regelbundet
och systematiskt bor analysera och kontrollera huruvida bestdm-
melser om behandlingen efterlevs. Vidare anges att bolagsstyrelsen
ska kunna visa att verksamheten efterlever dataskyddsforordningen.
Granskningen visar att det inte genomfors kontroller av dataskydds-
arbetet I6pande eller systematiskt. Istallet uppges dialog och komp-
etenshdjande insatser vara de tillvdgagangssatt bolaget anvant pa
férekommen anledning. Enligt intervjuade kan insatser och stick-
prov goras utifran identifierade risker och behov i verksamheten.
Detta sker dock inte systematiskt. Vidare dokumenteras inte genom-
forda kontroller.

Bolaget rekommenderas att:

e Sékerstélla utveckling av styrning och uppféljning av arbetet
med att efterleva dataskyddsforordningen, sa som
dataskyddsombudets oberoende samt arbetet med
personuppgiftsbitradesavtal och konsekvensbedémningar.
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o Sikerstalla ett systematiskt arbete for att halla
registerforteckningen uppdaterad och aktuell.

e Sikerstalla att samtliga informationstillgangar informations-
sakerhetsklassificeras efter behov och minst arligen.

3.3 Bolagets hallbarhetsarbete

En granskning har genomforts av AB Familjebostaders hallbarhets-
arbete. Den sammanfattade beddmningen &r att bolaget har proc-
esser for att underbygga och mojliggora uppfylinad av géllande
hallbarhetsrelaterade mal och ataganden i miljoprogrammet, klimat-
handlingsplanen och avfallsplanen. Dock framkommer ett antal
utvecklingsomraden.

| bolagets Miljo- och klimathandlingsplan 2021 bryts milj6-
programmet och klimathandlingsplanen ned. Vid dversiktlig
genomgang av affarsplanen och bolagets miljo- och klimat-
handlingsplan bedomer revisionskontoret att samtliga mal har
omhandertagits i interna styrdokument. Miljomalen bryts ned i
avdelningarnas verksamhetsplaner. Uppféljning sker regelbundet i
stadens system for integrerad ledning och styrning (ILS) och
bolagets miljéenhet samlar in underlag kring miljoarbetet. Dari-
genom finns en strukturerad process for att omhanderta ataganden i
miljoprogrammet och klimathandlingsplanen.

I enlighet med Klimathandlingsplanen har bolaget ett uppdrag om
att arbeta med energieffektiviseringar. Bolaget nar energieffektivis-
eringsmalet, men de aterstaende atgarderna for att na klimatmalen
gallande CO2-utsl&pp kréaver stora investeringar. Bolaget har
vidtagit atgarder men det kravs ytterligare satsningar for att na
malen. En gemensam utmaning for bolaget, saval som for
branschen, ar aven att flera mal staller krav pa bra utvarderings-
modeller som inte finns pa plats fullt ut idag. Bolaget behover battre
underlag for att veta vilka atgarder som &r andamalsenliga for
minskad klimatpaverkan (bade gallande materialval samt metoder)
och kostnadseffektivitet. Detta ar nagot som behover utvecklas.

| granskningen framkommer dven att bolaget saknar en langsiktig
plan och strategi for elladdplatser, men arbete pagar for att ta fram
detta. En annan utmaning ar radighet, bade vad galler utslapp och
aterbruk. Bolaget bor uppratta en tydlig strategi for arbetet med
aterbruk som tydliggor vilka principer som ska galla. Vidare ar
arbetet med biologisk mangfald inte dokumenterat i en tydlig plan
som visar pa en systematik och strategi for arbetet. Det finns en
plan pa att uppréatta en handlingsplan till 2022.



Arsrapport 2021- AB Familjebostader
12 (19)

Bolaget har ett arbete pa plats och struktur for att kunna stélla
relevanta miljomal i upphandlingar. Bolaget genomfor bland annat
arligen stickprovskontroller av leverantdrer. Resultaten av stick-
provskontrollen for 2021 visade pa att merparten av leverantorerna
inte klarade att uppfylla kravet pa projektspecifik miljoplan. Vidare
genomfors miljoronder av byggentreprenader. Det finns en risk for
att uppféljningen av stallda miljokrav inte genomfors systematiskt
och i tillracklig utstrackning, exempelvis av upphandlingar som inte
faller inom ramen for stickprovskontrollen eller miljéronderna pa
byggentreprenaderna. Det ar vasentligt att det finns tillrackligt med
resurser och kompetens for att regelbundet kunna folja upp miljo-
krav i upphandlingar och vidta atgarder utifran resultatet i stick-
proven.

Styrelsen beslutar om arsredovisning, hallbarhetsredovisningen och
bolagets dvergripande riskanalys med internkontrollplan. I gransk-
ningen framkommer att styrelsen inte har beslutat om bolagets
Miljo- och klimathandlingsplan 2021. Styrelsen informeras inte om
resultatet fran foretagsledningens arliga genomgang av miljoled-
ningssystemet och uppfoljning av miljomalen. Vidare saknas
principbeslut avseende miljoomraden dar det kan finnas mal-
konflikter, exempelvis mal avseende gronatak eller solceller.
Styrelsen bor involveras mer i det strategiska arbetet kring priori-
tering av miljorelaterade atgarder utifran bolagets ataganden och
agardirektiv. Detta da styrelsen &r ytterst ansvarig for att sakerstalla
att kommunfullmaktiges malsattning och agardirektiv implemen-
teras och foljs upp.

Bolaget rekommenderas att:

e Uppratta metoder/modeller for utvarderingar av ataganden
och atgarder avseende klimat och energieffektivisering.

e Upprétta och besluta om en plan for att arbeta med biologisk
mangfald.

e Utreda, besluta och implementera en langsiktig strategi for
elladdplatser och aterbruk.

o Sdkerstélla en systematisk uppfoljning av stéllda miljokrav i
upphandlingar.

Involvera styrelsen mer i det strategiska arbetet kring priori-
tering av miljorelaterade atgarder utifran bolagets ataganden och
agardirektiv.
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4 Uppféljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppféljningar for
att bedéma om bolaget har vidtagit atgarder utifran tidigare lamnade
rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp under 2021
redovisas i bilaga 1.

Uppfoljning visar att bolaget i huvudsak har vidtagit atgarder
utifran revisionens rekommendationer. Den rekommendation som
aterstar att genomfora ar avser hantering av felanmalan, klagomal
och synpunkter. Bolaget har dock paborjat ett arbete med att
upprétta rutiner for kontroll och uppf6ljning av arendehantering.
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Bilaga 1 — Uppfoljning av lamnade
rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

Ars-
rapport

Rekommendation

Ja-—

vidtagit
atgarder

Delvis —

vidtagit
atgarder

Nej —
inte vidtagit

atgarder

Kommentar

AR 2019

Bolagets uppfyllelse av
agardirektiv och uppdrag
(SHIS)

Bolaget rekommenderas att
tydliggora aktiviteter eller
tillskapa fler matbara
indikatorer for att utveckla
styrning och uppféljning av
agardirektiven som berér
tillskapandet av bostader till
SHIS.

x

| verksamhetsplan 2021 framgar att SHIS inkluderas i bolagets
ackvisitionsarbete. Enligt uppgift samverkar bolaget med AB
Stockholmhem, exploateringskontoret och stadsbyggnads-
kontoret for att gemensamt forsdka hitta mojligheter till byggbar
mark for SHIS.

| verksamhetsberattelsen 2021 redovisas att bolaget har
erhallit en markanvisning dar SHIS inkluderas.

AR 2019

Konsultanvandning

Bolaget rekommenderas att
se dver hanteringen av
inkomna fakturor for att
sékerstélla att dessa
innehaller nodvandig/tiliracklig
information for att forbattra
uppféljningen. Informationen
bdr omfatta hanvisning till
avtal, vilken person/typ av
konsult/befattning som utfort
uppdraget samt antal timmar
och timpris for uppdraget.

Bolaget rekommenderas
forbattra kontrollen av fakturor
for att sékerstélla att dessa
stammer 6verens med
befintliga avtal.

Bolaget rekommenderas att
sékerstélla att det finns
aktuella avtal.

Bolaget har under aret infort systematiska I6pande kontroller
av konsultkostnader och kostnader avseende inhyrd personal.
Uppféljningen av rekommendationerna visar att kontroll
genomférs bland annat av fakturans innehall och avtals-
efterlevnad. Rekommendationerna bedoms darfor atgardade.

AR 2020

Hantering av felanmalan,
klagomal och synpunkter

Bolaget rekommenderas att
upprétta kontroller for
sakerstalla efterlevnad av
arendehanteringsrutiner.
Rekommendation kvarstar.

Bolaget rekommenderas
upprétta en systematisk
uppfoéljning av klagomal och
synpunkter. Rekommendation
kvarstar.

Bolaget rekommenderas
informera om hantering och
systematiska uppféljning av
felanmalningar, klagomal och
synpunkter till VD och
styrelse. Rekommendation
kvarstar.

Under aret har bolaget pabérjat ett arbete med att uppratta
rutiner for kontroll och uppféljning av &rendehantering. Bolaget
ser ocksa over pa vilket satt styrelsen ska informeras om
felanmélningar, klagomal och synpunkter.
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Ja-
vidtagit
&tgarder
vidtagit
&tgarder
Nej —
inte vidtagit
&tgarder

Delvis —

Ars-

rapport Rekommendation Kommentar

AR 2021 Bolagets hallbarhetsarbete Foljs upp &r 2022

Bolaget rekommenderas
upprétta metoder/modeller for
utvarderingar av ataganden
och atgarder avseende klimat
och energieffektivisering.

Bolaget rekommenderas
uppratta och besluta om en
plan for att arbeta med
biologisk mangfald.

Bolaget rekommenderas
utreda, besluta och implem-
entera en langsiktig strategi
for elladdplatser och aterbruk.

Bolaget rekommenderas
sékerstélla en systematisk
uppféljning av stéllda miljo-
krav i upphandlingar.
Bolaget rekommenderas
Involvera styrelsen mer i det
strategiska arbetet kring
prioritering av miljérelaterade
atgarder utifran bolagets
ataganden och agardirektiv.

AR 2021 Formedling av sarskilda Foljs upp ar 2022
bostader

Bolaget bor dvervaga att
implementera beslutade
arsmal som indikatorer i
verksamhetsplan och tertial-
redovisningen avseende
forsoks- och tranings-
lagenheter, Bostad Forst-
lagenheter samt lagenheter till
barnfamiljer (SHIS).

AR 2021 Bolagets féljsamhet till Foljs upp ar 2022
Dataskyddsférordningen
(GDPR)

Bolaget rekommenderas
sékerstélla utveckling av
styrning och uppféljning av
arbetet med att efterleva
dataskyddsférordningen, sa
som dataskyddsombudets
oberoende samt arbetet med
personuppgiftsbitradesavtal
och konsekvensbeddmningar.

Bolaget rekommenderas
sékerstélla ett systematiskt
arbete for att halla register-
forteckningen uppdaterad och
aktuell.

Bolaget rekommenderas
sakerstélla att samtliga
informationstillgangar
informationssakerhets-
klassificeras efter behov och
minst arligen.
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Revisionsprojekt

— — D
158|258 £
o © R = 56|95
Revisions- "sL2I8s8|1Fe g
projekt Rekommendation £ Kommentar
Nr 2/2020 |Bolagens investeringar X Under aret har moderbolaget aktualiserat tillampningsanvis-
Bolaget rekommenderas ningar for stora investeringar vilket bolaget har implementerat.
utveckla rutiner for att Bolaget har rutiner for att sakerstalla att avvikelserapportering
sikerstilla att avvikelse- sker i enlighet med regler for ekonomisk forvaltning. Dock ar
rapportering sker i enlighet den end_ast t')ve_rgripande dokumenterad i en processkarta -
med regler for ekonomisk Investeringsprojekt som 6verskrider beslutad kostnadsram.
forvaltning. Processkartan saknar i dagslaget tydlig information om de
kontrollmoment som bolaget har informerat revisionskontoret
om. Revisionskontoret rekommenderar att kontrollmoment
implementeras tydligare i processkartan.
Nr 8/2020 |Underhall av allmannyttans X Den 7 december 2021 fick styrelsen en presentation av
fastighetsbestand Familjebostaders underhallsarbete samt information hur
Bolaget rekommenderas bolaget arbetar_ m_ed underhéllsplane_ring. Styrel_sen godkénde
uppratta underhalisplaner bolag_ets redoylsnlng av éren‘det. Enlolgt uppgltt fick styrelsen
med en langre planerings- aven information om omfattningen pa underhallsplanen.
horisont &n tre ar. Bolaget har under &ret utvecklat underhéllsplanering sa det
Bolaget rekommenderas finns majlighet att se underhallsplaner pa langre sikt &n tre ar.
styrelsen ska besluta om Utifran ovanstaende iakttagelser bedémer revisionskontoret att
bolagets strategi for planering, rekommendationerna ar atgardade.
prioritering, genomférande
och uppfoljning av underhall.
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen i rapporten ar underlag till lekmannarevisorns slutliga
beddémning av bolaget Lekmannarevisorn kan rikta anmarkning till
en styrelseledamot eller VD.

Detta redovisas i bolagets granskningsrapport.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att bolaget har uppnatt
kommunfullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.

Beddmningskriterier

Bolaget:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Beddmning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i allt vasentligt
tillfredsstallande, delvis tillfredsstallande eller inte tillfreds-
stéllande.

| allt vésentligt tillfredsstadllande  Bedomningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behdver
atgardas.

Delvis tillfredsstéallande Beddmningskriterier bedoms
delvis uppfyllda. Papekade
brister behdver atgardas utifran
lamnade rekommendationer.
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Inte tillfredsstallande Beddmningskriterierna bedoms
inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover
atgardas sa fort som majligt
utifran lamnade rekommen-
dationer.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av styrelse, - eller
bolagsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstaller,
med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler féljs. Det lamnas en tillforlitlig
finansiell redovisning och réattvisande rapportering om
verksamheten.

Beddmningskriterier
Bolaget:

e Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan
som uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga
avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststéllt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

| huvudsak tillracklig

Delvis tillracklig

Inte tillracklig

Bedomningskriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
behdver atgardas.

Beddmningskriterierna bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister behover
atgardas utifran lamnade rekommen-
dationer.

Bedomningskriterierna beddoms inte vara
uppfyllda. Det finns vésentliga brister
som behover atgardas sa fort som majligt
utifran lamnade rekommendationer.
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