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Sammanfattande kommentar

Detta dr den forsta utfallsrapporten for 2022 och fokuserar pé utfall och avvikelser i férhallande till den
ursprungliga verksamhetsplanen. Prognosen innehéller flera osdkerhetsfaktorer kopplade till den
ekonomiska utvecklingen och vérldsliget.

Aterstart med fokus pa nyproduktion och niringsliv

Familjebostider fortsdtter att bygga nya hyresritter med malet att bidra till en vilfungerande
bostadsmarknad, dér alla stadsdelar har ett brett utbud av blandade upplatelseformer. Under aret uppgar
byggstarterna till 404. Prognosen for fardigstéllda nya hyresratter revideras till 425.

Stockholmshusen ér en viktig utveckling av var nyproduktion. En ny markanvisning beslutades i slutet av
2021 och dérmed planeras for atta nya Stockholmshus de kommande &ren. Tva av dem har inflyttning 2022,
bada 1 Farsta.

Ett strategiskt néringslivsperspektiv i byggprojektens tidiga skeden ska bidra till att utveckla service och
utbud i1 bostadsomraden och samtidigt frimja néringslivets tillvixt. Under 2022 laggs ett sarskilt fokus 1
Rinkeby. Uthyrningsgraden pd Rinkebystraket 6kade under tertial ett till 97 procent.

Okad trygghet och service

Mer dn 8 av 10 &r i var senaste kundenkét n6jda med servicen som de far av Familjebostider som hyresvird.
De senaste tre dren har ndjdheten successivt 6kat, vilket dr ett steg mot visionen att skapa en enklare vardag
for vara hyresgaster. Resultatet fran arets enkdt kommer i juli.

Arbetet med en forebyggande forvaltning fortsdtter. Mer resurser laggs i1 de omrdden dér behoven ar storst
och kundndjdheten lagst. Investeringarna i det 1dngsiktiga underhéllet av véra fastigheter 6kar i prognosen
till drygt 500 miljoner under 2022. Tva storre ombyggnationer planeras (Vdiktaren pa Kungsholmen och
Draget pa Sodermalm).

Antalet e-tjdnster och mgjligheten for hyresgéisterna att utfora sina drenden via smartphone eller dator ska
fortsdtta att utvecklas. Frdn och med forsta tertialen 2022 bestélls det hyresgéststyrda underhéllet helt
digitalt. Under hosten forbéttras hyresgésterna tillgang till driftinformation per fastighet via Mina sidor
ytterligare.

Arbetet for att forbdttra tryggheten fortsdtter 1 ndra samarbete med bade foreningsliv, stadsdelsforvaltningar,
andra fastighetsdgare, skolor och polisen. Sdrskilda insatser gors for bittre belysning och tryggare
utemiljoer. Ytterligare omkring 10 trygghetspaket planeras i kdllare och allmdnna utrymmen under &ret.
Initiativet “"7rygga trappan” 1 samarbete med polisen har inforts i omkring 20 portar och tva garage 1 Jarva.
En véktarbil har sedan mars forstarkt ndrvaron runt véra fastigheter péa kvélls- och nattetid.

Kommande ar laggs ett sérskilt fokus pa Jirva for att kraftsamla véra resurser, stirka vart trygghetsindex
och bidra till det 6vergripande malet att Stockholm inte ska ha ndgra sérskilt utsatta omraden 2025.

Minskat klimatavtryck

Miailet att bli klimatneutrala ar 2040 stéller hoga krav pa omstéllning. Familjebostdder fortsatter
utvecklingsarbetet fOr att stegvis minskas bolagets klimatpaverkan, genom energieffektivisering, smart
underhall och att fora tillbaka eloverskott fran solceller till véra fastigheter.

Smarta boendemiljder for en effektiv drift fortsétter och bidrog till malet att minska energianvdndningen
med fem procent kunde nds redan 1 borjan av 2022. For att faststilla mélet for energianvindning 1
nyproduktion framover (i dag 55 kWh/kvm/ér) pagar en utvérdering av 21 fastigheter som nyproducerats
under perioden 2018 till augusti 2021.

Klimatberdkningar for nyproduktion har genomforts for byggskedet i drygt 20 nyproduktionsprojekt. En
utredning har genomforts for att se kostnaden for att ersitta de tio storsta klimatpaverkande byggmaterialen
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med klimatforbattrade material.

Familjebostiders solcellsmal &r att uppna drygt 8 000 kvm till 2023, med inriktning pa nyproduktion. 2022
utdkas ytan med solceller med ytterligare drygt 700 kvm och under tertial ett har 280 kvm installerats.

Véra hyresgéster ska ha latt att gora ritt - sortera sopor och atervinna matavfall. Utbyggnaden av
insamlingssystem for matavfall pagér for att 2022 nd 85 procent anslutna hushall.

I nyproduktion ska klimatsmarta resesitt underldttas. I fyra projekt som har inflyttning under 2022 kommer
mobilitetstjdnster att erbjudas. En strategi och utrullningsplan arbetas fram for att mota vara hyresgisters
behov av att ladda elbilar.

Analys av ekonomisk utveckling

Helirsprognos

Bolagets prognos for bruttoresultat fore skatt uppgar till 330 mnkr vilket motsvarar det av
kommunfullméktige faststdllda resultatkravet for 2022. Inflation, prisdkningar och hdjda réntor ar
utmaningar att hantera under 2022 och som driver upp bolagets kostnader.

Prognosen visar pa 13 mnkr hogre hyresintiikter in budgeterat. Okningen forklaras av hogre intikter dn
planerat frén fardigstélld nyproduktion foregaende ar samt ett nagot hogre utfall jimfort med budgeterat i
den drliga hyresforhandlingen. Bolagets sista erbjudande om ombildning har inte fitt majoritet om forvarv
vilket ger en positiv effekt pa bolagets hyresintdkter och driftnetto jamfort med budget.
Fastighetskostnaderna prognostiseras bli 2 mnkr hogre &n budget vilket fridmst forklaras av hogre kostnader
for underhall och drift. Central administration 6kar med 5 mnkr framst till f61jd av hégre personalkostnader.

Prognosen for bolagets rantekostnader 6kar med 9 mnkr till f61jd av en hogre snittrdnta hos internbanken
dar ranteprognosen visar pa en 6kning fran juni och framat. Skuldséttningen ar dock nagot lagre dn budget
till foljd av lagre skuld vid arets ingang.

Utfall tertial 1

Bolaget redovisar ett resultat fore skatt per 30 april 2022 om 100 mnkr, vilket &r 13 mnkr hogre dn
motsvarande period foregdende &r exkl. resultat frin forsiljningar ar 2021. Okningen forklaras frimst av
tillkommande intdkter fran inflyttade ldgenheter 1 nyproduktion. Driftkostnader och administrativa
kostnader ligger pd en hogre niva dn motsvarande period 2021 men i nivd med budgeterad kostnad. Oro
finns att hogre prisutveckling kommer att leda till en generellt hdgre kostnadsbild framover.

Stora projekt och investeringar

Bolaget dkar upp investeringsvolymen med 50 mnkr i prognosen till 1,7 mdr. Bolaget har gjort en samlad
beddmning av arets investeringar vilken dverstiger budget framst till f6ljd av hogre underhéllsinvesteringar 1
befintligt bestdnd. En mer sdkrad bedomning for eventuell ytterligare justering kan goras i prognos 2.

Periodens investeringar uppgér till drygt 0,5 mdr. Investeringarna dr framforallt hanforliga till
nyproduktionsprojekt om 0,3 mdr.

Under perioden 1 ar har bolaget inte erhallit ndgra nya markanvisningar. Att bolaget erhéller
markanvisningar dr en forutsittning for bolagets formaga att uppréatthlla en byggrittsportfolj som majliggor
produktion av nya bostidder. For att uppna goda investeringar, med en produktionskostnad och hyresniva
som ger marknadsmaéssig avkastning, krivs markanvisningar som medger ett storre antal ldgenheter 1
respektive projekt.

Under aret forvéntas antal paborjade ldgenheter uppga till 404 ldgenheter, vilket dr nio fler 4n den
ursprungliga planen. Okningen avser en forindring i sent skede dér en forskola gjorts om till nio ligenheter.
Under forsta tertialet har projekt Filmen 4, 35 ldgenheter paborjats. Under tertial 2 och 3 planeras for
ytterligare paborjade lagenheter 1 projekten Kraftcentralen 1, Fargfilmen 3, Lddkameran 4 och Killvreten 4.
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425 nyproducerade ligenheter planeras att fardigstdllas under éret, vilket dr fler 4n den ursprungliga planen
pa 400 Igh. 203 ldgenheter har tilltrdtts under tertial 1. De projekt som fardigstélls for inflyttning under aret
ar Faboden, Kabelverket 17 (sista etappen), Jarflotta 6, Vaddo 2, Kéllvreten 3, Jordkabeln (forsta etappen)
och Jérflotta 4.

Den prognosticerade investeringsvolymen for nyproduktionsprojekt uppgar till 1,2 mdr vilket ligger 1 paritet
med budget. De storsta avvikelserna mellan nyproduktionsprojekten innevarande ar redovisas nedan.

Projekt Pr;)gzr(;g; Buggzezt Kommentar till avvikelse

Jordkabeln 185 169 | Kostnader skjutna fran 2021 till 2022. SKP oférandrad.

Ladkameran 91 246 | Exploateringsarbeten har foérsenats samt att bygglovsprocessen dragit ut pa
tiden. SKP oférandrad

Kallvreten 1 12 1 | Kostnader skjutna fran 2021 till 2022 SKP oférandrad.

Ekberga 1 14 2 | Kostnader skjutna fran 2021 till 2022 SKP oférandrad.

Kallvreten 2 171 141 | Justerad prognos enligt gallande lyftplan. SKP oférandrad.

Fargfiimen 3 96 132 | Exploateringsarbeten har forsenats samt att bygglovsprocessen dragit ut pa
tiden, SKP oférandrad

Justeringspost -100 -200 | Central justering

Bolagets uppgift

Familjebostiders huvudsakliga uppgift ar att bygga och forvalta bostdder och ddrmed bidra till stadens
bostadsforsorjning. En god lonsamhet Gver tid tillsammans med ndjda kunder ar nyckeln till framgang dér
driftsdverskottet skapar utrymme for bolaget att investera i stadsutveckling och 6kad forvaltningskvalitet.

I uppdraget ingér att forvalta stadens och stockholmarnas formogenhet i form av hyresbostidder som ska vara
tillgéngliga for alla. Det innebdr ett ansvar att utveckla och forvalta bostéder pé ett allmannyttigt och
affarsmissigt sétt. Genom att bygga nya bostider bidrar bolaget till stadens bostadsforsorjning. Ackvisition
for att sdkerstélla mojligheten till framtida nyproduktion utifrdn uppstillda volymmal ar i fokus tillsammans
med att fardigstilla energisndla, uppkopplade hyresritter med hog kvalitet. Stockholmshusen mdjliggdr
kostnadseffektiva projekt vilket bidrar till rimliga hyror och en nyproduktion som fler har rad att efterfraga.

I det allménnyttiga syftet ligger ett langtgdende samhéllsansvar for miljo, klimat och ménniskors trygghet.
Minskad energianviandning i befintligt bestand genom en noggrann och optimerad drift tillsammans med att
sdkerstélla en effektiv energianvindning och lag klimatpéverkan 1 nyproduktionen bidrar till att na miljo och
klimatmal. Familjebostéder &r en stor hyresvird i flera av de omrdden som har ldgre trygghetsindex. Vi
investerar mest dir behoven &r storst.

Digitaliseringen 6kar mdjligheterna att erbjuda service till hyresgésterna. Fler e-tjénster, effektivare
arendehantering och en moderniserad webbplats ska dka servicen.

Sammanfattningsvis dr bolagets vision, Hem for en enklare vardag, en tydlig ledstjdrna for vart arbete som
utgar fran hyresritten och det allménnyttiga uppdraget. Vi erbjuder hyresrétter dar underhall och service
ingér. Vi renoverar och bygger nytt med framtiden i sikte, energisnalt och uppkopplat.

Det ska vara enkelt att bo hos oss.

1. En modern storstad med mdojligheter och valfrihet for alla
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1.1 I Stockholm ir ménniskor sjalvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper ir kort

Bolaget har fortsatt en hog ambition att erbjuda arbetstillfdllen i egen regi for ferieungdomar under
sommaren. Genom denna satsning introducerar vi ungdomar till ett viktigt jobb och arbetar samtidigt for att
attrahera framtidens medarbetare. I likhet med tidigare ar kommer bolaget sdkerstilla ett vdl fungerande
feriearbete genom att anstilla egna handledare.

Bolaget fortsitter dven att ta emot stockholmsjobbare samt deltar i integrationspakten. Familjebostidder
erbjuder dven praktikplatser till ungdomar fran olika praktiska utbildningar samt examensjobb och praktik
for hogskolestuderande. Bolaget har under 2022 en deltagare i Allmédnnyttans traineeprogram.

Periodens

fatt feriejobb i stadens regi

Bolagsstyrelsens mal for |\ iy 0 Arsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
,& . © Fortsatt samarbete med
F® Delta i integrationspakten
arbetsmarknadsnamndens Analys
integrationspakt, exempelvis
genom att erbjuda ) . X
arbetstillfallen och anvanda Vi fortsatter vart samarbete
sysselsattningsframjande med arbetsmarknaden och
krav i upphandlingar olika atgarder for att skapa
sysselsattning for de som star
utanfér arbetsmarknaden.
Inom ramen fér
integrationspakten tar vi emot
bla sk Stockholmsjobbare
(inom ramen for indikatorn
kommunala
visstidsanstallningar). Utover
detta uppmanar vi dven vara
medarbetare till mentorskap
via integrationspakten.
Samarbetet med
arbetsmarknadsforvaltningen
fortsatter och vi har aven inlett
samarbete kring den nya
satsningen "serviceassistent".
v ® Antal aspiranter som 1st 8 st
fatt Stockholmsjobb
Analys
WV @ Antal tilhandahaiina 0 100 st
platser for feriejobb
Analys
j‘ 1 8 st
f . Antal tillhandahallna
platser for kommunala
visstidsanstallningar
Analys
WV @ Antal tilhandahaiina 1 8 st
platser for Stockholmsjobb
Analys
¥ o Antal ungdomar som 0 st 100 st
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Bolagsstyrelsens mal for Periodens

verksamhetsomradet bl utfall Arsmal bl

Analys

1.2. Stockholm iir en trygg, siker och vilskott stad att bo och vistas i

Familjebostider arbetar med en fastighetsnéra forvaltning med fokus pa sdkerhetsatgirder for att minska
risken att utsittas for brott och dka tryggheten i gemensamma utrymmen i och omkring det egna
bostadshuset. I den arliga kundundersdkningen okar bolagets trygghetsindex for tredje aret i rad till 79,8.
Fysiska atgérder for att 6ka tryggheten bestar av investeringar i trygghetspaket i kéllare, forbéattrat skalskydd
samt skotsel av utemiljo genom att exempelvis tillféra mer belysning och sdkerstélla en vilskott vixtlighet
for att ge mojlighet till fri sikt. Aven rena och snygga allméinna utrymmen som tvittstugor, hissar, trapphus
och miljostugor bidrar till 6kad trygghet.

Under 2021 har ett utokat arbete avseende dversyn och forbattring av skalskydd paborjats i Rinkeby och
Tensta, detta arbete fortsitter under 2022. Detta initiativ syftar till att i hogre utstrackning bidra till atgérder
som ska oka den upplevda tryggheten. Under hosten och varen har trygghets och belysningsvandringar
genomforts 1 Ragsved for att identifiera var belysning behdver bytas ut och kompletteras, ett projekt som
startar till hosten.

Samverkan med polisen

I tyngdpunktsomradena sker regelbunden samverkan med b I a polisen, genom exempelvis Platssamverkan
Ragsved, Trygg i Ragsved, lokala-BRA samt Farstalyftet dir Familjebostider samverkar med

stadsdelsforvaltningen genom omradesvirdar fran Stiftelsen Pa Ratt Vig. Stiftelsen har i uppdrag att arbeta
uppsokande och trygghetsskapande genom vandringar kvéllstid i stadsdelen samt 1 vira bestand i1 Fagers;jo,
Farsta strand och Farsta centrum.

Ytterligare exempel ar trygghetsforum Farsta som héller ménadsvisa ldgesbildsavstimning dar avvikelser
systematiskt och 10pande registreras, rapporteras och visualiseras. Deltagare i forumet ar forutom stadsdelen
och dartill horande aktorer, polisen, SL/MTR, skolan, fastighetsédgare och foretagarforeningar.

I Jarva hélls regelbundna méten i brottsforebyggande syfte med kommunpolisen. Satsningen Trygga
Trappan” som gors tillsammans med polisen under november 2021 tom april 2022 att lagféra obehoriga
individer for brottet olaga intrdng i allmidnna utrymmen i Familjebostdders fastigheter har inneburit fler
fotpatrullerande poliser i véra fastigheter pa daglig basis vilket bade kunder, polisen och Familjebostidder
har sett paverkat upplevda tryggheten positivt.

Samarbete inom kommunkoncernen och med andra aktorer for 6kad trygghet

Familjebostider 4r en av de dominerande fastighetsdgarna i ett par omraden som har sérskilda utmaningar
med hog arbetsloshet, 1ag tillit till samhillets institutioner och en hdgre otrygghet dn genomsnittet i
Stockholms stad. I dessa omraden &r en ndra samverkan med andra offentliga aktorer, néringsliv och
civilsamhille viktig for att vinda utvecklingen och 0ka tryggheten. Detta sker bland annat genom arbete i
fastighetsidgarforeningar i Ragsved och Jérva.

Inom ramen for samarbetet erbjuds medlemmarna mgjlighet att utféra trygghetsbesiktningar,
platssamverkan, trygghetscertifieringar, trygghetsvandringar samt gemensamma upphandlingar av
exempelvis sophantering, sdkerhetsbevakning, parkeringsbevakning och markskotsel.
Stadsdelsforvaltningarna dr en viktig samverkanspart samt civilsamhéllet, med syfte att utbyta information,
presentera dnskemal och utveckla samarbetsomraden.

I Jarva har Familjebostdder samarbetat med foreningslivet for att erbjuda gratis vinteraktiviteter varje dag
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frén december till mars pa Spanga IP. Boende har kunnat 1&na skridskor och langdskidor, vilket har varit
uppskattat. Fran juni kommer en outnyttjad yta att aktiveras med beachfotboll, beachvolleyboll samt
hinderbana. P4 platsen kommer ett anti-valdsprojekt tillsammans med grundskolor i omradet synliggoras.

I Rigsved planeras for sjétte aret i rad en Trygghetsdag i september, ett samarbete mellan Régsveds
Fastighetsdgare och dess medlemmar, stadsdelen och polisen och arets teman kommer bli Platssamverkan
Régsved, Trygg utemiljo och Trygghet i hemmet. Syftet ar att tillsammans med boende och lokala
samhillsbyggare stirka tryggheten och gemenskapen 1 Ragsved.

Viktarbevakning

Sedan 1 mars 2022 ronderar en dubbelbemannad viktarbil Familjebostdders fastighetsbestind under kvills-
och nattetid. Uppdraget dr av forebyggande karaktér och syftande till att stirka hyresgésternas upplevda
kinsla av trygghet.

Bevakningskameror och intelligenta ljudstorare

Bevakningskameror anvénds, pd grund av den restriktiva hallningen i lagstiftningen, endast om behovet
beddms vara stort och efter en noggrann behovsanalys som redovisar tidigare provade, analyserade och
otillrdckliga atgérder. I syfte att 6ka anviandningen av bevakningskameror i bolagets bestdnd, samt om
mojligt 1 anslutande bostadsomraden, bedriver bolaget ett proaktivt arbete bdde internt och externt
tillsammans med bland andra polisen.

Sammantaget medges ett diversifierat urval av atgdrder gentemot otrygghet som 1 grunden maste analyseras
for att ratt metod nyttjas i varje enskilt fall.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Aktivt arbeta med att
levandegora bottenvaningar
for att Oka trygghet och trivsel
i bestandet och narmiljén och
vid behov samverka med
stadsbyggnadsndmnden

Uthyrning av lokaler till
verksamheter som ar 6ppna
och skapar mervarde for
naromradet.

Analys

Utokade
marknadsféringsinsatser med
bl.a. sociala medier, foliering
och samarbetspartners.

-'& Arbeta med
trygghetskameror som en
insats dar sa ar relevant

Montera
bevakningskameror i
fastigheter dar konkreta
stérningar skapar otrygghet
for hyresgéaster. Oversyn av
befintliga kameror och
beddémning av
forutsattningarna fér nya
installationer pagar.

Analys

Lépande 6versyn av befintliga
kameror och dokumentation
av forutsattning fér respektive
installation.

-’& Delta i stadens arbete mot
valdsbejakande extremism

Via sakerhetschef har
bolaget kontakten med
stadens samordnare mot
valdsbejakande extremism,
deltar i natverksmoten och
genomfora ytterligare
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

aktiviteter om detta
efterfragas.

Analys

Dialog pagar mellan
systerbolagen om ett
gemensamt innehall for en
intern informations-
/utbildningsinsats.

-'& Genom ett samlat grepp
och fokuserade insatser géra
Stockholm till en tryggare
stad for de boende i
samverkan med
kommunstyrelsen, berérda
namnder, bolag och andra
relevanta aktdrer. Med hjalp
av lardomar fran tidigare
dialogdrivna omradesprojekt i
ytterstaden bidrar
bolagsstyrelserna till malet
om att inte ha nagra utsatta
eller sarskilt utsatta omraden.
Hyresgaster ges en tydlig vag
in till respektive bostadsbolag
for att foresla
trygghetsskapande atgarder.

Utifran analys av
kundenkatresultat genomfors
forvaltningsmassiga atgarder
sasom forstarkt skalskydd,
uppdatering av utemiljéer,
starkt avtalsuppféljning for
stad- och mark,
trygghetsvandringar och
dialoger. Deltar i lokala
fastighetsagarféreningar.

Analys

Vi stravar efter att vara kunder
ska fa en enklare vardag och
vi fortsatter arbetet att bli en
an mer férebyggande service-
och forvaltningsorganisation.
Kvitto pa det att det arbetet
ger resultat fick vi i 2021 ars
kundundersokning dar trenden
for service- och produktindex
pekar fortsatt uppat. Sarskilt
gladjande ar resultatet for
"Hjalp nar det behdvs” och "Ta
kunden pa allvar” dar vi nu
befinner oss i en ledande
position jamfort med
benchmark. Vi behdver
givetvis vara fortsatt 6dmjuka,
konsekventa och malinriktade
eftersom att kundernas krav
och férvantningar pa var
tillganglighet, var service och
vart bemaotande blir allt hdgre.
Under varen 2022 har vi
utdkat vart fokus pa
kundbemdtande och genomfor
en riktad insats for vara
medarbetare som &r i dialog
och kontakt med vara kunder.

Vi arbetar efter en
bolagsgemensam
prioritetsordning dar NKI-
atgarder finns med som en
given parameter. Input frén
hyresgasterna ramas in i vara
forvaltningsteam for vidare
beslutien
projektstyrningsgrupp. |
férvaltningsteamet finns
specialistkompetens om
utemiljo, sakerhet, social
hallbarhet, oriktiga
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

hyresférhallanden,
stérningsarenden mm. Syftet
med forvaltningsteamen ar att
medarbetarna narmast kund
och fastighet ska ha
forutsattningar for att besluta
om omradesspecifika
atgarder.

En riktad insats har inletts
med fokus pa Jarva.
Insatserna ar
bolagsdvergripande och syftar
till att 6ka tryggheten och
néjdheten i Jarva.

"& | samarbete med
Bostadsférmedlingen i
Stockholm AB fortsatta att
medverka till att goéra
resultatet av
tillganlighetsinventeringen
sOkbart for bostadssdkande

Arbete med att utreda
forutsattningar for att
inventera och markera
tillganglighet i system pagar,
samt hur BFM ska kunna ta
emot och synliggéra
informationen for
bostadssdkande. En
preliminar inventerings-
checklista utifran definitionen
ar framtagen.

Analys

En bolagsgemensam
definition av tillganglig bostad
finns framtagen. | ett forsta
steg kommer bostader som ar
byggda 1996 och senare samt
har hiss att markeras som
tillgangliga vid uthyrning, detta
planeras for start under
hosten 2022. For att aven
aldre byggnader ska kunna bli
sOkbara via
Bostadsférmedlingen kravs
utveckling i fastighetssystemet
samt noggrann inventering i
samband med

"& | samverkan med milj6-
och halsoskyddsnamnden,
socialnamnden
stadsdelsnamnderna samt
rattsvardande myndigheter
och skatteverket motverka
den svarta ekonomin och
organiserad brottslighet

avflyttningsbesiktning.

Samverkan med
bostadsférmedlingen,
socialférvaltningen,
systerbolagen samt
stadsdelsforvaltningar. Detta
ska ske genom
aterkommande
samverkanstraffar i olika
konstellationer. Fortsatt
kommer samverkan med
relevanta myndigheter att ske
i samband med uthyrning av
lokaler.

Analys

Pagaende arbete i forsta hand
genom informationsutbyte.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-’& | syfte att 6ka
nyttiandegraden av stadens
lokaler samverka med
idrottsnamnden,
kulturnamnden och externa
aktorer for att forenkla och
mojliggdra upplatelse for
civilsamhallet och kulturlivet

Erbjuda olika aktorer
lokaler som kan vara lampliga
for idrotts- och kulturlivet.

Analys

Nar lamplig lokal blir ledig
skickas forfragan till berérd
forvaltning.

-’& Initiera dialog med
hyresgaster om otrygga
platser

Forvaltarna for en dialog
om trygghetsskapande
atgarder tillsammans med
vara lokala
hyresgastféreningar i
respektive
forvaltningsomrade.

Analys

NKI-resultatet foljs upp pa
flera organisatoriska nivaer i
bolaget. Vi har en néra dialog
och ett etablerat samarbete
med vara lokala hyresgaster
dar tryggheten ar en
aterkommande punkt pa
agendan. Vara lokala
hyresgastféreningar far i
dialogen en mdjlighet att
paverka utvecklingen och
atgarderna i boendemiljon.
Syftet med uppféljningen ar
var stravan efter att vara
kunder ska fa en enklare
vardag och ett fortsatt arbete
for att bli en an mer
férebyggande service- och
forvaltningsorganisation.

-

-'& Intensifiera arbetet mot
oriktiga hyresférhallanden,
olovlig andrahandsuthyrning
och bostadsrelaterade
bedragerier enligt best
practice bland bolagen

Samverkan med
myndigheter, genomféra
riktade insatser, utveckla
erfarenhetsutbytet med andra
hyresvardar. Bolaget kommer
fortsatt verka for att
stadsdelsférvaltningar i tidigt
skede blir inkluderade, bade
6vergripande och i enskilda
arenden, for att motverka
risken att manniskor hamnar i
utsatthet. Avhjalpa stérningar i
vara fastigheter genom ett
proaktivt agerande.

Analys

Vi har sedan tidigare utvecklat
nya arbetssatt genom mer
detaljerad statistik och ett mer
proaktivt arbetssatt for att dels
fortare och kraftigare kunna
avhjalpa stérningen och dels
for att battre kunna fa en
overblick éver var och varfér
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

stérningarna sker. Vi har
vidare sakerstallt en tat och
kontinuerlig dialog med
stadsdelsforvaltningarna.

7& Skapa forutsattningar for
flexibel lokalanvandning

(> Fortsatt arbete. Vid
nytecknande av hyresavtal
bedéma efterfragan och
majligheter for anpassade
anvandningsomraden i aktuellt
lokalbestand.

Analys

| samband med tecknande av
avtal gérs en bedémning om
lokalen kan anvandas for flera
andamal som kan gynna de
boende i omradet.

7& Starka hyresgasternas
mojlighet att paverka grad av
standardhdjning i samband
med upprustning i enlighet
med respektive bolags
underhallspolicy

(> Bolagets
ombyggnadsprocess ar under
utveckling. Méjligheten for
hyresgaster att paverka grad
av standardhgjning i den egna
lagenheten erbjuds i
ombyggnationsprojekt.

Analys

Arbetssattet paborjat inom
ramen for kommande
ombyggnation i kvarteret
Draget. Uppfdljning infor
overgang i forvaltningsfas av
arbetssattet avses goras efter
sommaren.

"& Séakerstalla trygga och
sakra fastigheter och
kallarutrymmen i allmannyttan
via trygghetsinventeringar

> Information fran
trygghetsinventeringarna
genererar input till
férvaltningsmassiga atgarder
sasom forstarkt skalskydd,
uppdatering av utemiljéer,
starkt avtalsuppféljning for
stad- och mark,
trygghetsvandringar och
dialoger.

Analys

Trygghetsinventeringarna
utfors i valda delar av vara
forvaltningsomraden och ar en
metod som anvands for att
skapa ytterligare underlag om
prioriteringar av atgarder. Vi
arbetar aktivt med
investeringar i s k
trygghetspaket i syfte att hoja
boendekvaliteten och
trygghetsindex. Behovet ar
stort vilket medfér behov av
prioritering utifran
genomfdrande och
finansiering av bolagets
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Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens

verksamhetsomradet utfall Arsmal Aktivitet

samlade underhallsbehov av
befintligt fastighetsbestand.

Aven NKl-resultatet som féljs
upp pa flera organisatoriska
nivaer i bolaget generar input.
Vi har en nara dialog och ett
etablerat samarbete med vara
lokala hyresgaster dar
tryggheten ar en
aterkommande punkt pa
agendan. Vara lokala
hyresgastforeningar far i
dialogen en mdjlighet att
paverka utvecklingen och
atgarderna i boendemiljon.

-

.& O Efter utvardering fortsatter
"R Utveckla formerna for sa vi erbjuda kompiskontrakt till
kallade kompiskontrakt ungdomar. Lagenheter om 3 r
o k erbjuds pa korttidsavtal i
max 4 ar. Vi dronmarker
ldmpliga lAgenheter som
kompiskontrakt fér ungdomar
nar vi skickar dem till
bostadsférmedlingen.

Analys

Efter utvardering har vi
renodlat férmedlingen
kompiskontrakt till att galla
enbart fér ungdomar.
Lagenheter om 3 r o k erbjuds
pa korttidsavtal i max 4 ar.

1!‘ © Initiera dialog med

"B Verka for att befintliga Hyresgastféreningen om
hyresgastlokaler utvecklas uppdraget. Dessa lokaler
genom exempelvis disponeras av

arbetsplatser, Hyresgastféreningen som
gemensamhetsytor eller sjalva avgor vad lokalerna ska
forrad for tradgardsredskap i anvandas till. Bolaget kan
syfte att gagna de boende stotta en utveckling i
uppdragets riktning genom att
stélla i ordning lokalen
andamalsenligt.

Analys

Forarbete pagar.

W . Bostadsbolagens 78

hyresgasters néjdhet med
bostad, allmanna utrymmen
och utemiljé

Analys

Arets kundundersdkning &r
annu inte genomford.

78

'& . Produktindex

Analys
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Arets kundundersdkning &r
annu inte genomford.

-'& '.' Rent och snyggt
Analys

Arets kundundersékning &r
annu inte genomford.

77

’i . Serviceindex

Analys

Arets kundundersékning &r
annu inte genomford.

83,8

’& . Trygghetsindex
Analys

Arets kundundersdkning &r
annu inte genomford.

81

v

© Miljs- och
hélsoskyddsndmnden ska i
samarbete med
trafiknamnden,
stadsdelsndmnderna, AB
Svenska bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och stadens
naringsliv ta fram och
implementera spetsprojekt i tio
utpekade platser i staden, i
syfte att starka tryggheten och
den biologiska mangfalden
genom smart vaxtbekladning
av vaggar

Analys

Invantar kontakt av Miljé- och
hélsoskyddsnadmnden.

v

(> Namnder och
bolagsstyrelser ska omsatta
lardomar fran krishanteringen
av pandemin i uppdaterad
beredskapsplanering, sdsom
krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering och
krisledningsévningar

Analys

Lépande dversyn av
organisation och formaga till
krisledning. Fortsatt
kontinuitetsplanering och urval
av krisledningsdvning under
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Bolagsstyrelsense mal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

aret.

Sammanstallning av
hantering av systematisk
uppféljning av felanmalningar,
klagomal och synpunkter.

Analys

Uppfoljning sker arsvis i
samband med
verksamhetsberattelsen.

1.3. I Stockholm nér barn sin fulla potential d4 Stockholms skolor och forskolor éir de bésta i Sverige

1.4. I Stockholm far minniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och
rattssikerhet

Familjebostider tillhandahaller forsoks-, trinings- och Bostad Forst-ldgenheter samt genomgéngsbostider
till barnfamiljer 1 osédkra boendeforhéllanden. Lagenheterna formedlas till Stockholms stads
stadsdelsforvaltningar, socialforvaltningen och SHIS genom Bostadsformedlingens fortursverksamhet.

Familjebostéder arbetar vrakningsforebyggande i enlighet med framtaget metodstdd. Vi soker i ett tidigt
skede en kontakt med stadsdelsforvaltningarna och de hyresgéster vilka riskerar att i férldngningen bli
avhysta fran sina hem.

Program for tillgiinglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsittning 2018-2023

Bolagets strategigrupp for tillgédnglighet arbetade under 2019 fram en plan for hur stadens program skulle
implementeras i bolagets verksamhet. Planen redovisar bolagets dvergripande inriktning, verktyg och
arbetssétt samt egna malbilder och eventuella utvecklingsbehov med stadens mal som utgangspunkt.
Bolagets inriktning dr att funktionshinderperspektivet ska inga som en naturlig del i verksamheten. Det
innebér bland annat att krav pa tillganglighet stélls 1 enlighet med bygg-, mark- och installationsstandards
inklusive program for tidiga skeden. Sakkunniga involveras tidigt i projekten for att sékerstélla delaktighet
och tillgénglighet. Utdver detta har ett utvecklingsarbete avseende tillgdngliga digitala tjénster skett bland
annat i samband med inférande av bolagets nya fastighetssystem Fast2 som mojliggjort digital signering och
digitala bestillningar. Aven funktioner och design pa bolagets websida har tillginglighetsanpassats for att
mota kraven 1 lagen om tillgénglighet till digital offentlig service. Arbete pagar dven avseende uppdraget
kring gemensam definition inom staden for att dldre mfl léttare ska kunna sdka och hitta en lamplig
tillgénglig ldgenhet.

WHO:s modell for Aldrevinlig stad

Bolagets insatser for att frimja en dldrevénlig stad utgdr en del av befintliga processer och forhéllningssatt
och redovisas inom respektive omrade, likt 6vriga av stadens program och dgardirektiv. Det ror t.ex.
trygghet och sikerhet, fysisk tillgdnglighet och sokbarhet om densamma i formedlingen av bostéder.
Perspektivet dldrevénlig stad inryms 1 allt fran tidiga skeden nér vi planerar bostédder till den 16pande
forvaltningen och dagliga servicen. Bolaget soker t.ex. ocksa ackvisition for kollektivhus inom ramen for
befintlig planering.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Bidra till stadens
gemensamma arbete om att
férmedla forsoks- och
traningslagenheter, Bostad
Forst, forturslagenheter och
skyddande boenden for
valdsutsatta

B @ Antal tilhandahalina 28
forsok och traningslagenheter
(FOT) inkl Bostad forst

Analys

120

o Formedling av FoT,
Bostad Forst-
forturslagenheter och
skyddade boenden fér
valdsutsatta. | samverkan med
Bostadsférmedlingen bidrar
bolaget I6pande med dessa
typer av kontrakt

Analys

Vi bidrar I16pande med
lagenheter till FoT, Bostad
Forst, forturslagenheter och
skyddade boenden.
Formedling av lagenheterna
sker via bostadsférmedlingen.

-'& | samarbete med
stadsdelsnamnderna,
arbetsmarknadsnamnden,
idrottsnamnden och
socialnamnden ta ett Okat
socialt ansvar kring sina
fastigheter genom att
exempelvis samverka med
relevanta aktorer i
civilsamhallet och néaringslivet
samt de boende och med
hyresgéasternas behov och
trygghet i fokus

(> Arbeta i bred samverkan
tilsammans med flera aktorer
och vara hyresgaster for att
skapa langsiktigt trygga och
trivsamma bostadsomraden.

Analys

En del av bolagets ordinarie
trygghetsskapande arbete

7& Samverka med
socialnamnden kring
vrakningsférebyggande
atgarder och arbeta for att
minimera antalet avhysningar

(> Arbeta med framtaget
metodstdd tillsammans med
stadsdelar samt med
systerbolag.

Analys

Vi fortsatter att arbeta aktivt
med det
vrakningsférebyggande
arbetet genom framtaget
metodstdd och en upparbetad
tat dialog med stadsdelarna,
vilket har gett bra resultat.
Vidare har vi utvecklat
arbetssattet for att garantera
en mer proaktivt forfarande
med en riskminimering av
avhysningar.

"& Utifran stadens
tillganglighetsdefinition
tilsammans med
bostadsbolagen fortsatta att
inventera bostadsbestandet

(> Process och rutin for
tillganglighetsinventering ska
utarbetas.

Analys

En bolagsgemensam
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Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens

verksamhetsomradet utfall Arsmal Aktivitet

definition av tillganglig bostad
finns framtagen. | ett forsta
steg kommer bostéader som ar
byggda 1996 och senare samt
har hiss att markeras som
tillgangliga vid uthyrning, detta
planeras for start under
hdsten 2022. For att aven
aldre byggnader ska kunna
markeras/bli sdkbara via BF
kravs utveckling i
fastighetssystemet samt
noggrann inventering i
samband med
avflyttningsbesiktning.

’i 5 6
I '.' Antal fristallda
lagenheter at nyanlanda

Analys

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestimmande

Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens

verksamhetsomradet utfall Arsmal LTI

v

Socialndmnden ska i
samarbete med
aldrenamnden och i samrad
med stadsdelsnamnderna, AB
Familjebostader, AB Svenska
Bostader, AB Stockholmshem
och Micasa Fastigheter i
Stockholm AB ta fram rutiner
for att arbeta med
vrakningsférebyggande
atgarder riktade mot personer
over 65 ar som inte ar i behov
av socialpsykiatriskt stod

Analys

Vi arbetar proaktivt med
vrakningsforebyggande
atgarder enligt framtaget
metodstdd och i tat dialog
med respektive
stadsdelsforvaltning.

2. En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

2.1. Stockholm har Sveriges biista foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt niringsliv

Familjebostéder ar ett allminnyttigt kommunalt bostadsaktiebolag som verkar pa en konkurrensutsatt




Sid. 18 (36)

marknad. For bolaget &r ett bra foretagsklimat tillsammans med ett effektivt myndighetsutdvande visentligt
for att vi ska kunna bedriva vart uppdrag, inte minst inom samhallsbyggnad. Samtidigt &r Familjebostéder
en del av Stockholms stad med bdde medborgare och foretag som kunder och samarbetspartners, dels
genom véra upphandlade entreprendrer inom projekt och férvaltning och dels som hyresgéster 1 vart
lokalbestand.

Tillgangen till bostdder dr en avgorande faktor for de foretag och huvudkontor som vill etablera sig 1
Stockholm. I vision 2040 Mojligheternas Stockholm skapar en hog och kontinuerlig takt 1 stadsbyggandet en
valfungerande bostadsmarknad dér alla stadsdelar har ett brett utbud av blandade upplatelseformer. Bolaget
bidrar till ett forbéttrat foretagsklimat genom att bygga fler hyresbostidder och korta kotider i bostadskon.

Stadens néringslivspolicy pekar framforallt pa det ansvar som bolaget har att frimja nyféretagande och
entreprendrskap, med ett fokus pé ytterstadsstadsdelarna. Bolaget arbetar strategiskt med naringslivets
perspektiv i byggprojektens tidiga skeden for att projektera och bygga dndamaélsenliga lokaler som bidrar till
omrédets utveckling och framjar néringslivets tillvixt. Hinsyn tas till den lokala kdpkraften for att
sdkerstélla affairsméassiga forutsattningar for alla parter. Bolaget kommer under ret att fortsétta det
proaktiva arbetet och stdrka néringslivsperspektivet bade i1 styrdokument och arbetsprocesser. Utvecklade
analyser av omrddenas behov infor uthyrning ska 6ka forutsittningarna for att bolagets lokaler bidrar till
malsittningarna.

Stockholms kénnetecknas enligt stadens vision 2040 av identitetsstarka stadsdelar med levande centrum och
trygga offentliga rum. Familjebostéders lokalbestdnd om cirka 2000 lokaler 4r en viktig bestandsdel for att
na visionen, inte minst i vara ytterstadsomraden dir behovet av néringslivets bidrag till en inkluderande och
trygg stadsmiljo och fler arbetstillfdllen &r &n mer patagligt. Ett sirskilt fokus ldgger Familjebostader i
Rinkeby, bade genom att f6lja utvecklingen och néringslivets forutsittningar pa Rinkebystraket, men ocksa
genom en aktiv forvaltning av det flertalet dvriga lokaler som finns i omrédet. Sdrskilda insatser for trygghet
planeras for pa den sé kallade Basargatan, ett strak parallellt med Rinkebystraket.

Varje néringsidkare som dr befintlig eller potentiell hyresgést dr en viktig kund for oss. Bolaget bedriver en
verksamhet som arbetar direkt gentemot véra lokalhyresgéster, vilket starker kunskapen och forstaelsen for
foretagarnas vardag och forutsittningar.

Pandemin har paverkat manga kommersiella hyresgéster och bolaget har under 2020-2021 prioriterat
hanteringen av de drabbade. Férhoppningen &r att under 2022 minska vakansgraden och sikerstilla en 6kad
affarsmissighet i verksamheterna. Extra insatser pd marknadsforing av lediga lokaler genomfors. Bolagets
bidrag till Véxla upp Stockholm &r genom ett proaktivt arbete 1 vért bestdnd skapa forutsédttningar for
tillvaxt och attraktiva stadsmiljoer.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrdn miinniskors och verksamheters
skiftande behov

Familjebostédder har en strategi och langsiktigt mélsittning att ha en jimn och stabil produktion av nya
bostidder med hog kvalitet. Det innebér krav pa ett aktivt och systematiskt ackvisitionsarbete for att
sdkerstélla en markportfol) med nya byggratter. Ackvisitionsarbetet innebdr att ta fram, utveckla och
forankra projektidéer i huvudsak med exploateringsndmnden och stadsbyggnadsnimnden inom Stockholms
stad for att erhdlla markanvisningar. Det innebér dven krav pa en produktion med hog kvalitet utifrdn
kundens behov och forvéntningar. Bolaget kommer under &ret paborjat ett arbete for att sdkerstélla en
process fran projekt till forvaltning som starker vart kunderbjudande och ger ngjdare kunder. Bolaget tillfor
under aret dven resurser samt ser over arbetssétt for att sdkerstélla ett garantiskede som uppfyller bolagets
kunders forviantningar pa hantering av eventuella brister i fastigheten och lagenheten.

Under 2022 ir planen att paborja byggnationen av totalt 404 nya ldgenheter vilket dverstiger budget med
nio ligenheter. Anledningen ir att en forskola i Alvsjdstaden gors om till ligenheter till foljd av en
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fordndring 1 sent skede 1 stadsdelens behov av forskoleplatser. Byggnationen omfattar de sista projekten
med bostéider i stadsutvecklingsomradet Alvsjdstaden och Drevvikshdjden samt tre projekt i Bandhagen. I
Alvsjostaden fortsitter bolaget utredningen om panncentralen for att se dver forutséittningar och mojligheter
att utveckla den k-maérkta byggnaden.

425 lagenheter fardigstills under 2022. Drygt 200 ldgenheter fardigstélls i Farsta varav 125 ldgenheter i
Stockholmhusprojekt. Drygt 100 ligenheter firdigstills i Ragsved och resterande ldgenheter ligger i Alvsjo.
I utvecklingsomrédena Alvsjo och Drevvikshdjden ser vi en hog fardigstillandegrad av ldgenheter under en
kort tidperiod vilket har pdverkat kotider 1 samband med uthyrning. Stockholmshusen ér fortsatt en
prioriterad satsning i bolagets nyproduktion for att kunna bygga kostnadseffektiva hyresritter.

Bolaget fortsitter arbetet med Réttvist byggande i nyproduktionen tillsammans med vriga fastighetsbolag i

Stockholms stad.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-’& Analysera behovet av och
mdjligheter att tillskapa en
stérre andel stora bostader i
nyproduktion och
ombyggnation

Genom malgrupps- och
marknadsanalyser sakerstalla
lokalt behov och utveckling

Analys

Genomférs I6pande i samtliga
nyproduktionsprojekt

"& Beakta befintligt bestand
lokalt dar man bygger nytt i
syfte att, dar det ar lampligt,
bidra till att en mangfald av
storlekar pa bostader byggs

Genom malgrupps- och
marknadsanalyser sakerstalla
lokalt behov och utveckling

Analys

Genomfors I0pande i samtliga
nyproduktionsprojekt

7& Beddma mdjligheten att
omvandla befintliga
byggnader till grupp- och
servicebostader, samt
underlatta byggandet av
bostader fér personer med
funktionsnedsattning i samrad
med berérda namnder

| samband med
lokalvakanser gors
bedémningen om lokalen ar
mojlig for andamalet.

Analys

Utredning om tomstallda
lokaler pa Nordmarksvagen
kan vara lampliga att bygga
om till LSS-boende pagar.
Stadsdelen ar delaktiga i
arbetet.

7& Bidra till en effektiv
stadsutveckling genom att
delta i en samlad
produktionsplanering
tillsammans med
kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden och andra
berérda namnder och
bolagsstyrelser

Bolaget ska fortsatta
producera Stockholmshus,
intensifiera ackvisition samt
beakta mobilitetslésningar i
samarbete med berdrda
férvaltningar och bolag

Analys

Mobilitetsprogram inférs till
sommaren i kv Jarflotta m fl

-'& Bista SHIS i dess
verksamhet och i byggandet
av bostader inom ramen for

Soka markanvisningar dar
SHIS kan inga

Analys
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Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomradet el ey utfall Arsmal SR
stadens Start av planarbete planeras
bostadsférsérjningsansvar till hésten 2022 for Kistvagen i
Gubbangen som innehaller
SHIS
,& ) o o Loépande, i samband med
L hogre utstrgcknmg_ stérre ombyggnationer,
utreda vilka fastigheter i analyseras méjligheten till
bestanden som har pabyggnad.
férutsattningar for
pabyggnationer pa taken, Analys
exempelvis genom extra . )
vaningstal eller radhus Ombyggnad fran lokaler fill
lagenheter fardigstalls 2022 i
kv Jarflotta
35 183 > Bolaget ska fortsatta

"& Leda arbetet med projekt
Stockholmshusen, och
tillsammans med
exploateringsnamnden och
stadsbyggnadsnamnden
sakerstalla planering och
genomférande av projektet.
Detta sker bland annat
genom deltagande i saval
styrgrupp, arbetsgrupp samt
andra erforderliga
samarbetsgrupper. Projektet
ska vidareutvecklas i syftet att
férenkla
planeringsprocessen, sanka
byggkostnaderna och fa ned
hyresnivaerna.
Stockholmshusen ska aven
vidareutvecklas
gestaltningsmassigt for att
passainiflera
bebyggelsetyper. Denna
utveckling ska bidra till en
okad trygghet i staden

-’i . Antal paborjade
lagenheter i Stockholmshus
Analys

Filmen.

producera Stockholmshus,
intensifiera ackvisition samt
beakta mobilitetslésningar i
samarbete med berdrda
férvaltningar och bolag.
Gestaltningen kommer
utvecklas till den lokala miljén.
Foretradesvis i 60-70-
talsbestandet

Analys

Bolaget har erhallit 2 stycken
markanvisningar Orbyleden
samt Tensta dar mojligheten
for Stockholmshus utreds

-"& Nar sa ar [ampligt verka
for god rorlighet inom det
egna bestandet

(> Utreda och utvardera vara
rutiner och villkor for internkén
samt vilket utfall dessa
genererar.

Analys

Ej startad,

(> Vi tillser att vid uthyrning
av nyproduktion férdela
lagenheter till den interna kén
for att verka fér god rérlighet i
det egna bestandet.

Analys

| varje nyproduktionsprojekts
inflyttningsetapp annonseras
ldmpligt antal lagenheter
utifran efterfragan i den
interna kon.
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Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomradet el ey utfall Arsmal SR
,& (> Soka markanvisningar dar
I"® Skapa permanenta SHIS kan inga
genomgangsbostader i SHIS Analys
regi for prioriterade grupper
Start av planarbete planeras
till hdsten 2022 for Kistvagen i
Gubbangen som innehéller
SHIS
,& > I samverkan med SBK och
F® Tillsammans med Explo delta i utveckling och
stadsbyggnadsnamnden och breddning av process inom
exploateringsnamnden Stockholmshusen
fortsatta utveckla arbetet med
Stockholmshus och utreda Analys
privata aktérers mojlighet att i
bygga Stockholmshus eller Bolaget ar redo att medverka
motsvarande alternativ vid initiativ fran SBK och explo
; & 400
-"& Uppna en "i '.' Antal fardigstallda
nybyggnationstakt pa 600 lagenheter
allmannyttiga bostéader dar Analys
over 50 procent ska vara
Stockholmshus -
4 200 4 800

-’i Antal lagenheter i
bolagets projektportfolj

Analys

Under aret kommer projekt
avslutas som gor att antal
lagenheter i bolagets portfol;
minskar. Under arets forsta
tertial har inga nya
markanvisningar hittills
erhallits, vilket paverkar
bolagets prognos for aret.

© Okat fokus pa produktion
och ackvisition av
Stockholmshus

Analys

Kv Jarflotta samt
Vaddofardigstalls till
sommaren 2022.
Filmen/Ladkameran
byggstartat. Ackvisition pagar

’i Utveckla infrastruktur for
matavfallsinsamling och bidra
till att uppna stadens mal for
matavfallsinsamling, samt
planera for krav om
fastighetsnara eller
kvartersnara insamling

(> 2023 ska 90% av vara
hushall ha mojlighet att
sortera ut sitt matavfall.
Inventering av samtliga
flexpunkter ar gjord, underlag
och budget finns. Under 2021
kommer i férsta hand samtliga
fastigheter dar det gar att
komplettera med karl eller
molok fér matavfall
implementeras.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

Sju ytterligare fastigheter har
under forsta kvartalet startat
matavfallsinsamling.
Hogdalenanlaggningen som
inte tas i bruk férran 2024 ar
en forutsattning for att kunna
samla in matavfall i vara
sopsugar i Ragsved och
Rinkeby.

-'& Verka for att
studentbostader byggs dar
det ar Iampligt, bade
temporara och stadigvarande

-’& . Antal pabdrjade
studentlagenheter
Analys

(> En del av projektportféljen
innehaller mark sakrad for
studentbostéader men inga
planerade byggstarter 2022.

Analys

Projektportfoljen innehaller
studentbostader inom kv
Lansmannen

-'& Verka for byggandet av
fler kollektivhus, och andra
alternativa boendeformer

(> Soéka markanvisningar dar
kollektivhus kan inga.
Studentbostader ingar i
befintligt projektportfdl;.

Analys

innehaller studentbostader
inom kv Lansmannen.
Ackvisition for kollektivhus
pagar

"& Verka for en 6kad
nybyggnation av
flerbostadshus i trd med
malet att 20 procent uppfors i
massivtrastomme

(> Bolagets projektportfdl]
innehaller flera projekt
planerade for trabyggnation.

Analys

| projekt Ladkameran och
Filmen planeras for
trabyggnation.

ﬁ '.' Antal pabdrjade 35

hyresratter av stadens
bostadsbolag

Analys

200

(> Malvardet ar i enlighet
med av KF satt mal. Bolaget
har en prognos for helaret dar
404 lagenheter beradknas att
pabdrjas varav merparten
planeras att starta under
forsta tertialet.

Analys

Bolagets prognos for helaret
har justerats med ytterligare

nio lagenheter och uppgar till
totalt 404 lagenheter.

'E? . Antal tillkomna 0
permanenta

0 Ackvisitionsarbete
inkluderande SHIS pagar,
markanvisningar som
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Arsmal

Aktivitet

Indikator Periodens
utfall

genomgangsbostader i SHIS

regi

Analys

inkluderar SHIS har inte
erhallits.

Analys

Méjligheten utreds
kontinuerligt i hela
ackvisitionsprocessen.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och héllbara transporter samt god framkomlighet

Familjebostiaders malsittning &r att det ska vara enkelt att bo utan egen bil och det langsiktiga arbetet ar att i
linje med stadens dvergripande vision flytta fokus fran att 4dga till att ha tillgdng till en bil. Utifran bolagets
strategi for mobilitet planeras for olika mobilitetstjénster 1 majoriteten av bolagets nyproduktionsprojekt
bland annat i form av bilpool, cykelverkstad och cykelpool med el- och l&dcyklar. En utveckling av
mobilitetserbjudandet innebér att nya 16sningar kommer att prévas som inkluderar bade en modell for
investering och forvaltning av framtida tjénster. Ett pilotprojekt for leveransboxar paboérjades under 2021
och utvérderas nu under varen.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Bidra till en starkt
samverkan for effektiv
snoréjning inom och i
anslutning till bolagens
fastigheter

Implementerar successivt i
vara markskotselavtal att
entreprendren ska samverka
och samarbeta med staden
avseende snordjning. Invantar
Trafikkontorets arbete.

Analys

Inget nytt har inkommit

2.4. Stockholm éir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnéring

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Delta i arbetet med att
frAmja stadens kultur- och
nojesliv for att starka stadens
attraktions- och
konkurrenskraft

Erbjuda olika aktorer
lokaler som kan vara lampliga
for kulturlivet. Mojliggora for
att flera kulturlokaler tillskapas
och vara 6ppen for att
befintliga lokaler kan
samnyttjas.

Analys

Kulturskolan och biblioteket i
Arsta har flyttat tillbaka till sina
nyrenoverade lokaler. Fortsatt
samarbete med
kulturférvaltningen och dvriga
kulturaktorer for att hitta
ldmpliga lokaler som framjar
stadens kultur- och néjesliv.

v
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Bolagsstyrelsens mal for . Periodens o g
verksamhetsomradet Lite[LE1ET? utfall Arsmal astiuet

Kulturnamnden ska i
samarbete med
kommunstyrelsen,
stadsdelsnamnder,
fastighetsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader ansvara for
stadens deltagande i Wall
Street Stockholm

Analys

Invantar kontakt.

2.5. Stockholm ér en hallbar stad med en god livsmiljo

Familjebostidder bedriver ett aktivt arbete for att minska energianvdndningen och né energimélet 2023.
Bolagets hoga ambition vad avser att sinka driftskostnader och nd uppsatta energimal kréver initialt
ekonomiska satsningar kopplat till driftoptimering samt dversyn av styr- och reglersystem vilket dr atgérder
som har prioriterats 1 budgeten 2022.

Bolaget arbetar systematiskt med att klara energikravet 55 kWh/kvm/ar f6r nyproduktion. Under perioden
2018- aug 2021 har 21 nyproducerade fastigheter fardigstillts och &r nu under utvéirdering. Nir fastigheterna
driftsdtts borjar energiuppfoljningen. Identifierade brister réttas till s& fort som mdjligt. Ett gott samarbete
med entreprendr och bolagets energiexperter samt driftsorganisation &dr en viktig forutséttning. Detta
arbetssatt okar mdjligheten att na stillda krav och ger bra erfarenhetsaterforing till projektering av
kommande fastigheter.

Batterilager finns i tvd nyproducerade fastigheter. Den senaste fastigheten i Arsta har 550 kvm solceller och
stort batterilager, har som mal att all solel ska nyttjas 1 fastigheten. Indikationen &r att batterilagret 6kar
egenanvindning av producerad solel till mer dn 85%, utan batterier uppgar egenanvéndningen av solel till
70%.

Bolagets klimatmal, s.k. utsldppsbeting, baseras dels pa att bolagets energimal uppnas och dels pa bolagets
satsningar pa egen fornybar energi. Familjebostidder hade 2021 knappt 6800 kvm solceller pd vara tak och
har antagit ett solcellsmal om att uppna drygt 8000 kvm till 2023, med inriktning pa nyproduktion.

Familjebostdder har deltagit i ett demonstrationsprojekt for klimatberdkningar som finansierats av
Energimyndigheten 2018-2021 och har slutredovisats i mars. Sammantaget har drygt 20
nyproduktionsprojekt klimatberdknats och berdkningarna har bl a anvénts 1 Boverkets arbete for lagen om
klimatdeklarationer for byggnader. Nu pagar arbete for att skapa underlag for malvérde for lagen dar
Familjebostéder fortsatt deltar. Bolagets inriktning dr att senast 2023 ha definierat ett takvérde for
klimatpdverkan per nyproduktionsprojekt. Utredning har genomforts for att utreda till vilken kostnad de tio
storsta klimatpaverkande byggmaterialen kan ersittas med klimatforbéttrade material. Betong for grund och
viggelement samt reglar (stal och trd) ingar i utredningen. Stilreglar och betong paverkar klimatavtrycket
mest. Transporter paverkar och kan atgérdas genom fossilfritt bransle samt kortare transportavstand.

Bygget av 126 nya hyresritter i kvarteret Kabelverket 19 i Alvsjostaden pagér. For att minska byggavfallet i
projektet har Familjebostdder skickat 120 ton rivningstegel fran en édldre byggnad till aterbruk. Bolaget har
analyserat effekter pa ekonomi och klimat. Atgirden har tydlig potential att bide vara 1onsam och att
minska klimatpaverkan. Forutsattningar baseras pd att en dterbrukscentral finns 1 ndromradet till Stockholm.
Aterbruk ir en viktig friga i handlingsplanen for cirkulirt byggande som implementeras i bolagets
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verksamhet och en ytterligare metod for att minskat klimatavtrycket i byggprojekt.

Utbyggnaden av insamlingssystem for matavfall padgar bade 1 befintligt bestdnd och 1 all nyproduktion och
bolaget kommer nd 85 % anslutna hushéll 2022. Uppfoljning av insamlade matavfallsméangder fortsétter for
att dels folja upp effekten av utrullning av s.k. startkit och dels for att ge aterkoppling om resultat till
hyresgésterna som fitt mdjlighet att borja sortera ut matavfall.

Familjebostidder arbetar for att ta fram en strategi och plan for att mota stadens mer ambitiosa mal avseende
utbyggnad av laddinfrastruktur. I denna ingér att ta fram ett arbetssitt for att hantera inkomna 6nskeméal om
laddplatser, teknisk och administrativ 16sning, lamplig affarsmodell, hyresniva med mera.

Handlingsplan for biologisk mangfald implementeras under aret i bolagets verksamhet och samordnas med

bolagets arbete med gronytefaktor 1 nyproduktion.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

"i Arbeta for att 6ka andelen
plusenergi- eller passivhus
inom sina bestand i syfte att
pa sikt uppna en neutral eller
negativ nettoanvandning av
uppvarmningsenergi

Kontinuerligt tidigarelagga
energiberakningar for att
identifiera majliga projekt. |
alla projekt presentera
I6sningar som kan ge
energianvandning under 55
kWh/kvm och ar.
Prestationsbaserad betalplan
kopplat till energibesiktning
inférts som standard for
nyproduktionsprojekt

Analys

Arbetet fortsatter.
Verktyg/program for att
verifiera mojliga
energilésningar i tidigt skede
har identifierats.

-'& Bidra till stadens mal for
att 6ka antalet laddplatser,
exempelvis genom att i
samarbete med externa
aktorer bygga fler laddplatser
i anknytning till befintliga
fastigheter samt vid
nyproduktionsprojekt, eller
storre renoveringsprojekt dar
parkeringsplatser ingar

Laddplatser till elfordon
forbereds vid all nyproduktion
och vid stérre ombyggnader

Analys

Foérbereds i samtliga
nyproduktionsprojekt

-’& Drivas med ett langsiktigt
perspektiv for hushallning,
energi och cirkular ekonomi

Handlingsplan for cirkulart
byggande ska implementeras i
Familjebostaders verksamhet.
Under 2022 utvecklas av
Miljéférvaltningen gemensam
vagledning, fér byggande
bolag i Sthim, for projektering
med cirkulara principer for
ombyggnad, nybyggnad och
vid rivning. FB deltar i
referensgruppen.

Analys

Stadens centrala arbete med
vagledning for projektering for
cirkulart byggande
ombyggnation och
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

nyproduktion &r i avslutande
skede, dar Familjebostader
deltar.

-"i Intensifiera arbetet med
att genomféra
energieffektiviserande
atgarder

(> Fortsatta med etablerat
arbetssatt for driftoptimering
och kontinuerligt
vidareutveckla med standiga
forbattringar

Analys

Aktivt arbete med
driftoptimering, utbyggnad av
temperaturmatning, styrning
och dvervakning samt
omvarldsbevakning pagar
kontinuerligt.

-'& Prioritera och atgarda
klimatrelaterade risker sdsom
effekter av skyfall och
varmebodljor i befintlig och
planerad bebyggelse

A
> Genomfora atgarder for att
starka formaga att hantera
effekter av varmebodlja. Det
innebar att atgarder riktas mot
att géra Stockholm och
respektive verksamhet mer
forberett att hantera héga
temperaturer vid varmebdlja,
sa att risken for negativ
paverkan pa manniskors liv
och halsa minskar.

Analys

Samordning av bolagets
arbete for att motverka
varmeboljor pagar.
Samordning av bolagets
arbete for inventering och
atgardsforslag for att hantera
skyfall, for hogrisk fastigheter
avseende, pagar.

-"& Stimulera
delningsekonomi exempelvis
genom att arbeta for bilpool
och cykelpool i all
nybyggnation

> Implementera bolagets
antagna mobilitetsstrategi i
nyproduktion. Utifran
projektets forutsattningar och
platsens behov erbjuds
flertalet olika atgarder i syfte
att gora det enkelt att bo utan
egen bil.

Analys

Mobilitetsprogram infors till
sommaren i kv Jarflotta m f

"& Successivt forse alla sina
parkeringsplatser med
laddinfrastruktur sa att
stadens mal om en utslappsfri
innerstad 2030 kan
genomféras. Bolagens
parkeringsplatser ska forses
med laddinfrastruktur av

> Det pagar ett arbete med
att ta fram en strategi och plan
for FBs utbyggnad av
laddinfrastruktur.l denna ingar
att ta fram ett arbetssatt for att
hantera inkomna 6nskemal
om laddplatser och lamplig
affarsmodell, administrativ
I6sning, hyresniva mm.
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Bolagsstyrelsensﬂ mal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
minst typen normalladdning Analys

enligt féljande plan: |
innerstadens garage minst 30
procent 2023, 50 procent
2026 och 100 procent 2028.
Utanfor innerstaden och ytor i
hela staden med minst 20
procent 2023, 50 procent
2026 och 80 procent 2030.
Malen for 2028 respektive
2030 ska i ljuset av
teknikutvecklingen prévas
2026.

Arbete pagar for att ta fram en
plan for utbyggnad av
laddinfrastruktur.
Beddmningen ar att
volymsmalen férekommer
efterfrdgan bland bolagets
bilplatshyresgaster och
medfér darmed en oviss
aterbetalning pa investeringen
samt stor arbetsinsats att
hantera fornyelse av
hyresavtal saval som

-’i Tillhandahalla laddplatser
i garage till hyresgéaster som
har ett 5nskemal om
laddplats

utbyggnad.

Detta erbjuds i dag. Det
pagar ett arbete med att ta
fram en strategi och plan fér
FBs utbyggnad av
laddinfrastruktur utifran de nya
malen. | denna ingar att ta
fram ett arbetssatt for att
hantera inkomna énskemal
om laddplatser och [dmplig
affarsmodell, administrativ
I6sning, hyresniva mm.

Analys

Arbete pagar for att ta fram en
plan fér utbyggnad av
laddinfrastruktur i befintligt
bestand. Inkomna
forfragningar fran
bilplatshyresgaster behandlas
och beddms per forfragan,
och avgdrande for att bygga
laddplats ar att kapaciteten i
elanslutningen ar tillrackligt for
ytterligare laddpunkt.
Huvuddelen av bolagets
garageplatser hanteras av
SPAB.

’& Vid nybyggnation och
renovering utga fran att tak
ska nyttjas, antingen med
solceller eller med grona tak

Arbeta fram
beslutsunderlag for
faststallande av
projekteringsprinciper
géllande solceller och gréna
tak i ny- och ombyggnation i
syfte att sakerstalla
affarsmassiga och
miljdmassiga vinster. Mal till
2023 att 6ka
solceller/solfangare 50%.

Analys

Pagar.

-’& Valja fjarrvarme som
uppvarmningsmetod vid
nyproduktion eller
ombyggnad utifran

All nyproduktion utgar fran
att primart valja fjarrvarme

Analys
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

I6nsamhetskrav och ett
stadsovergripande perspektiv
pa kraftfragor, eleffekt och
klimat

Fjarrvarme ar alltid priméar
varmekalla i var nyproduktion

ﬁ . Andel bygg- och
anlaggningsentreprenader i
stadens regi som uppfyller
stadens krav avseende
anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB)
eller darmed jamforliga
system

Analys

100 %

ﬁ | Andel hamtstallen
med matavfallsinsamling av
hamtstallen med majlighet till
matavfallsinsamling

Analys

Av staden héjd ambitionsniva
redan 2022 som bolaget
bedémer mojlig att na forst
2023.

90 %

(> Matavfallsplan
Analys

Matavfallsplan finns som styr
pa att na minst 90% anslutna
till &r 2023

ﬁ '.' Andel LCA-berdknade
nybyggnadsprojekt (Ny!)
Analys

Fem av 7 projekt har klara
LCA-berakningar. Tva projekt
kvarstar att fardigstalla.

100 %

'& . Andel nyproducerade
byggnader utan koppar, zink
eller dess legeringar i tak-,
fasadplat eller stuprér som
kan spridas till dagvattnet

Analys

100 %

-‘& . Andel storre

ombyggnader dar den kdpta
energin minskar med minst
30 procent

Analys

100 %

ﬁ . El- och

varmeproduktion baserad pa
solenergi

Analys

Utfall per 2021-08-20 uppgar
till 654 MWh.

1244
MWh

o Energistrategi
Analys

Bolagets solcellsyta utkas
med 2300 kvm till ar 2023.

2019: 5825 kvm
2023: 8000 kvm

-'& '.' K&pt energi for varme,
tappvarmvatten, komfortkyla

130
kWh/m2

(> Langsiktig energiplan
Analys
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Bolagsstyrelsensﬂ mal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

samt fastighetsel (enligt

Boverkets definition for Pabbrjat

fastighetsenergi) per

kvadratmeter A-temp

(kWh/m2)

Analys

'E? . Minskning av CO2e 1800

till 2023 CO2e

Analys

'3 '.' Relativ 4%

energieffektivisering i stadens

verksamheter

(fastighetsférvaltande bolag

och namnder)

Analys

'E? . Totalt kdpt energi i 255,7 GWh

stadens verksamheter
Analys

v

(> Kommunstyrelsen ska i
samarbete med trafikndmnden
och stadsdelsnamnder och i
samrad med
fastighetsnamnden och de
fastighetsédgande bolagen B
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, Micasa
Fastigheter i Stockholm AB
och SISAB genomfora
kompletterande risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA) for
skyfall inom utpekade
riskomraden

Analys

Arbetet paborjat och hanteras
av bolagets hallbarhetsstrateg
miljo.

v

(> Kommunstyrelsen,
exploateringsndmnden,
fastighetsnamnden,
idrottsndmnden, miljé- och
hélsoskyddsndmnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden,
utbildningsnamnden,
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska
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Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens

verksamhetsomradet utfall Arsmal bl

Bostader, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB samt
Stockholm Vatten och Avfall
AB ska fortsatta att arbeta
med handlingsplanen for
klimatanpassning vid skyfall
och varmeboljor

Analys

Samordning av bolagets
arbete pagar.

v

Stockholm Vatten och
Avfall AB ska i samrad med
kommunstyrelsen ta fram ett
stadsdvergripande
kommunikationskoncept for
o6kad matavfallsinsamling i
stadens verksamheter i
samarbete med
stadsdelsndmnderna,
Stockholms stadshus AB, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska
Bostader,
utbildningsndmnden,
socialnamnden och
servicenamnden

Analys

Stockholm vatten och avfall
leder arbetet i samarbete med
SLK med att ta fram ett
kommunikationsunderlag som
ska anvandas av stadens
férvaltningar och bolag for att
uppmuntra de egna
verksamheterna att
matavfallssortera. Materialet
kommer att innehalla saval
bilder som gemensamma
budskap.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hallbara finanser

Pégaende oroligheter i omvérlden som bidrar till hdg inflation och 6kade rintor paverkar bolagets finanser
och utmanar bolagets resultat i forhallande till budget. For en langsiktigt hdllbar ekonomi arbetar bolaget
systematiskt for att effektivisera drift och forvaltning genom egenkontroll och férebyggande rondering i
fastigheterna. Vidare gors en storre satsning pa en optimerad och noggrann drift som dven ska bidra till
lagre energiforbrukning och dirmed l4gre kostnader. Bolaget arbetar strukturerat och proaktivt med planerat
underhall for att bidra till framtida kostnadsbesparingar. Den langsiktiga underhéllsplanering ar en
nyckelfaktor for att affairsmissigt forvalta det formogenhetsviarde som fastighetsbestandet utgor.
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Familjebostider har en god finansiell stillning och nyproduktion &r fortsatt en attraktiv investering som ger
goda intdkter och en stabil avkastning med 1ag risk. Marknadsmaissiga avkastningskrav stélls 1
investeringskalkylen som tillsammans med projektplaner och riskbeddmningar bidrar till en 16nsam och
hallbar affdr. Under aret har bolaget arbetet med att utveckla investeringskalkylen f6r ny- och ombyggnation
for 6kad transparens.

Bolaget arbetar med att utveckla och sikerstilla ett affirsmissigt agerande hos samtliga medarbetare genom
utbildningar samt utveckling av bolagets beslutsstodsystem for forbéttrad styrning, planering och
uppfoljning. Interna utbildningar i fastighetsekonomi, kalkylering och virdering planeras under varen och
hosten tillsammans med fortsatt utveckling av beslutsstddet, bland annat forbattrad stod for
underhallsplanering och uppfoljning. I beslutsstodet implementeras nu dven en lokalmodul for simulering
och forbittrad prognostisering av lokaluthyrning och kontrakt.

Vil fungerande och anvindarvénliga system med hog grad av automatisering och digitalisering och ar en
forutséttning for okad effektivitet och produktivitet och ett viktigt utvecklingsomrade. En utvecklad
arendehantering och en 6kad processorientering med ett starkt kundfokus ar ytterligare fokusomraden som
ar prioriterade under 2022 for en effektivare organisation och ndjdare kunder. Processbaserad
verksamhetsutveckling &r ett prioriterad satsning for 6kad samverkan och ngjdare kunder.

Bolaget har fortsatt en mycket hog leverantorstrohet dar 98 procent av bolagets inkdp 2021 gjordes fran
upphandlade leverantdrer. Bolaget arbetar sedan ett flertal ar tillbaka tvarfunktionellt med inkdp i
kategoriteam dér organisationens samlade kompetens bidrar till en. bittre affar och dér intressenters behov
identifieras i ett tidigt skede. Under 2022 kommer avtalsuppfoljning vara ett prioriterat omrade for att
sakerstdlla leverans samt stdrka och effektivisera processerna for framtida inkdp. Under véren har
utmaningar identifierats dir den hoga inflationen paverkar bolaget leverantdrer och dialoger har initierats
for att sdkerstélla en leverans.

Bolagsstyrelsens mal for Periodens

verksamhetsomradet Indikator utfall Arsmal Aktivitet

’i 5,5 %
I '.' Andel administrations-
och indirekta kostnader

Analys

3,03 % 1 650 mnkr

-’i '.' Avvikelse

investeringsbudget, %
Analys

f‘ 1,9 %
f '.' Direktavkastning

Analys

’i 669
I '.' Driftkostnad/kvm

Analys

694

-" '.' Driftnetto/kvm

Analys

100 330

"i . Resultat efter

finansnetto(mnkr)
Analys
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Bolagsstyrelsense mal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

3.2. Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Systematiskt kvalitetsarbete

I linje med stadens vision om att vara virldens mest innovativa och smarta stad har Familjebostdder “digitalt
forst” som overgripande strategi. Familjebostédder ska uppné verksamhetsmélen genom en hogre grad av
digitalisering. En strategi for att peka ut riktning och pé en vergripande niva beskriva hur mél och visioner
ar under framtagande.

Storst genomslag av de digitala satsningarna sker hos vara hyresgister. Det nya fastighetssystemet, FAST2,
skapar mojligheter till fler e-tjénster, forbattrad service och minskar administrationen varfor
utvecklingsmojligheterna som det nya systemet erbjuder har fortsatt hog prioritet i bolagets
utvecklingsagenda. Familjebostidder nya avtal for kommunikationstjénster mojliggdr for bolaget att
successivt kunna leverera nya tillkommande tjinster till vara hyresgister som ligger i linje med den
samhillsutveckling som sker.

Internt spelar digitalisering en viktig roll for automatisering och effektivisering av bostadsbolagets inre
arbetsprocesser. Bland annat provas 3D-scanning av fastigheter for att tillgdngliggora traffsdkra och
analyserbara digitala gestaltningar.

Digitalt forst som strategi stéller hoga krav pa medarbetarnas fordndringsformaga vilket gor att
digitalisering gar hand i hand med en utveckling av foretagskulturen och de interna processerna for ledning
och styrning. Sarskilt utpekade resurser finns for process- och projektutveckling, i syfte att skapa
forutséttningar for utveckling genom systematik och kvalitet.

Bolaget fortsitter sitt deltagande i Allménnyttans digitaliseringsinitiativ, ett samarbete med Sveriges
Allménnytta och 6vriga allmidnnyttiga bolag med maélet att snabbare och med samordnade resurser kunna
driva digitaliseringsfragor.

Effektiv lokalanvindning

Bolaget har under 2022 initierat ett arbete att se Gver bolagets arbetsplatskontor i syfte att utveckla och
effektivisera nyttjandet. Malsdttningen &r att bolagets arbetsplatser ska vara verksamhetsanpassade,
attraktiva och effektiva samt stddja ett processorienterat arbetssétt.

Bolagsstyrelsensamal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

_f‘ ) ‘ Beddmnings- och

"B Arbeta for att upprustning utgangspunkt i projektplaner
och underhall ska utféras for underhall

med 6kad uppmarksamhet pa
fastigheternas kulturhistoriskt
klassade varden

Analys

Beddmning av
bevarandebehov baserat pa
kulturhistorisk klassning
inforlivad i beslutsprocess
som sarskild punkt. Darutéver
gors, om mojligt, motsvarande
beddémning aven for
fastigheter utan klassning.
Syftet ar att erhalla underlag
som battre belyser
hallbarheten ur ett
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

helhetsperspektiv.

-"& Beakta teknologisk
utveckling inom miljé- och
klimatomradet sdsom
energilagring for overskottsel
fran bolagets elproduktion i
syfte att na ett hallbart och
energieffektivt bestand

> Utvardera anvandningen
av batterilager i fastigheterna
Avin 1 och Réstraknaren 1 sa
att soleldverskott lagras
istallet for att salja till elnatet

Analys

-"& Bista aldrenamnden och
stadsdelsnamnderna med
inforandet av smarta las

> Under 2021 togs ett
samarbetsavtal fram. Enligt
avtalet monteras smarta las
pa hyresgasternas dorrar efter
brukarens samtycke,
tillgangen till portarna skots
via bolagets Aptus som laggs i
nyckelgémmor.

Analys

Pagar enligt plan.

-"& Effektivisera
férvaltningsorganisationen
och skapa gemensamma
funktioner i férvaltning och
byggande

> Fortsatta arbetet med att
effektivisera processer i syfte
att 6ka bolagets
maluppfyllelse i bade I6pande
férvaltning och ombyggnation.

Analys

Arbetssattet testas under
2022 inom ramen for
pagaende
ombyggnationsprojekt.
Utvardering avses géras
hésten 2022.

-"& Fortsatta arbetet med att
ta fram plan for underhall och
upprustning dar tekniskt
underhall prioriteras

> Uppdatera
underhallsplanen och hur den
genereras och forvaltas
kontinuerligt. Kortsiktigt héja
planeringshorisonten och
tydliggéra behovsbenamning
och

prioriteringsstruktur. Darefter
tydliggérande av
prioriteringsmodellen for att
underlatta
prioriteringsforfarandet och
uppratta en sekvenserad lista
pa atgarder som kan
resursplaneras l6pande.

Analys

Systemstodet for
underhallsplanen har
utvecklats ytterligare. Arbete
pagar for att fylla och
komplettera underhallsplanen
sa att den framgent omfattar
hela fastighetsbestandet. Det
ar ett langsiktigt flerarigt
arbete som foljer en
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

framtagen plan och strategi.

Vi arbetar och forfinar den
bolagsgemensamma
prioritetsordningen for vara
LPU-atgarder. LPU-behov
fangas upp av
férvaltningsteamen for vidare
beslut i en tvarfunktionell
projektstyrningsgrupp.
Utveckling for att ytterligare
forbattra bolagets formaga att
planera, prioritera och
genomféra planerat underhall
sker dven med hjalp av extern
expertis inom ramen for ett
sarskilt projekt benamnt "Hela
Huset". Den externa
expertisen tillfér kompetens
och kunskap som
organisationen framgent bor
ha i egen regi.

"& Fortsatta
forbattringsarbetet med
bolagens
upphandlingskompetens

> Standigt se éver vart
inkOpsarbete genom att folja
tydliga processer och riktlinjer.
Dialog med verksamheten
samt vara leverantorer

Analys

Arbetet med 6versyn av
enhetens uppdrag kopplat till
verksamhetens behov ar
paborjat.

-"& Fdlja teknikutvecklingen
kring moderna |6sningar for
inomhustemperatur

© Genom att arbeta med
kontinuerlig
omvarldsbevakning och
kompetensutveckling foljs
teknikutveckling inom
omradet. Familjebostader har i
slutet av 2020 referensgivare
for temperatur/fuktmatning i
realtid installerade i ca 45% av
bestandet for att kunna
sakerstalla inomhusklimatet
genom aktiv optimering och
det arbetet fortloper.

Analys

Aktivt arbete med
driftoptimering, utbyggnad av
temperaturmatning, styrning
och dvervakning samt
omvarldsbevakning pagar
kontinuerligt.

-"& | samverkan med
socialnamnden se dver
mojligheten att inratta boende
med sarskild service LSS/SoL
vid genomgripande
renoveringar av

O samband med
lokalvakanser gors
bedémningen om lokalen ar
mojlig for andamalet.

Analys

Nar l1amplig lokal blir ledig




Sid. 35 (36)

Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomradet el ey utfall Arsmal SR
fastighetsbestanden inklusive fraga stadsdelen om behov
lokaler finns och se 6ver mojligheten
att bygga om till LSS-boende.
Utredning om tomstallda
lokaler pa Nordmarksvagen
kan vara lampliga att bygga
om till LSS-boende pagar.
Stadsdelen ar delaktiga i
arbetet.
,& ) (> Beddmnings- och
R Strava efter att utgangspunkt i projektplaner
upprustning och underhall for underhall
inte ska forsamra
fastigheternas kulturvarden Analys
Beddmning av
bevarandebehov baserat pa
kulturhistorisk klassning
inforlivad i beslutsprocess
som sarskild punkt. Darutdver
gors, om mojligt, motsvarande
bedémning aven for
fastigheter utan klassning.
Syftet ar att erhalla underlag
som béattre belyser
hallbarheten ur ett
helhetsperspektiv.
,& i © Utreda férutséattningar for
I Tlllsuammans meq i en muralmalning i Ragsved
kulturnamnden, fastighetsna Analys
mnden,
stadsbyggnadsnamnden, . )
trafiknamnden, Initierat dialog med Stockholm
stadsdelsnamnderna konst for ett samarbete kring
implementera strategin for detta.
gatukonst och
muralmalningar
,& ) (> Bolaget soker aktivt efter
"® Overvaga strategiska mojliga
Gvertaganden av enskilda exploateringsfastigheter att
bostadsrattsprojekt om de forvarva i det ordinarie
ekonomiska forutsattningarna ackvisitionsarbetet.
ar tillrackligt gynnsamma och
det krévs for att fa framdrift i Analys
stadsutvecklingsprojekt .
pagar
V © Axiivt 84 84
Medskapandeindex
Analys
'3 '.' Andel 0%

investeringsprojekt som vid
beslut om genomfdrande
avviker mer an 15 procent
jamfoért med senast fattade
inriktningsbeslut

Analys
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ﬁ . Andel upphandlade 100 %

avtal dar kontinuerlig

uppféljning genomfoérts

Analys

ﬁ . Andel upphandlingar 100 %

dar marknadsdialog har

genomforts

Analys

ﬁ . Index Bra 84 84

arbetsgivare

Analys

ﬁ . Sjukfranvaro 5.2 % 5.5 %

Analys

Ve Sjukfranvaro dag 1-14 2,6 % 25 %

Analys

A

o Periodisk genomgang av
behdorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts
Analys
Genomgang av behdrigheter i
Agresso gors enligt rutin tva
ganger per ar.
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