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Yttrande stadsrevisionens arsrapport 2021

Forslag till beslut
1. Styrelsen for AB Familjebostiader beslutar foljande. Framtaget forslag till
svar pa stadsrevisionens arsrapport for 2021 godkanns.

Jonas Schneider Gabriella Granditsky
VD Chef Affarsutveckling
Arendet

Pa styrelsemotet den 22 februari 2022 presenterades stadsrevisionens
arsrapport. Styrelsen har mojlighet att yttra sig senast den 30 juni 2022.

Arsrapporten omfattar granskningar och bedémningar av bolagets
verksamhet/ekonomi samt internkontroll. I rapporten framgar att AB
Familjebostader i allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamaélsenligt
och ur ekonomisk synpunkt tillfredsstillande siatt. Den samlade bedomningen ar
att bolagets styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten i huvudsak har
varit tillracklig. Arbetet med den interna kontrollen ir en integrerad del av
styrning och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Bedomningen grundar sig pa om det
verksamhetsmaissiga resultatet ar forenligt med kommunfullmaktiges mal for
verksamheten samt om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Bolagets synpunkter och bedémning

Revisionskontoret visar i sin rapport ett flertal utvecklingsomraden och ger
bolaget rekommendationer utifrin dem. Nedan foljer revisionskontorets
rekommendationer och bolagets kommentar till dessa:

Lagenheter till sarskilda grupper

En granskning har genomforts av bostadsbolagets foljsamhet till 4gardirektivet
och fullmaktiges malsattning gillande att formedla lagenheter till sarskilda
grupper. Beslutade arsmal finns och bolaget tar del av manatlig
uppfoljningsstatistik avseende formedlingen, men malnivderna aterfinns inte
som indikatorer i bolagets verksamhetsplan. Under aret har bolaget utvecklat sin
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avrapportering till styrelsen avseende dgardirektivet. I verksamhetsberattelsen
2021 redovisas analys avseende utveckling och uppfyllelse avseende beslutade
malnivaer.

Bolaget rekommenderas att:

Overviga att implementera beslutade Arsmal som indikatorer i verksamhetsplan
och tertialredovisningen avseende forsoks- och traningslagenheter, Bostad Forst-
lagenheter samt lagenheter till barnfamiljer (SHIS).

Bolagets svar:

I verksamhetsplaneringen infor 2022 har sarskilt beaktats att pa ett tydligare satt
svara upp mot arsmélet med indikator och aktiviteter gidllande ldgenheter till
sarskilda grupper. I tertialrapporteringen kan bolaget nu folja upp indikatorn:
Antal tillhandahdllna forsoks- och trdaningsldgenheter (FoT) inklusive Bostad
forst. Arsmalet &r satt till 120 ligenheter.

Bolaget har dven tva aktiviteter kopplade till detta:

e Formedling av FoT, Bostad Forst- forturslagenheter och skyddade
boenden for valdsutsatta. I samverkan med Bostadsformedlingen bidrar
bolaget Iopande med dessa typer av kontrakt.

e Soka markanvisningar dar SHIS kan inga.

Informationssédkerhet

En granskning har genomforts for att bedoma bolagets f6ljsamhet till
dataskyddsforordningen och i tillampliga delar arbetet med
informationssdkerhet. Den sammanfattande bedomningen ar att bolagets arbete
for att efterleva dataskyddsforordningen behover utvecklas.

Bolaget rekommenderas att:

1. Sakerstilla utveckling av styrning och uppfoljning av arbetet med att efterleva
dataskyddsforordningen, s som dataskyddsombudets oberoende samt arbetet
med personuppgiftsbitradesavtal och konsekvensbedomningar.

2. Sakerstilla ett systematiskt arbete for att hélla registerforteckningen
uppdaterad och aktuell.

3. Sikerstilla att samtliga informationstillgangar informationssikerhets
klassificeras efter behov och minst arligen.

Bolagets svar:
Bolaget har genomfort foljande forandringar for att battre kunna efterleva
dataskyddsforordningen:

1. Bolaget har upphandlat ett extern oberoende dataskyddsombud med
erfarenhet fran flera av stadens bolag och forvaltningar. Konsulten paborjar sitt
uppdrag under maj 2022.
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Ansvaret for personuppgiftsbitradesavtal har flyttats till bolagsjurister som
utreder och kvalitetssikrar. Konsekvensbedomningar gors av
informationssédkerhetsansvarig i ett verktyg inom systemet DraftIT.

2. Ett utvecklingsarbete pagar for att sikerstilla interna strukturer som skapar
systematik i att halla registerforteckningen kontinuerligt uppdaterad. Under
hosten 2022 kommer arbetssattet implementeras.

3. Informationssiakerhetsansvarig pa bolaget siakerstiller att
informationssakerhetsklassningar gors infor upphandlingar av systemlosningar
och genomfor en sé kallad A-klassning. Inom ramen for detta ses konfidentialitet,
riktighet och tillgdnglighet 6ver. Lopande under aret genomfors
informationssakerhets klassificeringar av befintliga system.

Hallbarhetsarbete

En granskning har genomforts av AB Familjebostaders héllbarhetsarbete. Den
sammanfattade bedomningen ar att bolaget har processer for att underbygga och
mojliggora uppfyllnad av gallande héllbarhetsrelaterade mal och ataganden i
miljoprogrammet, klimathandlingsplanen och avfallsplanen. Det framkommer
aven ett antal utvecklingsomraden.

I enlighet med Klimathandlingsplanen har bolaget ett uppdrag att arbeta med
energieffektiviseringar. Bolaget nar energieffektiviseringsmalet, men de
aterstaende atgarderna for att nd klimatmalen giallande CO2-utslapp kraver stora
investeringar. Bolaget behover battre underlag for att veta vilka atgarder som ar
andamalsenliga for minskad klimatpaverkan (bade gillande materialval samt
metoder) och kostnadseffektivitet. Detta ar nagot som behover utvecklas. Bolaget
rekommenderas att involvera styrelsen mer i det strategiska arbetet kring
prioritering av miljorelaterade atgarder utifran bolagets ataganden och
agardirektiv.

Bolaget rekommenderas att:
1. Uppratta metoder/modeller for utvarderingar av ataganden och atgarder
avseende klimat och energieffektivisering.

2. Uppritta och besluta om en plan for att arbeta med biologisk méngfald.

3. Utreda, besluta och implementera en langsiktig strategi for elladdplatser och
aterbruk.

4. Sakerstilla en systematisk uppf6ljning av stillda miljokrav i upphandlingar.
Bolagets svar:

1. Miljoutredningen enligt ISO 14001 som genomférdes under 2021 visade att
klimatpaverkan fran byggande bor vara ett nytt miljomal for bolaget.
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Miljoenheten foljer upp att alla projekt klimatberaknas, vilket rapporteras i
verksamhetsplan och tertialrapporter. Bolagets inriktning ar att sitta ett
malvirde for klimatpaverkan for byggskedet samt ett nytt miljomal till 2023.
Bolaget anviander DUR-metoden vilket ar en rationell metod for att verifiera
energianvandning och utfall av energidtgarder i befintliga byggnader. Metoden
ger manadsvis underlag for att kunna driva och f6lja upp utfallet av arbetet med
att minska energianvandning. Metoden hanteras och f6ljs upp kontinuerligt i
programvaran Certus.

2. Foretagsledningen har tagit beslut om plan for biologisk mangfald for AB
Familjebostader under borjan av aret. Miljoenheten samordnar uppdraget.

3. Under hosten 2021 inleddes ett arbete med att ta fram en strategi och plan for
bolagets utbyggnad av laddinfrastruktur i befintligt fastighetsbestédnd. Det
gjordes genom en forstudie med kunskapsinsamling, scenarion, risker och
rekommendationer. Parallellt hanteras inkomna 6nskemal om laddplatser fran
hyresgister som bolaget tillmotesgar dir det ar mojligt. Bolaget har framfor sig
att summera och utreda vissa f6ljdfragor som forstudien identifierade, bland
annat affirsmodell, hyra och administrativ 16sning.

For att 6ka dterbruk inom ombyggnation och nyproduktion har vigledningen for
cirkular projektering fardigstallts under varen 2022. Nar viagledningen ar klar
kommer bolaget implementera de delar av viagledningen som ar relevant, i
processer och rutiner. Parallellt arbetar bolaget med att utveckla pilotprojekt for
aterbruk i ombyggnadsprojekt och nybyggnad, i enlighet med vagledningen.

4. Bolaget foljer systematiskt upp stéllda miljokrav i upphandlingar sedan 2020
genom lopande stickprov. Miljoenheten samordnar uppdraget och har genomfort
10 stickprovskontroller under 2020. Under 2021/2022 har bolaget hanterat de
avvikelser som uppkom genom att starka miljokraven i kommande ramavtal.

Uppfdljning av tidigare granskningar och rekommendationer

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har utmynnat i ett antal
rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for att bedoma om
bolaget har vidtagit atgarder utifran tidigare lamnade rekommendationer.
Uppfoljning visar att bolaget i huvudsak har vidtagit atgarder utifran revisionens
rekommendationer. Den rekommendation som aterstar att genomfora avser
hantering av felanméilan, klagomaél och synpunkter. Bolaget har dock paborjat ett
arbete med att upprétta rutiner for kontroll och uppf6ljning av drendehantering.

Bolagets svar:

Bolaget implementerar atgarder enligt rekommendation. Processen for att
hantera hyresgastiarenden klagomal, fragor och synpunkter har utvecklats sedan
varen 2021. Arbetet har gjorts i bl.a. en pilotstudie dar kundservice och forvaltare
testat arbetssatt och darefter utvarderat, justerat och reviderat processen som
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helhet. For att ge en samlad kundbild och skapa forutsattningar till uppfoljning
kopplat till interna processer togs i samband med inforandet av systemet Fast2,
beslut pa att alla hyresgéstrelaterade drenden ska registreras. Detta realiserades
vid arsskiftet 2021/2022. Genom att allt finns registrerat uppfylls atagandet
gallande systematisk uppfoljning och ger bolaget mojlighet att ta ut information
som leder till proaktivitet och bidrag till stindiga forbattringar.

Bilaga

1. Stadsrevisionens arsrapport 2021
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