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Forslag till beslut
Styrelsen for AB Familjebostidder beslutar foljande.

e Att godkidnna Familjebostiders yttrande 6ver stadsrevisionens arsrapport
2023

Jonas Schneider Sara Grindemo
VD Chef Kvalitet/Héllbarhet

Arendets beredning
Arendet har beretts av Kvalitet och héllbarhet i samverkan med de enheter som
ar berorda av genomforda granskningar.

Arendet

Pa styrelsemotet den 12 mars 2024 presenterade stadsrevisionen sin arsrapport
for styrelsen. Revisionen provar arligen om verksamheten bedrivits pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande siatt samt om den
interna styrningen och kontrollen varit tillracklig. I rsrapporter sammanfattar
stadsrevisionen det gdngna arets granskningar och bedomningar.
Familjebostader har mojlighet att yttra sig senast den 28 juni 2024.

Det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet for AB Familjebostader
bedoms, utifran genomford granskning, ssmmantaget som delvis
tillfredsstéllande. Bedomningen grundar sig pa om resultatet ar forenligt med
kommunfullméktiges mél for verksamheten, bolagsordning och dgardirektiv samt
om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts. Bolagets ekonomiska resultat
uppgar till 107 mnkr, vilket ar ldgre an fullmiaktiges resultatkrav. Avvikelsen
beror pa nedskrivningar.

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedoms, utifran genomford
granskning, vara i huvudsak tillracklig. Granskningen visar dock att
styrdokumentet ”System for internkontroll”, senast beslutat av styrelsen 2019,
bor faststillas arligen i enlighet med tillimpningsanvisningar fran Stockholm
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Stadshus AB. Styrdokumentet bifogas i &rendet med dnr: 2024/521 - Styrande
dokument pa Familjebostader.

Stadsrevisionen har i sin rapport haft synpunkter pa hur bolaget arbetar med
uppfoljning av leverantorsavtal. Familjebostidder arbetar med att utveckla sin
struktur for avtalsuppfoljning och en sarskild grupp ar tillsatt for detta.

Bolagets synpunkter och bedomning

Stadsrevisionen genomforde under 2023 tva fordjupade granskningar: Intern
kontroll inom lokalupplatelse samt Stadsbyggnadsprocessen for
Stockholmshusen. Dartill har uppfoljning skett av tidigare ars granskningar. I
detta drende svarar Familjebostader pa givna rekommendationer.

INTERN KONTROLL INOM LOKALUPPLATELSE

Granskningen syftade till att bedoma om bolaget har en tillridcklig intern kontroll
for att forebygga risk for oegentligheter och otilldten paverkan i samband med
upplatelse av lokaler.

Revisionskontorets sammanfattande bedomning ar att den interna kontrollen
behover utvecklas for att leva upp till fullmiktiges krav att motverka organiserad
brottslighet och oseriosa aktorer. Inom ramen for granskningen lamnade
revisionskontoret fyra rekommendationer.

Stadsrevisionens rekommendationer:

1. Séakerstilla att bedomningar dokumenteras bade vid uthyrningstillfallet
och under upplatelsetiden speciellt gdllande undantag samt drenden som
kan innebara risk for oegentligheter.

2. Sikerstilla foljsamhet till stadens riktlinje om demokrati-villkor i
upplatelse av lokaler till foreningar.

3. Genomfora systematiska kontroller och uppfoljning av hyresgdsterna
under upplatelsetiden for att forebygga oegentligheter och oseriosa
aktorer.

4. Genomfora systematisk uppfoljning av foljsamhet till rutiner och
arbetssatt gallande lokalupplételser.

Familjebostdders svar pa stadsrevisionens rekommendationer:

1. Lokalenheten arbetar med att ta fram en skriftlig checklista 6ver de
kontroller som ska genomforas innan avtal tecknas med nya hyresgister
samt i samband med omférhandling av befintliga avtal. Checklistan ska
fyllas i och sparas som en bilaga till avtalet. Arbetssattet kommer att
implementeras under hosten.
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Mindre hyresreduceringar eller hyresrabatter under upplatelsetiden
beslutas av lokalforvaltare i samrad med enhetschef. Registreringen utfors
sedan av hyresadministration i fastighetssystemet. Under pagaende
hyresforhallande far lokalenheten inte pa egen hand registrera
hyresrabatter och/eller hyresreduceringar systemet.

2. Under varen har ett arbete genomforts for att sakerstilla att Stadens
riktlinje om demokrativillkor dr implementerad i lokalenhetens rutiner.
Arbetet visar att de efterlevs.

3. Fran och med hosten 2023 finns utvalda lokalhyresgister registrerade i
ett system som bevakar och uppdaterar informationen i vara kund- och
leverantorsregister samt uppmarksammar oss pa om nagot allvarligt ar pa
gang eller nagot mindre allvarligt maste rittas till. Avvikelserna kan
exempelvis gilla avsaknad av F-skattsedel, moms eller forsamrad
soliditet. Systemet innebar en systematisk kontroll och uppfoljning under
upplatelsetiden. Lokalenheten foljer dagligen upp eventuella avvikelser.
Revidering av registrerade hyresgister i systemet sker tertialvis.

4. Under hosten 2024 kommer lokalenheten att genomfora uppfoljning av
tecknade och omforhandlade avtal for att sakerstilla foljsamhet till
rutiner och arbetssitt. Den framtagna checklistan samt dokumenterat
arbetssitt i aktuell process kommer att ligga som underlag till denna
uppfoljning.

STADSBYGGNADSPROCESSEN FOR STOCKHOLMSHUSEN

Granskningen syftade till att bedoma om AB Familjebostider tillsammans med
exploateringsndmnden och stadsbyggnadsnamnden har en indamalsenlig
process avseende Stockholmshusen.

Revisionskontorets sammanfattande bedomning ar att Familjebostader i
huvudsak har en tillracklig styrning och uppféljning i processen samt att
samverkan sker med stadens namnder. Daremot visar granskningen att
kommunfullméktiges mal om lagre hyror inte helt har uppnatts. Vidare
konstateras att samverkan har paverkats av att inte exploateringsnimnden har
deltagit i det aktiva samarbetet fullt ut.

Stadsrevisionens rekommendation:
1. Se 6ver omraden som kan effektiviseras i projekt Stockholmhusen for att

uppna en hogre maluppfyllelse avseende genomforandetakten av
Stockholmshusen och hyresnivaer.
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Familjebostdders svar pd stadsrevisionens rekommendation:

1. Projektgruppen for Stockholmshusen arbetar kontinuerligt med att
utveckla och effektivisera arbetet med Stockholmshusen och ett definierat
fokus ar att forkorta ledtiden. Inom ramen for detta arbete utviarderas och
forfinas omraden som standarder, samarbetsstrukturer och
upphandlingsrutiner.

Familjebostader ansoker om bygglov sa snart vi far tilltrade till marken
och malet ar att starta en byggnation i sd nara anslutning till laga kraft
vunnen detaljplan som mgjligt. Vi har ett nara samarbete med
Exploateringskontoret och andra forvaltningar for att fa forutsattningar
for detta. Exploateringskontorets arbeten med allmidnna anldggningar sa
som ledningar, gator mm varierar stort mellan projekten avseende
omfattning mm vilket paverkar mgjligheten for bolagen att starta sin
byggnation inom tre manader fran laga kraftvunnen detaljplan. Det
tydligaste exemplet pa detta ar stora stadsutvecklingsomraden dar det kan
ta flera ar innan bolagen far tilltrade till marken.

Liksom all nyproduktion paverkas Stockholmshusen av Svea Hovratts
domar ar 2022. Enkelt uttryckt slar domarna fast att en skilig hojning av
presumtionshyran hogst far vara hilften av den arliga procentuella
hyreshdjningen. Pa detta satt begransade hyresh6jningar under de 15
forsta aren har resulterat i ett behov av hogre initiala hyror for all
nyproduktion for att sikerstalla Ionsamma projekt.

Faktorer som exempelvis produktionstid, priser pa byggmaterial och
fastighetens lage har en direkt paverkan pa hyrorna. Detta medfor ocksa
att det ar svart att jamfora projekt och hyresnivaer da forutsattningarna
ser olika ut.

Effektiva och hallbara arbetssatt dar vi har ett ndra samarbete med
entreprenoren leder ofta till kortare ledtider vilket har en direkt effekt pa
kostnaderna och med det hyran, varfor detta ar ett viktigt fokus for oss
aven fortsattningsvis.

UPPFOLJNING AV TIDIGARE GRANSKNINGAR OCH REKOMMENDATIONER
Bolagets foljsamhet till dataskyddsforordningen (GDPR)

Bolaget har fortsatt ett externt dataskyddsombud. En dataskyddssamordnare pa
Familjebostidder arbetar operativt med fragor gillande bitriadesavtal och
konsekvensbedomningar. Arbete pagar med att systematiskt identifiera vilka
befintliga och kommande systemlosningar som kraver PUB-avtal och/eller
konsekvensbedomningar. Arbetet gors i samarbete med IT-funktion.
Konsekvensbedomningen utfors av verksamhet under ledning av
dataskyddsamordnaren och delges DSO f6r synpunkt.
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Arbete pagar ocksd med att klassificera informationstillgdngar. D4 trycket pa
klassningar ar fortsatt hogt for befintliga och kommande systemlosningar ligger
fokus fortfarande péa dessa. Dock har klassning av informationstillgangar i
processer paborjats och kommer att ske l16pande under 2024.

Offentlighetsprincipen

Det péborjade arbetet som tidigare redovisats gillande okad
informationsredovisning pagar genom att man ser 6ver befintliga arbetssitt. Ett
sarskilt fokus ligger pa att utvardera interna arbetssétt sa att utlimnande av
allmanna handlingar kan ske sa skyndsamt som mgjligt utan att vi frangar andra
krav, exempelvis GDPR.

Folkbokforing och oriktiga hyresforhallanden

Arbetet med att faststilla skriftliga rutiner for uppfoljning av folkbokforing och
oriktiga hyresforhallanden pagar. Uppfoljning av hyresgisternas folkbokforing
pagar i fortfarande form av en pilot och arbetet kommer att utvirderas under
aret.

Bilaga

1. Arsrapport 2023 AB Familjebostider
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