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Inledning

Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Bolagets internkontrollarbete ska bestd av tre delar. Bolaget ska ha faststéllt ett aktuellt system for
internkontroll, arligen genomfora en vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststilla en
internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver arligen och vid behov revideras. Vésentlighets-
och riskanalysen genomfors i flera steg. Bolaget ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssitten for att
uppnd kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomriddena. Bolaget ska i arbetet beakta lagstiftning och
verksamhetens uppdrag. Utifran arbetssdtten ska oonskade hdandelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5)
utifran vilka konsekvenserna blir om hindelsen intraffar samt hur sannolikt det &r att hindelserna intréffar.
Utifréan riskvérdet beslutas om den oonskade hindelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I
internkontrollplanen planerar bolaget hur de 16pande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp.
Internkontrollplanen faststills i samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp i samband med
verksamhetsberéttelsen.

Riskarbete pa Familjebostédder

Arbetet med att ta fram en arlig visentlighets- och riskanalys med tillhdrande internkontrollplan (IKP) sker
inom ramen for verksamhetsplaneringen for kommande ér. Foretagsledningen identifierar utmaningar under
véren 1 samband med att affarsplanen revideras och dessa blir sedan vigledande for avdelningarnas
planeringsarbete. Under 2023 arbetades en ny femdrig affarsplan fram vilket resulterat i nya bolagsmél som
giller fran 2024 fram till 2028.

Mer konkreta risker kopplat till bolagsmélen identifieras av avdelningarnas ledningsgrupper och/eller av
nyckelfunktioner i den aktuella verksamheten. Bolagets process- och kvalitetsstrateg héller ihop arbetet och
registrerar risker med tillhorande dtgéarder/kontrollatgérder 1 Stratsys (ILS:en). Det sammansatta materialet
presenteras for foretagsledningen som kalibrerar identifierade risker och definierade riskvérden utifran ett
bolagsperspektiv.

Riskerna som framgér i denna rapport dr de som foretagsledningen beddmt vara mest vésentliga kopplat till
savil kommunfullmiktiges inriktningsmal som till vara bolagsmal. Visentlighets- och riskanalysen samt
internkontrollplanen publiceras pa intranitet efter styrelsens beslut.

Utover arbetet med vésentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan arbetar bolaget brett med
riskhantering inom savél projektstyrning som arbetsmiljo. Mycket av riskhanteringen sker inom det dagliga
arbetet och har lagt grund till arbetssitt och rutiner. Som exempel kan ndmnas de kontroller vi gor innan vi
tecknar avtal med nya hyresgister, som syftar till att sékerstélla att hyresgésten har tillracklig
betalningsforméga. Inom ramen for byggprojekten identifieras risker som behover hanteras for att projektet
ska kunna genomforas enligt plan.

Arbetet med processbaserad verksamhetsutveckling pagér pa bolaget och visualiseras i systemet Qualiware.
Ett fortsatt arbete kommer pagé under 2025 med att identifiera risker kopplat till processerna. P4 sé sitt far
bolaget en struktur for identifiering, vardering och dokumentation av de verksamhetsnéra riskerna. Bolagets
fyra huvudprocesser ér: Skapa hem, Erbjuda hem, Varda hem samt Utveckla erbjudande. Dartill har en
ledningsprocess (Mal- och resultatstyra verksamhet) och fyra stodprocesser hittills arbetats fram (Sékra
kompetensforsorjning, Fran inkop till betalning, Mota kommunikationsbehov och Géra bokslut).

Bolaget har en rad styrande dokument som i kombination med vara processer, mal och strategier ar en viktig
del 1 vér styr- och kontrollmiljé. Som nimns ovan revideras affdrsplanen arligen och direfter arbetar
avdelningar och enheter fram verksamhetsplaner samt aktivitetsplaner. For vara kartlagda processer tas
process- och systemutvecklingsplaner fram i den mén behovet finns. Bolagets styrande dokument finns
tillgdngliga pa intranitet och det sker en arlig uppfoljning av att dessa ar aktuella och géllande.
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I riskmatrisen nedan syns alla oonskade hiandelser i VoR:en. Alla som har en stjdrna
kontrollaktivitet finns dven i Internkontrollplanen l&ngre ner i rapporten.
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KF:s mal for

Sannolikh

Konsekve

verksamhetso | Process Arbetssitt Oonskad héandelse IKP
5 r et ns Vv
mradet
2.1 Stockholm | Varda hem, Klimatanpass 1 Risk att 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
ska bli Skapa hem ning koldioxidutslappen i
klimatpositivt — projekt vid ombyggnad
genom och planerat underhall
minskade inte minskas i tillracklig
utslapp och omfattning
okad . . o N
koldioxidlagrin 2 Blsk att ma!e__rlal |nft_e 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9
g aterbrukas i 6nskvard
omfattning.
3 Risk att nyproducerade 3. Mdjlig 3. Kannbar 9
hus inte lever upp till
stalld
klimatbelastningsniva
2.2 Stockholm | Skapa hem Klimatanpass | 4 Risk att bolagets arbete 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
ska vara en ning med biologisk end
stad dér den mangfald inte bedrivs ast
biologiska andamalsenligt. VoR
mangfalden 5 | Riskatt vidtagna 3.Mélig  3.Kénnbar 9 Nej,
atgarder som gors end
kopplat till skyfall inte ast
ar tillrackliga. VoR
6 Risk att &ndamalsenliga 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Negj,
I6sningar kopplat till end
underhall i befintligt ast
bestand inte tas fram VoR
och/eller anvands.
31 Erbjuda hem | Uthyrning 7 Risk att bolagets 4. 3. Kénnbar 1
Stockholms lokalintakter minskar Sannolikt 2
ekonomi ar till foljd av bristande
stark, hallbar betalningsférmaga hos
och lagger bolagets hyresgaster
ﬂmﬂﬁi’;r&iﬁn Fran inkop Upphandling 8 Risk att bolagets 4, 3. Kannbar 1
till betalning kostnader okar till foljd  Sannolikt 2
av ej andamalsenliga
avtal och icke
affairsmassiga
leverantorsférhallanden
Varda hem / Ekonomistyrni | 9 Risk att héjda rantor 3. Majlig 3.Kannbar 9 Negj,
Skapa hem ng leder till 6kade end
kostnader for bolaget. ast
VoR
Varda hem, Nyproduktion, | 1 Risk att 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
Skapa hem ombyggnation | 0 investeringsramen end
och underhall och/eller var férmaga ast
inte racker till for VoR
behovet av atgarder
inom
underhall/ombyggnad
1 Risk for 6kade 3. Mgjlig 3.Kannbar 9 Ngj,
1 kostnader i end
underhallsprojekt till ast
foljd av pris6kningar, VoR

okad omfattning,
forsenad leverans,
tekniska brister, brist
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KF:s mal for

verksamhetso | Process Arbetssitt . Oodnskad héandelse cenellly - lermmee ) IKP
> r et ns \'
mradet
pa resurser och
kompetens.
3.31 Mal- och Digitalisering 1 Risk att 3. Majlig 3.Kannbar 9 Negj,
Stockholm ska | resultatstyra 2 verksamhetsutveckling end
alla ha ratt till verksamhet, sprojekt inte ger ast
ett bra boende | Moéta onskade effekter. VoR
som de har rad | kommunikati
med onsbehov
Skapa hem Bygga 1 Risk for bristande 3. Mgjlig 3.Kénnbar 9 Ngj,
produkt, varda | 3 driftsattning vid end
fastighet overgang fran ast
nyproduktion till VoR
forvaltning.
3.4 Rekrytering Arbetsmiljo 1 Risk for 6kad hotbild 4. 4. Allvarlig 1
Medarbetare i kompetensfo 4 for medarbetare och att  Sannolikt 6
Stockholm ska | rsoérjning medarbetare blir
ges goda skadade i samband
forutsattningar med det 6kade valdet i
att gora ett bra samhallet
jobb 1 Risk fér 6kad 2 Mindre  3.Kénnbar 6 Nej,
5 sjukfranvaro. sannolikt end
ast
VoR
Attrahera 1 Risk att bolaget far en 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
medarbetare, 6 okad sannolikt end
utveckla och personalomsattning ast
motivera VoR
medarbetare |y Risk att bolaget inte 2.Mindre 4. Alvarig 8 Nej,
7 lyckas attrahera och sannolikt end
rekryterar ratt ast
kompetens. VoR
1 Risk att 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
8 oklarheter/otydligheter  sannolikt end
fordelning av roller och ast
ansvar har en negativ VoR
paverkan pa
arbetsmiljon
Introducera 1 Risk att medarbetare 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Negj,
medarbetare 9 tar emot gava eller pa end
annat satt later sig ast
paverkas, t.ex. i VoR
beslutsfattande
Utveckla och 2 Risk att medarbetare 4. 2. Lindrig 8 Nej,
motivera 0 kdnner oro/motstand Sannolikt end
medarbetare infor planerade ast
och/eller realiserade VoR
lokalférandringar
Utveckla Resursplaneri | 2 Risk att bolaget har for 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
erbjudande, ng 1 fa resurser (antalet end
Skapa hem, medarbetare) for att ast
Erbjuda hem, klara av att leverera i VoR
Varda Hem enlighet med stillda

mal.
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KF:s mal for

verksamhetso | Process Arbetssitt . Oodnskad héandelse cenellly - lermmee ) IKP
> r et ns \'
mradet
3.5 Hog Mota Genomfora 2 Risk att bristfallig 3. Majlig 3.Kénnbar 9 Ngj,
beredskap och | kommunikati | kommunikatio | 2 hantering av mediala end
stark radighet onsbehov nsinsats kriser har en negativ ast
skaradai alla inverkar/paverkan pa VoR
verksamhetso bolagets trovardighet
mraden . . - . N .
Skapa Digital 2 Risk att den viaxande 3. Majlig 3.Kannbar 9 Nej,
digitalt stod utveckling 3 digitaliseringen innebar end
risk for 6kad sarbarhet ast
om system gar ner alit. VoR
inte fungerar
andamalsenligt
Systematiskt | Behorighetsh | 2 Risk att rutin for 3. Mgjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
informations | antering 4 hantering av end
sdkerhetsarb behorigheter inte ast
ete efterlevs av VoR
informationséagaren och
att uppfoljning saknas
Implementerin | 2 Risk att bolaget inte 3. Mdjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
g av lokal 5 lever upp till stéllda end
anvisning krav pa ast
informationsséakerhet. VoR
Incidenthanter | 2 Risk att bolaget utsidtts 3. Mgjlig 4. Allvarlig 1
ing 6 for en cyberincident 2
och didrmed véasentliga
storningar i
verksamheten samt
ekonomiska forluster.
2 Risk att incidenter inte 3. Majlig 3. Kannbar 9
7 rapporteras och
hanteras i enlighet med
framtagen rutin
2 Risk for langvarigt 3. Mojlig 3. Kénnbar 9
8 avbrott i
stromférsorjning och
tele/datakommunikatio
n som paverkar
bolagets formaga att
kommunicera internt
och externt.
Informationss | 2 Risk att IT-tjanster 3. Méjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
dkerhet inom 9 inforskaffas utanfor end
upphandlingsf etablerad process, ast
orfarande vilket kan ha en negativ VoR
paverkan pa
informationssakerheten
3.6 Tryggheten | Erbjuda hem | Uthyrning av 3 Risk for 3. Mojlig 3. Kénnbar 9 Nej,
ska 6ka genom bostader och 0 viélfardsbrottslighet end
forebyggande lokaler kopplat till uthyrning av ast
insatser bostader och lokaler. VoR
Skapa hem, Séakerhet pa 3 Risk for ekonomisk 3. Mgjlig 3.Kénnbar 9 Ngj,
Varda hem byggarbetspla | 1 brottslighet, svart end
tser arbete och ast
oegentligheter pa VoR
byggarbetsplatser.
Varda hem Avhjilpa 3 Risk att det arbete som 3. Mdjlig 3.Kannbar 9 Nej,
fel/skada 2 uppstar efter en end

kris/oplanerad
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KF:s mal for .
verksamhetso | Process Arbetssitt . Oodnskad héandelse cenellly - lermmee ) IKP
> r et ns \'
mradet
hdndelse/incident inte ast
hanteras systematiskt VoR
Foreningssam | 3 Risk for 3. Majlig 3.Kannbar 9 Negj,
arbeten 3 vélfardsbrottslighet end
inom ramen for ast
bolagets VoR
foreningssamarbeten
Tryggt, rent 3 Risk att hyresgaster 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
och snyggt. 4 upplever otrygghet i end
vara ast
tyngdpunktsomraden. VoR
3 Risk for 3. Mgjlig 3.Kénnbar 9 Ngj,
5 viélfardsbrottslighet end
kopplat till ast
avfallshantering VoR
Internkontrollplan

I internkontrollplanen lyfter vi bolagets hogst virderade risker, men ocksé saddana risker som vi vill ha ett extra fokus

pa under éret.

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsldpp och okad koldioxidlagring

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Varda hem, Skapa
hem

Klimatanpassning

Bolaget har under
2024 skapat en
aterbrukshubb, dar
samlat material som
blivit dver fran
byggprojekt eller egna
fastigheter aterfinns
och kan aterbrukas.
Ett arbete pagar for att
undersOka och mata
dels kostnadsmassig
inbesparing och dels
hur mycket av
materialet i hubben
som aterbrukas och
darmed bidrar till ett
minskat klimatavtryck.

Risk att material inte
aterbrukas i 6nskvard
omfattning.

Kontroll av att
utrakningar skett
avseende
kostnadsbesparingar
samt minskat
klimatavtryck.

Fordjupa och
sakerstalla
klimatberakningar och
val av I8sningar.
Under 2025
undersdka mdjligheten
att 6ka forutsattningar
for aterbruk i
ombyggnads- och
underhallsprojekt.

Risk att
koldioxidutslappen i
projekt vid
ombyggnad och
planerat underhall

Kontroll av antal
genomférda
klimatberakningar
2025. Kontroll av
status aterbruk i

inte minskas i ombyggnad/underhall
tillracklig omfattning
Risk att Kontroll av att det

nyproducerade hus
inte lever upp till
stalld
klimatbelastningsniva

genomfoérs
klimatberakningar och
att bolaget arbetar
med hallbara
I6sningar (aterbruk,
Okad anvandning av
férnybar energi,
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

kravstallning mot
leverantérer m.m.

3.1 Stockholms ekonomi ér stark, hillbar och liigger grunden for en jimlik vélfird

arbetssatt fortydligas
och féljs upp.
Konsekvenser av
utebliven/bristande
leverans regleras i
avtal.

andamalsenliga avtal
och icke
affarsmassiga
leverantérsforhalland
en

Process Arbetssitt Systematisk kontroll Oodnskad héndelse Kontrollaktivitet

Erbjuda hem Uthyrning Sker I6pande i ett B Risk att bolagets Kontroll att checklista
system som bevakar 1 lokalintakter minskar over de kontroller
och uppdaterar 2 il féljd av bristande som ska genomforas
informationen i kund- betalningsférmaga innan avtal tecknas
och hos bolagets med nya hyresgaster
leverantérsregister hyresgaster samt i samband med
samt visar pa omférhandling av
avvikelser. Revidering befintliga avtal finns
av registrerade och anvands.
hyresgaster i systemet
sker tertialvis.

Fran inkop till Upphandling Avtalsuppfdljningen B Risk att bolagets Kontroll av att roller

betalning ses ¢ver under 1 kostnader okar till och ansvar kopplat till
2024/2025 och 2 folid av gj upphandling &r tydligt

och att det finns
definierade och
accepterade
arbetssatt som
sakerstaller att avtal
upprattas och foljs
upp pa ett
andamalsenligt satt.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsittningar att gora ett bra jobb

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Rekrytering
kompetensforsorjning

Arbetsmiljo

Regelbundna
riskbeddmningar som
sedan foljs upp av
arbetsmiljéansvarig.
Utbildning i hot och
vald for alla
medarbetare och
uppféljning sker.
Rutiner. Nara
samarbete mellan
arbetsmiljdansvarig
och bolagets
sakerhetschef.

[e) SN

Risk for 6kad hotbild
for medarbetare och
att medarbetare blir
skadade i samband
med det 6kade valdet
i samhallet

Kontroll av att alla
medarbetare erbjuds
utbildning i hot och
vald samt att
uppfdljning sker pa
individniva. Kontroll
av att det finns
dokumenterade och
uppdaterade rutiner
pa omradet samt att
riskbedédmningar
genomférs minst
arligen.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomriden

samt egen
kontinuitetsplanering
foljs risken upp och
forebyggs i méjlig
man.

tele/datakommunikati
on som paverkar
bolagets férmaga att
kommunicera internt
och externt.

Process Arbetssitt Systematisk kontroll Oodnskad héndelse Kontrollaktivitet
Systematiskt Incidenthantering Genom Risk for langvarigt Kontroll att
informationssakerhets omvarldsbevakning 9 avbrotti kontinuitetsplan finns
arbete och dialog med SLK stromforsorjning och och att den reviderats

enligt plan.
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad hdndelse

Kontrollaktivitet

Incidentrapportering
styrs om fran IA till
Topdesk vilket
underlattar for
medarbetarna att
rapportera. Utvarderas
under 2025.

Risk att incidenter
inte rapporteras och
hanteras i enlighet
med framtagen rutin

Kontroll av att
géllande rutiner ar
uppdaterade samt hur
man sakerstaller
féljsamhet till dessa.

Kontinuitetsplan och
systematiskt
arbetssatt ar under
upparbetande.

Risk att bolaget
utsatts for en
cyberincident och
darmed vasentliga
stérningar i
verksamheten samt
ekonomiska forluster.

Kontroll av att det
finns rutiner som
tydliggdr hur bolagets
ska hantera och
agera vid en
cyberincident samt att
dessa ar
kanda/implementerad
e i tillracklig
omfattning.
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