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Bedomning av bolagets interna kontroll

Tillracklig

Analys

En viktig del av bolagets internkontrollarbete ar att vi har fungerande styrning och uppfdljning som
integrerade delar i det vardagliga arbetet. I takt med att vi utvecklar véra arbetssitt skapar vi en robust
organisation dér arbetssitt, roller och ansvar tydliggdrs. Vart internkontrollarbete syftar till att:

» Verksamheten ska na sina mal utifran ledorden effektivitet, kvalitet, sdkerhet och stabilitet
* Information och rapportering om verksamheten och ekonomin ska vara korrekt och réttvisande
» Verksamheten ska efterleva lagar, regler, avtal, m.m.

Under 2024 har vi fortsatt arbetet med processbaserad verksamhetsutveckling, med fokus pa att identifiera
och dtgirda ineffektivitet eller kvalitetsbrister 1 vara arbetssétt. Processledarna har tillsammans med
forbattringsgrupper arbetat for att sdkerstélla att forbéttringsarbetet 4r medarbetardrivet. Detta bygger vidare
pa det arbete som startades 2023, dé vi etablerade en processorganisation med utsedda processdgare och
processledare. Ett antal omraden for vidare analys och utveckling har identifierats, exempelvis inom
avtalsuppfoljning och uthyrning. Flera omraden &r kopplade till tidigare identifierade risker inom ramen for
vasentlighets- och riskanalysen.

Vi har dven fortsatt att skapa forutsittningar for att béttre integrera vara digitala stod med processerna.
Genom gemensam styrning och samverkan mellan digitala stéd och processer arbetar vi med stindiga
forbattringar for att sdkerstélla langsiktig utveckling och effekt.

Familjebostédder foljer Stockholms stads tillimpningsanvisningar for ndimnders och bolags arbete med intern
kontroll. Inom ramen for dessa anvisningar genomfors arligen riskanalyser i samband med
verksamhetsplaneringen. Analyserna genomfors i avdelningarnas ledningsgrupper samt med nyckelpersoner
runt om i bolaget. Arbetet mynnar ut i en risk- och vésentlighetsanalys samt internkontrollplan for det
kommande &ret som antas av styrelsen i december, 1 samband med att budget och verksamhetsplan for
nistkommande ar beslutas.

Internkontrollplanen har f6ljts upp under hosten 2024 genom intervjuer med berorda samt genom
dokumentgranskning.

Det sker arligen en dversyn av bolagets 6vergripande styrdokument for att sdkerstélla att dessa ér
uppdaterade och aktuella. Arbetet omfattar 4ven de stadsgemensamma styrdokument som bolaget méste
forhalla sig till. P4 uppdrag av koncernstyrelsen i Stockholms Stadshus AB antar Familjebostédders styrelse
déarutdver stadsgemensamma program, policys och riktlinjer, vilka sedan implementeras i bolaget. Samtliga
riktlinjer och policys finns tillgdngliga for medarbetare pa bolagets intranit.

Protokoll fran savil foretagsledningens mdten som styrelsemdten gors tillgéngliga for medarbetarna 16pande
under aret.

Auktoriserade externa revisorer granskar arligen bolagets rakenskaper och finansiella information. Under
januari 2024 genomforde EY revisionen. Stockholms stads lekmannarevisorer, utsedda av
kommunfullméktige, utvérderar hur bolaget foljer kommunfullméktiges direktiv, och dessa granskningar
utfors av stadens revisionskontor.

Utover den arliga revisionen har bolagets internkontrollarbete under aret granskats avseende hantering av
maskiner och inventarier, direktupphandling samt intern kontroll inom bostadsuthyrningsverksamheten.
Foregdende ars granskningar har ocksé foljts upp. For granskningsresultat hanvisas till revisionskontorets
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rapporter/gransknings-PM.

Inom ramen f6r vart miljéledningssystem ISO 14001:2015 genomfordes béde extern och intern
miljorevision under dret. Vidare genomfordes stickprovskontroller hos ramavtalsupphandlade entreprenorer
for att folja upp miljokrav 1 avtal.

Bolaget bedomer att den interna kontrollen under ar 2024 varit tillréicklig
Uppfoljning av bolagets internkontrollplan
Bolagets planerade uppfoljning av den lopande kontrollen

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Process Oodnskad handelse Kontrollaktivitet
Erbjuda hem, Varda hem Risk att fastigheter inte nar/lever upp Ingen avvikelse
till stéllda energikrav Kontroll av att det sker ett strukturerat

arbete kopplat till driftoptimering och att
atgarder ger 6nskar resultat

Analys VB 2024

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

Analys:

Bolaget har genomfort ett strukturerat
och systematiskt arbete med
driftoptimering for att sakerstalla att
fastigheterna lever upp till de stéllda
energikraven. Med hjalp av ett
overvakningssystem for
energiférbrukningen har bolaget
mojlighet att kontinuerligt félja upp och
analysera hur fastigheterna presterar.
Nar fastigheter visar pa hogre
energiférbrukning an férvantat,
genomfors atgarder av teknisk personal
som justerar driftinstaliningarna dar det
behovs.

Dessutom gor bolaget en I6pande
utvardering av potentialen for att
installera solceller pa fastigheter med
lampliga forutsattningar. Detta gors for
att ytterligare minska energikostnaderna
och forbattra hallbarheten pa sikt.
Bolaget har ett sarskilt fokus pa de
fastigheter som har hégst
energiférbrukning och prioriterar dessa
for att atgarder ska ge storst mojliga
effekt.

Arbetet har resulterat i forbattringar av
energiférbrukningen. Genom att folja
upp dessa resultat med regelbundna
intervall kan bolaget sakerstalla att
energikraven fortsatt nas.

Sammanfattningsvis visar det
strukturerade arbetet med
driftoptimering och de vidtagna
atgarderna ett tydligt positivt resultat.
Vilket tyder pa en god intern styrning
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nyproduktion inte minskas i tillracklig
omfattning

Process Oonskad hdandelse Kontrollaktivitet
och kontroll.
Vérda fastighet B Risk att koldioxidutslZppen i Mindre avvikelse

Kontroll av att det genomfors
klimatberakningar och att bolaget
arbetar med hallbara l6sningar
(aterbruk, 6kad anvandning av fornybar
energi, kravstalining mot leverantorer
m.m.

Analys VB 2024

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

Bolaget staller krav pa klimatberédkningar
och hallbara I6sningar i upphandlingar.
Etablerad rutin for uppféljning av att
kraven foljs av upphandlade
entreprendrer finns och efterlevs. Det
finns for narvarande en lag risk for
avvikelser nar det galler
klimatberékningar.

Nar det galler hallbara I6sningar har
bolaget en stor potential att minska
klimatpaverkan genom aterbruk av
material. Utmaningen ar att det saknas
en fungerande aterbruksmarknad i
Stockholm, vilket gor det svart att fa tag
pa aterbrukat material i tillrackliga
mangder. Detta resulterar i att bolaget
tvingas kdpa nytt material, vilket 6kar
klimatpaverkan.

For att framja aterbruk kravs mer flexibla
detaljplaner som mojliggér anvandning
av hallbara alternativ. Som exempel
forekommer det att detaljplaner,
foreskriver exakta fargkoder eller max
bygghdéjd, vilket hindrar anvandning av
aterbrukat material eller massiva
trastommar.

Sammanfattningsvis tyder det
systematiska arbetet pa att bolaget har
en god intern kontroll men fortsatt
behdver hantera externa faktorer som
paverkar genomférbarheten av hallbara
I0sningar.

3.1 Stockholms ekonomi ér stark, hillbar och liigger grunden for en jimlik vilfird

Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Erbjuda hem

| Risk att antalet lokalvakanser dkar
med anledning av det ekonomiska laget
Sverige befinner sig i

Ingen avvikelse

Kontroll av att det finns en
andamalsenlig styrning och uppfdljning
av lokalhyresgaster

Analys VB 2024

Beskrivning och resultat av
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Process

Oonskad hdandelse

Kontrollaktivitet

kontrollaktivitet:

Det rader en utmanande marknad for
lokaluthyrning i hela landet. Den
ekonomiska vakansgraden for
kommersiella lokaler uppgar till cirka

7 %, vilket &r hogre &n malet pa 6,5 %.
Vakansgraden f6ljs regelbundet upp
dagligen och rapporteras aven
strukturerat i bolagets manadsrapporter.

For att méta utmaningarna som finns
gjorde lokalenheten under hdsten en
justerad omradesindelningen for
lokalférvaltarna i syfte att 6ka takten i
uthyrningarna. Ytterligare en atgard som
vidtagits under aret ar att vi anvander
oss av maklare i stérre omfattning.

| syfte att fa ratt lokalhyresgaster till vara
olika omraden har lokalforvaltare i
samrad med fastighetsforvaltare arbetar
fram lokalstrategier. Strategierna hjalper
oss att identifiera vilken typ av
verksamhet omradet behover, vilket 6kar
var mojlighet att teckna affarsmassiga
avtal med ratt lokalhyresgast.

Fran och med hdsten 2023 finns utvalda
lokalhyresgaster registrerade i ett
system som bevakar och uppdaterar
ekonomisk information i vara kund- och
leverantdrsregister kontinuerligt. Detta
innebar en 6kad insyn i
lokalhyresgasternas ekonomiska status.
Enhetschef och lokalférvaltare agerar pa
avvikelser som kraver det.

Fran inkop till betalning

| Risk for bristande avtalsforvaltning

Mindre avvikelse

Kontroll av att roller och ansvar kopplat
till upphandling ar tydligt och att det finns
definierade och accepterade arbetssatt
som sakerstaller att avtal upprattas och
foljs upp pa ett andamalsenligt satt.

Analys VB 2024

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

Arbetet med avtalsférvaltning ar en del
av ett storre arbete med
avtalsuppféljning, som fér narvarande
pagar. En tydlig plan har tagits fram for
att definiera ansvar och sakerstalla
systematisk uppfdljning av avtal. Detta
inkluderar att faststalla vem som
ansvarar for uppféljningen och hur ofta
den ska genomféras.

Ett metodstdd for avtalsuppfoljning ar
under utveckling och beraknas vara klart
varen 2025. Arbetet syftar till att skapa
en helhetssyn och férbattra kontrollen av
avtalen. Genom denna struktur minskas
risken for bristande uppfdljning
framover. Ett arbete pagar aven med
implementera ett inkOpssystem som ska
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Process

Oonskad hdandelse

Kontrollaktivitet

bidra till att stérka den interna kontrollen
att bestallningar gors fran ratt avtal vilket
kommer underhalla avtalsuppfoljningen.

Sammanfattningsvis beddmer vi den
interna kontrollen som tillracklig da det
finns en tydlig plan och utveckling pagar
for att ytterligare starka kontrollen och
uppfdljningen av avtalen.

Gora bokslut

. Risk att det sker en vardenedgang
pa fastigheter pga. férandrade
marknadsférutsattningar, 6kade
vakanser, 6kade kostnader eller brister i
varderingsprocessen.

Ingen avvikelse

Kontroll att de externa revisorerna
granskar vart arbete med vardering
arligen inom ramen fér revisionen av
bokslutet

Analys VB 2024

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

Bolaget genomfor en arlig vardering av
sina fastigheter, dar information om
varje fastighet registreras i ett
systemstdd. Varderingen baseras pa
faktorer som direktavkastningskrav samt
andra marknadsmassiga bedémningar.
Efter registreringen bedéms vardet av
en extern part for att sakerstalla att det
ar rimligt.

Varderingsprocessen granskas av
externa revisorer som en del av
bokslutsrevisionen, och denna
granskning har de senaste aren
genomfdrts utan nagra anmarkningar.

Sammanfattningsvis finns det etablerade
kontroller som sakerstéller att bolagets
fastigheter varderas arligen och att
varderingarna ar bade korrekta och
rimliga.

Varda hem

. Risk att investeringsramen och/eller
var férmaga inte racker till for behovet
av atgarder inom underhall/ombyggnad

Ingen avvikelse

Kontroll av att projekten f6ljs upp enligt
plan bade vad galler budget och
definierade effektmal.

Analys VB 2024

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

Projekten foljs I6pande upp i ndra
samarbete med projektledare och
projektchef for att sakerstalla att bade
budget och effektmal halls. Den
nuvarande kontrollen beddms som
tillracklig, men den kommer att starkas
ytterligare genom inférandet av det nya
systemstddet Greenview. Detta system
kommer att forbattra forutsattningarna
for planering och prioritering av
underhallsprojekt, i takt med att vi
genomfor ekonomisk och teknisk
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Process

Oonskad hdandelse

Kontrollaktivitet

gradering av vara fastigheter.

Sammanfattningsvis bedoms den
interna kontrollen for att hantera riskerna
kopplade till underhall och ombyggnad
som god, med en vidareutveckling
genom det nya systemstddet

Varda hem / Skapa hem

. Risk att stigande rantor leder till
Okade kostnader for bolaget, vilket
minskar utrymmet for investeringar i
underhall, ombyggnation och
nyproduktion

Ingen avvikelse

Kontroll av att bolaget har en
andamalsenlig ekonomisk styrning och
uppfdljning av verksamheten

Analys VB 2024

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

Bolaget har etablerade kontroller for att
sakerstalla att den ekonomiska
styrningen ar &ndamalsenlig. Var
senaste prognos indikerar att de
ekonomiska malen och resultatkraven
for aret kommer att uppfyllas.
Ekonomiavdelningen féljer kontinuerligt
upp hur resultat och kassaflode
utvecklas, och detta rapporterasi en
langsiktig finansieringsprognos varje
tertial.

Handelser i omvarlden paverkar direkt
bolagets ekonomiska forutsattningar,
och genom omvarldsanalyser och
regelbundna avstdmningar med extern
expertis sakerstalls att prognoserna
grundas pa realistiska antaganden och
forutsattningar. Arbetet resulterar i en
relativt hog prognossakerhet.

Sammanfattningsvis bedoms den
interna kontrollen for att hantera risken
med stigande rantor som tillracklig, och
bolaget har god uppféljning for att
hantera de ekonomiska
forutsattningarna.

3.3 1 Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Skapa hem

| Risk for bristande driftsattning vid
overgang fran nyproduktion till
férvaltning.

Ingen avvikelse

Kontroll av att upprattad process och
checklista efterlevs. Det avser bl.a.
dokumentation, efterlevnad och/eller
avvikelsehantering fran tekniska krav
och anvisningar.

Analys VB 2024

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

For att hantera risken for bristande
driftsattning vid évergangen fran
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Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

nyproduktion till férvaltning har ett arbete
pabdrjats for att starka arbetssatten. En
samordnare for tekniska krav och
anvisningar (TKA) har inforts, vilket
sakerstaller en battre hantering av dessa
krav genom hela bygg- och
forvaltningsfasen. TKA ar en viktig
komponent for att bygga ratt fran borjan,
och nu skapas ett strukturerat arbetssatt
for att sékerstalla forvaltningens
forbattringsférslag som kan integreras i
framtida projekt. Detta bidrar till en
kontinuerlig forbattring av de tekniska
standarderna och en mer effektiv
forvaltning. Processen Skapa hem
kommer under aret att tillsammans med
TKA-gruppen arbeta fram arbetssatt och
rutiner kopplat till avvikelsehanteringen
for att sékra sparbarhet och att ratt val
genomfors.

Ett arbete ar pabdrjat for att sakerstalla
att nyckelpersoner fran bolaget med ratt
kompetens involveras i ratt skede av
byggprojekten. En struktur och rutin for
kritiska méten kommer under éret tas
fram och implementeras for att
tydliggdra digniteten samt sakerstalla ett
andamalsenligt deltagande. Detta for att
projekten ska kunna géra ratt vagval och
att problem och utmaningar lyfts i ett
tidigt skede.

Utdver det ar ett arbete med att se dver
dokumentationen som anvands i
driftsattningens startskede paborjat. Ett
samarbete mellan nyproduktion och
forvaltning for att fanga upp och atgarda
brister kopplat till driftsattningen.

Sammanfattningsvis bedéms den
interna kontrollen som tillracklig for att
hantera 6vergangen fran nyproduktion
till férvaltning, aven om vissa delar, som
de kritiska moétena, fortfarande ar under
utveckling. Ett kvalitetssakrat arbetssatt
med bolagets tekniska krav och
anvisningar kommer att bidra till
langsiktig forbattring av bade
byggkvalitet och férvaltningseffektivitet.

Utveckla erbjudande

. Risk att digitaliseringar inte ger
Onskade effekter eller genererar
avvikelser/fel som inte atgardas
tillréckligt snabbt

Ingen avvikelse

Kontroll av att bolagets styrmodell
resulterar i en tydlighet avseende
digitalutveckling och prioriteringar

Analys VB 2024

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

Under 2024 har medarbetare fran
enheten Digital utveckling deltagit aktivt i
forbattringsgrupper kopplade till bolagets
processer, vilket har starkt kopplingen
mellan processutveckling och digitala
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Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

I6sningar. En ny stédprocess for
utveckling och férvaltning av digitala
system har tagits fram och planeras att
implementeras under 2025.

Arbetet med att starka samverkan
mellan processer och digitala stéd
fortsatter, med malet att uppna
gemensam styrning och ett mer
sammanhallet utvecklingsarbete. Detta
syftar till att sakerstalla att
digitaliseringarna ger 6nskade effekter
och att eventuella avvikelser atgardas
snabbt.

Sammanfattningsvis bedéms den
interna kontrollen for att sakerstalla att
digitaliseringarna ger 6nskade effekter
som tillracklig, men vissa delar, som
implementeringen av den nya
stddprocessen, ar fortfarande under
utveckling.

| Risk att kostnaderna for
fastighetsnara kommunikationstjanster
Okar samt att kvaliteten i dessa tjanster
paverkas negativt om vi maste anvanda
St-Eriks kommunikation via SIKT2-
avtalet.

Ingen avvikelse

Kontroll av att dialoger har genomforts
med SLK och St-Erik och att
konsekvenserna av en 6vergang tydligt
har kommunicerats.

Analys VB 2024

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

Lépande dialoger och moéten har
genomforts med bade SLK och St-Erik
for att sakerstalla att de kan uppfylla
kraven pa kommunikationstjanster. Det
star klart att kostnaderna kommer att
Oka, men baserat pa diskussionerna
verkar det som att kvaliteten pa
tjansterna kommer att bibehallas pa en
tillfredsstéallande niva.

Sammanfattningsvis bedéms den
interna styrningen och kontrollen for att
hantera risken som tillracklig.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsittningar att gora ett bra jobb

Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Rekrytering kompetensférsérjning

. Risk for 6kad hotbild for
medarbetare och att medarbetare blir
skadade i samband med det 6kade
valdet i samhallet

Ingen avvikelse

Kontroll av att alla medarbetare erbjuds
utbildning i hot och vald samt att
uppfdljning sker pa individniva. Kontroll
av att det finns dokumenterade och
uppdaterade rutiner pa omradet samt at
riskbeddmningar genomférs minst
arligen.

Analys VB 2024

Beskrivning och resultat av
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Process

Oonskad hdandelse

Kontrollaktivitet

kontrollaktivitet:

Alla anstallda erbjuds en webbaserad
utbildning i hot och vald, och denna
ingar i introduktionspaketet for
nyanstallda. Uppféljning av utbildningen
g0rs idag genom registrering av
genomférda utbildningar, och under
2025 planeras en Overflyttning till
medarbetarportalen, vilket kommer att
ge chefer méjlighet att folja upp pa
individniva.

Arliga riskbedémningar genomférs inom
ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet, och hot och vald
ingar som en del av dessa.
Sakerhetschef och arbetsmiljdansvarig
genomfér regelbundna besok pa
arbetsplatser med hdgre risk och haller
dialoger med chefer och medarbetare.

For att minska risken for valdsincidenter
pa osdkra adresser arbetar husvardar
alltid i par. Vid incidenter halls samtal
med berdérda medarbetare for att fanga
upp deras maende och ge stéd vid
behov.

Sammanfattningsvis har bolaget vidtagit
atgarder, och med den kommande
integrationen av utbildningen i
medarbetarportalen forbattras
uppfdljningen ytterligare.

Utveckla erbjudande, Skapa hem,
Erbjuda hem, Varda Hem

Risk att bolaget har for fa resurser
(antalet medarbetare) for att klara av att
leverera i enlighet med stallda mal.

Ingen avvikelse

Kontroll av att
kompetensférsorjningsplanen ar
uppdaterad och beslutad

Analys VB 2024

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

Under 2024 noterades en nagot hogre
personalomsattning jamfért med
foéregaende ar. Detta kan delvis forklaras
av det rorliga Iaget inom fastighets- och
byggbranschen, vilket har bidragit till en
okad rorlighet pa arbetsmarknaden.
Speciellt har roller inom exempelvis
Projektledare El och Projektsamordnare
varit féremal for hogre efterfragan, vilket
har paverkat rekryteringsdynamiken.
Samtidigt kvarstar utmaningar inom
tekniska roller, sarskilt inom
energiomradet, dar
rekryteringsprocessen tenderar att vara
mer tidskravande och konkurrensen om
kompetens ar hogre.

Overlag &r rekryteringslaget gott och det
har funnits ett stort soktryck pa tjanster
som férvaltare, husvardar,
kundservicemedarbetare och
ink6psadministrator.

Bolagets kompetensforsorjningsstrategi
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Process

Oonskad hdandelse

Kontrollaktivitet

omfattar ett antal definierade aktiviteter
for att sékerstalla att Familjebostader
kan attrahera och rekrytera ratt
kompetenser. For narvarande pagar en
revidering av
kompetensforsorjningsstrategin, vilket
kommer att resultera i fler och mer
malmedvetna aktiviteter for att starka
arbetsgivarvarumarket och effektivisera
rekryteringsprocessen.

Nar det galler medarbetare som slutar,
foljs tva sarskilda nyckeltal upp: "Skulle
du kunna tanka dig att arbeta pa
Familjebostader igen?" samt
"Rekommenderar du Familjebostader
som arbetsgivare till ndgon du kdnner?"
Resultaten fran dessa nyckeltal,
tillsammans med 6vriga uppféljningar,
sasom avslutningsenkater till avgaende
medarbetare, analyseras tertialvis och
presenteras regelbundet for
féretagsledningen.

Sammanfattningsvis har bolaget
genomfort ett strukturerat arbete for att
minska riskerna relaterade till rekrytering
och kompetensférsoérjning, och ingen
avvikelse fran planen har noterats under
aret. Detta tyder pa en god intern
styrning och kontroll.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Varda hem

. Risk att hyresgaster kanner sig
otrygga i/runt om vara fastigheter.
Risken ar sarskilt pataglig i
tyngdpunktsomraden

Ingen avvikelse
Uppféljning av hur hyresgastenkat
omsatts i konkreta atgarder, att tillsyn
och skotsel sker samt att registrerade
felanmalningar omhandertas.

Analys VB 2024

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

Resultaten fran enkatundersodkningarna
kommuniceras regelbundet till chefer
och medarbetare inom férvaltningen,
vilket mojliggor snabba justeringar i
atgardsplaner.

Fér omraden som Jarva, dar Rinkeby
och Tensta ingar, har sarskilda
satsningar genomforts for att starka
tryggheten och trivseln. Resultaten visar
pa framgang: Jarva har ett serviceindex
pa 82,5%, vilket ar 5,1% over
branschsnittet. Speciellt framstaende ar
omradena "Ta kunden pé allvar" (90,8%)
och "Hjalp nar det behévs" (88,4%).
Trygghetsaspekten ligger pa 80,6%,
vilket 6verstiger medelvardet for
branschen med 3,8%.
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Process

Oonskad hdandelse

Kontrollaktivitet

Fran och med 2025 kommer trygghets-
och kundnéjdhetsmatningar att
genomforas I6pande under hela aret,
vilket gor det mgjligt att fa aterkoppling
och vidta atgarder kontinuerligt istallet
for enbart arligen. Detta forbattrar
formagan att snabbt identifiera och
atgarda eventuella problem.

Sammanfattningsvis har bolaget goda
forutsattningar att fortsatta forbattra
kundupplevelsen och tryggheten genom
systematisk och kontinuerlig uppféljning,
vilket tyder pa god intern styrning och
kontroll.
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