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Policy for anvandning av Al

Forslag till beslut
Styrelsen for AB Familjebostidder beslutar f6ljande.

e Att anta styrdokumentet Policy for anvandning av Al

Arendets beredning
Arendet har beretts av bolagets avdelning Kvalitet och hallbarhet

Arendet

Artificiell intelligens (AI) har funnits under manga ar och har den senaste tiden
kommit att bli ett relevant verktyg for att 6ka kundupplevelse och effektivisering
av verksamheter.

Bolaget ser stora mojligheter med anviandning av tekniken exempelvis for
forbattrad service till kunder samt minska behovet av mansklig inblandning i
repetitiva arbetsuppgifter och dirmed rikta sin tid till mer virdeskapande arbete.

AT ar dock fortfarande under snabb utveckling, bade tekniskt och som
arbetsmetod, vilket kraver ett kontrollerat inférande av funktionaliteten 1
bolagets verksamhet. Hog grad av omvirldsbevakning och 6kad kunskap hos
bolagets medarbetare ar centrala komponenter.

I syfte att sakerstilla ett kontrollerat och tillforlitligt anvindande av Al ser
bolaget ett behov av att faststilla en 6vergripande policy for att utgora ramverk
for kommande utvecklingsarbete.

Karin Jacobsson Sara Grindemo
Tf.VD och ekonomichef Chef Kvalitet och hallbarhet
Bilagor
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