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Policy for anvandning av Al

Familjebostaders Al-policy syftar till att anvinda mojligheterna till 6kad méaluppfyllelse, forbattrad
kundupplevelse och effektivisering av verksamheten Artificiell intelligens (AI) kan ge. Den
sikerstiller att det sker pa ett ansvarsfullt, transparent och kontrollerat sitt och varnar om
personlig integritet, hogt fortroende och rattvisa.

Bolaget ska i sin utveckling och anvindning av Al verktyg utga fran foljande principer:

e Starkt dataskydd och integritet savil for enskilda personer som for bolagets interna
information

e Hog transparens och sparbarhet for att kunna vara 6ppet gentemot hyresgister, anstillda
och allménheten i 6vrigt om Al:s roll i beslutsprocesser.

¢ Kontinuerlig sikerhetskontroll dir system overvakas och testas kontinuerligt for att
identifiera avvikelser eller risker som kan paverka hyresgister eller datasdkerhet.

¢ God etik, rittvis och icke-diskriminerande behandling i anviandning av resultat som
genereras med stod av Al-funktionalitet. Al ska vara ett stod i beslutsfattandet och
inte ersatta manskligt omdome.

Med artificiell intelligens (AI) avses har automatiserade system som kan tolka data och
fatta/rekommendera beslut eller generera resultat som annars kraver mansklig forméga.

Policyn omfattar samtliga Al verktyg som anviands inom Familjebostader samt den data som
hanteras/anvands av dessa verktyg, oavsett format eller lagringsplats. Den omfattar bade de
interna verktyg som ar granskade och godkinda for hantering av bolagets data samt den
anvandning som eventuellt kan goras i andra publika Al-verktyg.
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