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Inledning

De minskliga réttigheterna omfattar alla, alltid och 6verallt. Alla
namnder och bolagsstyrelser har ansvar for att sdkerstélla de
ménskliga rattigheterna i sina verksamheter och arbetet ska vara
systematiskt och sammanhéllet. Stockholms stads program for de
mdnskliga rdttigheterna (MR-programmet) ger viagledning i arbetet.

Mal med programmet: Stockholms stad &r en 6ppen, jaimlik och
jamstalld stad, fri frdn alla former av diskriminering och rasism.

MR-programmet fungerar ocksa som paraply for de tillhorande
handlingsplanerna for:

e Att motverka rasism

e Barnets réttigheter och inflytande i Stockholms stad

e De nationella minoriteternas och urfolket samernas
rittigheter

e Ett jamstéllt Stockholm

o Lika rattigheter och mojligheter oavsett sexuell laggning,
konsidentitet och konsuttryck (hbtqi)

e Romsk inkludering

MR-programmet och de tillhdrande handlingsplanerna har tre
fokusomréden som har valts ut eftersom de tillsammans utgor
grundldggande forutséttningar for att staden ska kunna bidra till
jamlika levnadsvillkor for alla stockholmare och sékerstédlla att de
ménskliga réttigheterna efterlevs i stadens verksambheter.

De tre fokusomradena ér:

e Kunskap och information
e Vilfird och service
e Delaktighet och inflytande

Arbetet med att uppna malet med programmet och
handlingsplanerna dr néra kopplat till stadens demokratiarbete och
arbetet med att uppna FN:s globala hallbarhetsmal 1 Agenda 2030
med fokus pa principen Ldmna ingen utanfor.

Ett program for de mdnskliga rattigheterna

Stockholms stad har tidigare haft flera olika program for att starka
de ménskliga réttigheterna, exempelvis Program for ett jamstallt
Stockholm, Program for barnets réttigheter och inflytande i
Stockholms stad, Program for lika réttigheter och mojligheter
oavsett sexuell laggning, konsidentitet eller kdnsuttryck och
Stockholms stads strategi for romsk inkludering.
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Nu tar staden nista steg och samlar arbetet med de minskliga
rittigheterna 1 ett och samma program. Det gors mot bakgrund av
att de manskliga rattigheterna ar 6msesidigt samverkande och
odelbara. De betyder att rittigheterna utgér delar av samma helhet
och att ingen enskild rittighet kan anses vara viktigare &n nigon
annan ' Samtidigt ar det viktigt att synliggdra och arbeta utifrin
kunskapen om att individer och grupper har olika levnadswvillkor
och méjligheter. Staden fokuserar sarskilt pa att sakerstilla de
nationella ninornteternas och urfolket samermnas rattigheter, att
motverka rasism, tillgodose barnets rittigheter och jamstalldhet
samt lika rattigheter och mojligheter for hbtqi-personer, aldre och
for personer med funktionsnedsattningar

Begreppet intersektionalitet har fatt 6kad betydelse, bade mnom
forskning och 1 praktisk verksamhet. Begreppet handlar om hur
olika diskrimineringsgrunder och maktordmngar kan paverka
varandra, och ibland forstirka varandra. En stockholmare kan
exempelvis vara kvinna, ha en funktionsnedsittning och 1dentifiera
sig som rom. Det kan innebéra att hon blir utsatt utifran flera
diskriminerningsgrunder samtidigt vilket forstarker utsattheten.

Analyser visar dven att bland annat kén och alder inte kan isoleras
utan behdver forstas tillsammans med andra diskrimineringsgrunder
samt faktorer som paverkar manniskors mojligheter sasom
exempelvis utbildmngsnivé, hilsa och socioekonomisk bakgrund.

Andra styrdokument

Det finns manga styrdokument som tangerar program for de
ménsklipa rattigheterna. Detta medfor att MR -programmet
avgrinsas 1 relation till andra program som ocksa bidrar till att
uppfylla de minskliga réttigheterna. Foljande ér nagra exempel:
Program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsdttming behandlar rittigheter for personer med
funktionsnedsattningar. Stockholms stads program mot vald i ndra
relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution,
manniskohandel for sexuella dndamal samt sexuellt vald oberoende
relation behandlar en central del av jamstalldhetsarbetet.
Handlingsplan for en dldrevanlig stad tydhggor stadens ambitioner
for att leva upp till dldre personers manskhiga rittigheter.
Stockholms stads kvalitetsprogram beskriver hur staden ska arbeta

! Manskliga ratti

! Rattigheter for personer med funktionsnedsittning styrs sarskilt genom Program
Jor tillgdnglighet och delaktighet for personer med fimktionsnedsdtining. Aldre
personers rittigheter styrs sarskilt 1 Handlingsplan for en dldrevdanlig stad.


https://mrinstitutet.se/manskliga-rattigheter/
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med okad kvalitet 1 verksamheterna; 1 implementeringen av detta
bor arbetet med manskliga rattigheter vara en del.

Vad dr mdnskliga rattigheter?

FN:s allmanna forklaning om de ménskliga rittigheterna antogs
1948 som en reaktion pa Forintelsen och de fruktansvirda brott som
begicks under andra virldskriget. De minskliga réttigheterna slar
fast att alla mAnmskor ar fodda fria och lika 1 varde och rattigheter.
Exempel pa grundliggande fii- och réttigheter dr: Ritten till
utbildming, bostad, arbete, delaktighet 1 sambhillet och frihet fran
hat, hot och véld. Rittigheterna &r odelbara och ingen rittighet ar
viktigare dn nagon annan.

Kommuners uppdrag

Kommuner svarar for en stor del av de samhallsuppgifter som direkt
berdr de enskilda invanarna och har stor betydelse for arbetet med
manskliga rattigheter.

Utifran internationella ataganden om minskliga rattigheter och sitt
demokratiska uppdrag ska kommuner sakerstilla att alla manmskor
féar lika tillgang till sina rattigheter samt likvardig service och
bemétande. Sverige som stat har undertecknat och ratificerat en rad
dverenskommelser som defimerar de minskliga rattigheterna.
Foljande &r ett urval:

¢ FN:s allmanna forklaring om de manskliga réttigheterna
(1948)

e Europakonventionen om skydd for de minskliga
rittigheterna och de grundldggande friheterna (1950) —
mkorporerad 1 svensk lag

e FN:s konvention mot alla former av rasdisknnuinering
(1969)

e FN:s konvention om avskaffande av all slags diskniminering
mot kvinnor (1979)

e FN:s konvention om barnets rittigheter (1989) -
mkorporerad 1 svensk lag

e Europaradets ramkonvention om skydd for nationella
minoriteter (1995)

e FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattmng (2006)

I och med ratificeringarna ska svensk lagstiftning vara utformad sa
att de manskliga rithigheterna dagligen skyddas, forverkligas och
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framjas 1 och av det offentliga Sverige. Ansvaret for att
konventionerna och lagarna efterlevs aligger staten savil som
kommuner, fran nationell till lokal niva. Det handlar om allas
formaga att uppritthalla respekten for de ménskliga rittigheterna 1
det dagliga arbetet. Samtliga medarbetare och offentliga foretradare
1 kommunen, oavsett funktion, har siledes ansvar att tillgodose alla
invanares rattigheter.

Skillnader i levnadsvillkor

Lansstyrelsen Stockholm har gjort en regional analys av manskliga
réttigheter 1 Stockholms lin Utgangspunkt for analysen dr Sveriges
ataganden genom internationella konventioner och FN's
rekommendationer gillande Svenges efterlevnad av de manskliga
rattigheterna Bland annat har FN synligpjort att barnfattipdomen 1
Svenge okar, att arbetsmarknaden ar segregerad och att kvinnor
som utsitts for intersektionell® diskriminering ska ha ritt till bland
annat utbildning och anstillning pa lika villkor.

En slutsats som lansstyrelsen drar r att den ekonomiska
ojamlikheten 6kar 1 Stockholms lin Rapporten visar ocksa att
personer som inte ir fodda 1 Sverige har de ldgsta inkomsterna, 1
ldgst utstrickning &r matchade pa arbetsmarknaden och 1 storst
utstrackning lever 1 ekonomusk utsatthet. Utrikesfodda kvinnor och
min dr ocksa kraftigt underrepresenterade bland folkvalda 1
kommunpolitiken_ *

Aterblick pa Skillnadernas Stockholm, stadens Hallbarhetsrapport
2021’ och sociala héllbarhetskommissionens rapporter® beskriver
flera faktorer som paverkar forutsittmingamna for stockholmarnas
tillgang till de manskliga rittigheterna. Rapporterna visar att den
langsiktiga trenden 1 flera avseenden &r positiv. Levnadsvillkoren
blir battre for stora delar av befolkmingen 1 Stockholms stad.
Folkhilsan och levnadsstandarden 6kar och andelen stockholmare
som har lag ekonomisk standard minskar. Staden har sedan flera
decennier bedrivit ett framgangsnkt miljo- och klimatarbete och
minskat koldioxidutslipp fran Stockholms geografiska omrade

} Inklusive kvinnor som r flyktingar, asylsokande, migranter, romer, samer,
afrosvenskar och kvinnor med afrikansk hirkomst samt nmslimska kvinnor.
Committee on the Flimination of Discrimination against Women, 2019.

* Lansstyrelsen Stockholm En regional analvs av ménskliga rittigheter i
Stockholms 13n | Lansstyrelsen Stockholm (lansstyrelsen se)

3 Hallbarhet - Stockholms stad (start stockholm)

8 Utredningar och rapporter om social hallbarhet - Stockholms stad
(start stockholm)



https://www.lansstyrelsen.se/stockholm/om-oss/vara-tjanster/publikationer/2023/en-regional-analys-av-manskliga-rattigheter-i-stockholms-lan.html
https://www.lansstyrelsen.se/stockholm/om-oss/vara-tjanster/publikationer/2023/en-regional-analys-av-manskliga-rattigheter-i-stockholms-lan.html
https://start.stockholm/om-stockholms-stad/utredningar-statistik-och-fakta/utredningar-och-rapporter/hallbarhet/
https://start.stockholm/om-stockholms-stad/utredningar-statistik-och-fakta/utredningar-och-rapporter/hallbarhet/social-hallbarhet/
https://start.stockholm/om-stockholms-stad/utredningar-statistik-och-fakta/utredningar-och-rapporter/hallbarhet/social-hallbarhet/
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samtidipgt som det finns ett utbyggt valfirdssystem, en
arbetsmarknad med hog sysselsattning och ett nkt kulturliv.

Rapporterna visar dock ocksa att det finns ojamlikheter 1
levnadsvillkor och stora skillnader mellan olika grupper av
stockholmare och olika omriden 1 staden. Exempelvis har
stockholmamas inkomster 6kat 1 alla stadsdelsomraden sedan ar
2012, samtidigt har skillnaderna mellan stadsdelsomradena okat.
Tandhilsan hos barn och unga har forbattrats under lang tid men pa
Norrmalm hade 0,5 procent av 3-aringamna kariesskadade tander
2022 jamfort med 8 4 procent 1 Spanga-Tensta ’ Att vixa upp 1
fattigdom paverkar mojligheterna till goda livschanser. Fattigdom
kan péaverka barns liv pa flera satt, bland annat genom sédmre hélsa,
skolresultat och mojligheter att delta 1 aktiviteter pa fritiden.
Barnfattigdomen har minskat nagot i staden, men varierar kraftigt
mellan olika stadsdelar.

Stadens rapporter inkluderar mte alltid statistik gallande sarskalt
utsatta grupper sasom nationella nunoriteter, hbtqi-personer och
personer med funktionsnedséittningar. Det kan bero pa att gruppen
ar for liten for att resultatet ska bli representativt, eller pa att det
finns skal att vara forsiktig med att fora statistik om grupper med
erfarenheter av forfoljelse och diskrinunering. Ofta finns nationell
statistik eller information fran myndigheter och forskning som kan
anviandas och antas gilla 1 staden.

Personer med funktionsnedsattning har ofta svarare att komma in pa
bostads- och arbetsmarknaden och generellt en samre hilsa 4n
dvriga befolkningen ® Dartill ar risken for att utsattas for vald
dverlag storre for kvinnor med funktionsnedsattming jamfort med
mén med funktionsnedsattning ° Hot och hat liksom diskriminering
mot hbtqi-personer forekommer ocksa och sarskilt transpersoner har
samre hilsa dn befolkmingen 1 stort. Det finns stora morkertal
gillande hatbrott och disknminering som ror de nationella
minoriteterna. Den stafistik som finns visar att hatbrott med
antiziganistiska motiv oftast var ofredande eller hets mot folkgrupp.
Hatbrotten med antisemutiska motiv rorde sig oftare om hets mot
folkgrupp och skedde oftare 1 digital milj6 jamfort med hatbrotten

generellt Fa diskrimineringsanmilningar inkommer till DO, de

7 Aterblick pa Skillnademas Stockholm, 2024

£ Program for tillginglighet och delaktighet fir personer med
funktionsnedsattning 2024-2029

 Myndigheten for delaktighet (2023) Vald mot personer med
funktionsnedsdttning — Om utsatthet och _férekomst av vald, Myndigheten for
delaktighet, 2023
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flesta ror romer.'° Det vanligaste enskilda motivet bland anmalda
hatbrott &r afrofobi. De afrofobiska hatbrotten karakteriseras ocksa
av en hog forekomst av vald !

Rasism hindrar manmskor fran att fa sina ménskliga réttigheter
tillgodosedda och har mycket negativa effekter for savil individer
som samhillet 1 stort. Kunskapen om antisermtismens specifika
drivkrafter och uttryckssitt behdver oka 1 samhillet och atgéarder
siftas in. Det behovs ocksa atgirder och kad kunskap om andra
former av rasism, sasom afrofobi, antizigamism, 1slamofobi och
rasism mot samer.

Konsekvenserna av klimatforandringarna och forlust av biologisk
mangfald syns éver hela virlden och paverkar minniskor och
omraden 1 Stockholms stad pa flera sitt. En rittvis
klimatomstillning handlar om att bedriva ett arbete som utgar fran
kunskap om muljoforandringarnas direkta konsekvenser for
grundliggande rattigheter som hélsa och jamlika levnadsvillkor. Det
betyder ocksa att sakerstilla mojligheten att leva ett gott liv
framéver, for de barn som lever idag och de som kommer att fodas.
Tillgangen till och atnjutandet av de minskliga rittigheterna ar
alltsa beroende av hur staden arbetar med ekologisk hillbarhet.

Arbete med mdnskliga rdttigheter

Alla namnder och bolagsstyrelser har ansvar for att sakerstilla de
méanskliga rattigheterna 1 sina verksamheter och arbetet ska vara
systematiskt och sammanhallet. En central metod for
genomforandet ar att utveckla ett rattighetsbaserat arbetssitt som
hyalper verksamheten att fokusera pa individer och grupper som
riskerar att inte fa sina rittigheter tillpodosedda och som riskerar att
lamnas utanfér enligt principen 1 Agenda 2030.

For att uppna jamlika levnadsvillkor for alla stockholmare ska
staden dven arbeta med sex handlingsplaner for:

Att motverka rasism

Barnets rattigheter och inflytande 1 Stockholms stad
De nationella minoriteternas och urfolket samernas
rittigheter

10 1ansstyrelsen Stockholm (2023) Nationella minoriteter och minoritetssprark,
Minaritetspolitikens utveckling ar 2022

1 Brotisforebyggande radet (2022) Afrofobiska hatbrott


https://romer.10
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e Eft jamstillt Stockholm

e Lika rattigheter och mojligheter oavsett sexuell laggning,
konsidentitet och kénsuttryck (hbtqr)

e Romsk inkludering

Rdttighetsbaserat arbetssdtt

Att tillampa ett rattighetsbaserat arbetssatt handlar om att skapa
fordndning genom att stirka manniskors egenmakt. Arbetssittet har
sin grund 1 att alla stockholmare som stadens verksamheter kommer
1 kontakt med har rittigheter. Stockholmare har ocksa ritt till
delaktighet och inflytande 1 verksamheterna, vilket kan ske inom
ramen for den ordinarie verksamheten men ocksa strukturerat
genom olika former av medborgardialoger och genom att limna mn
klagomal pa exempelvis diskriminerande bemétande eller bristande
tillganglighet.

Foljande steg ar centrala for ett rattighetsbaserat arbetssatt:

1. Identifiera de minskliga rittigheter som det aktuella
verksamhetsomradet ska tillgodose.

2. Identifiera villkor och forutsattningar for individer och
grupper som berors av verksamheten.

3. Vad kan verksamheten gora for att se till att rattigheterna
respekteras? Hur kan verksamheten utvecklas och anpassas
for att passa alla stockholmare? Hur kan diskrininening
forebyggas och motverkas?

Nar ett réattighetsbaserat arbetssitt tillampas systematiskt 1
verksamheten forebyggs ojamlikhet och disknnunering.

Ansvar for genomforande och samverkan

Namnder och bolagsstyrelser ska utveckla arbetet med att framja
jamlika och jamstallda levnadsvillkor samt forebygga, upptacka och
atgirda hinder samt motverka normer som begrinsar tillgangen till
de minskliga rittigheterna.

Arbetet med minskhiga rattigheter ska vara systematiskt och
sammanhallet Det ska utga frin stadens ordinarie ledningssystem
och processer, kunskap om stockholmarnas levnadsvillkor och
tillgang till de ménskliga réttigheterna.

Namnder och bolagsstyrelser ska 1 samband med
verksamhetsplaneringen utga fran att arbetet med de ménskliga
rittigheterna ar tvirsektonellt och handlar om att géra skillnad 1
manmskors vardag. Arbetet behover anpassas och utformas med
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sirskild hansyn till de grupper som har svarast att fa sina réttigheter
tillpodosedda. Jamstalldhetsintegrering dr en viktig del 1 arbetet.
Utmamingarna ar tviarsektoriella och kraver samverkan, inte bara
mom staden utan dven med civilsambhillet, akademun, nanngslivet
och 6vrig offentlig sektor. Staden 4r ocksa en stor upphandlare och
har dirfor mojligheter att frimja de ménskhiga rattigheterna genom
de krav som stills vid inkop och upphandhingar.

Kommmstyrelsen ansvarar for overgripande samordning,
uppfoljming och, vid behov, att tydliggora stadens nktning och
prioriteringar 1 arbetet med de méanskliga rattigheterna.

Modell for arbetet med mdnskliga rattigheter

Stadsledningskontoret har tagit fram en modell 1 form av en trappa
som beskriver olika steg 1 arbetet med att sdkerstilla de manskliga
riftigheterna. Modellen ska inte ses som statisk eller universell, utan
som ett stod for att identifiera olika steg och delar av ett MR-arbete.
En forutsittning for arbetet ar att kompetenshjande insatser
genomfors lopande samt att mojligheter t1ll delaktighet och
inflytande finns for malgrupperna.

Modellen kan ocksa vara till hyilp for att bedoma och folja upp en
verksamhets arbete och for att forstd vad som ér nésta steg 1
utvecklingsarbetet. Ett utvecklingsarbete ar inte alltid linjart och
behover inte folja trappstegens ordming. Exempelvis kan metoder
och arbetssitt behova revideras med ny kunskap, metoder for
delaktighet och inflytande kan tillimpas 1 alla trappsteg och
nyanstillda behéver ocksa fa ny kunskap kontinuerligt.
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1. Kompetenshdjande insatser sker regelbundet och
t1ll nyanstallda.

2. Styrdokument och rutiner inkluderar de manskliga
rittigheterna och identifierar grupper som har svérare att
fa sina réttigheter tilloodosedda.

3. Metoder och arbetssitt for kartlaggningar och analyser ar
anpassade for och anvinds 1 verksamheten, exempelvis
rittighetsbaserat arbetssitt, barnkonsekvensanalys,
jamstilldhetsanalys och unmiversell utformming
(funktionshinderperspektivet).

4. Delaktighet och inflytande tillgodoses 1 fragor som beror
verksamhetens malgrupper direkt och indirekt.

5. Systematiskt arbete - insatser tas fram utifran mal,
1dentifierade utmamingar och analyser.

6. Sammanhallen uppfoljning av arbetet genomfors utifran
mal, prioriteringar och utvecklingsomraden.

Uppfoljning och utvdrdering

Stockholms stads arbete med de méanskliga rattigheterna ska vara
systematiskt och sammanhéllet. Det ska utga fran ordinare
processer samt frin kunskap om stockholmarnas levnadsvillkor och
tillgang till de minskliga réttigheterna. Arbetet ér tvirsektoriellt och
har betydelse for samtliga verksamhetsomradesmal 1 stadens
budget.

Namnder och bolagsstyrelser ska 1 samband med ordinarie
uppfoljningsprocesser synliggtra resultat och utmaningar 1 arbetet
med de méanskliga rattigheterna och jamlika levnadsvillkor for alla
stockholmare med siarskilt fokus pa: Att forebygga och motverka
disknnmunering och rasism, tillgodose barnets rittigheter, hbtqi-
personers rittigheter, jamstalldhet, nationella nunoriteters och
urfolket samernas réttigheter, dldre personers rattigheter och
rittigheter for personer med funktionsnedsattning.

Den trappa som beskrivs ovan kan anvindas som en modell for
arbetet med mianskliga rittigheter och kan dven med fordel
anviandas 1 uppfoljmngsarbetet. Namnderna uppmuntras att bedoma
sin position 1 trappan och foresla atgdrder som bidrar till nésta steg.
Stadsledningskontoret f6ljer upp stadens arbete for minskliga
rittigheter inom ramen f6r ordinane uppféljmngsprocess. Vartannat
ar gor stadsledningskontoret en bedomning av stadens arbete som
helhet med utgangspunkt 1 namndernas rapportering 1
verksamhetsberittelsen, 6vrig relevant statistik och modell for
arbetet med minskliga rittigheter Bedomningen sammanstills 1 en
rapport som ldmnas till kommunfullmaktige.
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Fokusomraden for stadens arbete
med mdnskliga rdattigheter

MR-programmets tre fokusomraden har valts ut eftersom de
tillsammans utgdr grundliggande forutsattmngar for att staden ska
kunna bidra till jamlika levnadsvillkor for alla stockholmare och
sikerstilla att de minskliga rattigheterna efterlevs 1 stadens
verksamheter.

De tre fokusomradena ir:

* Kunskap och information
* Vilfird och service
Delaktighet och inflytande
MR.-programmet och de tillhérande handlingsplanerna ska bidra till
ett intensifierat arbete nom de tre fokusomradena. Samtliga
namnder och bolagsstyrelser ska dka sin kunskap, forbittra

informationen och bemdétandet samt stirka stockholmarnas
delaktighet och inflytande.

Exempelvis behovs kunskap inom stadens verksamheter om de
nationella ninornteternas rattigheter och stadens verksamheter
behover informera stockholmare om deras rittigheter och stadens
arbete med MR._ Detta ir en del av fokusomrade ett: Kunskap och
mformation.

Stadens verksamheters lokaler ska vara tillgangliga och alla
medarbetare ska bemdta stockholmarna likvirdigt, nagot som &r en
del av fokusomrade tva Vilfird och service.

Stockholmarnas delaktighet och inflytande 1 stadens verksamheter
behdver oka, sarskilt de stockholmare som riskerar att limmnas
utanfor eller inte fa sina rittigheter tillgodosedda. Detta arbete ingar
1 fokusomréde tre Delaktighet och inflytande.

Genom att utga fran fokusomradena kan utmamingar identifieras for
olika individer och grupper och arbetet med
diskrimmmeningsgrunderna kan ske sammanhallet for att forebygga
och motverka disknmunering och rasism samt tillgodose barnets
rittigheter, hbtqi-personers rattigheter, jamstalldhet, nationella
minoriteters och urfolket samernas rattigheter, dldre personers
rittigheter och rattigheter for personer med funktionsnedsittning.
Exempelvis kan en mnsats kopplad till ett likvardigt bemétande
motverka rasism och samftidigt forbéttra for flera av de grupper som
staden behover arbeta sarskilt med sisom hbtqgi-personer, barn och
romer.
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Kunskap och information

Stadens alla verksamheter behover ha grundlaggande kunskap om
miénskliga rittigheter med sarskilt fokus pa att forebygga och
motverka disknminening och rasism, tillgodose barnets rittigheter,
hbtqi-personers rittigheter, jamstilldhet, nationella minonteters och
urfolket samernas rittigheter och rattigheter for personer med
funktionsnedsitining.

Utaver grundlaggande kunskap kan behoven vara olika. Exempelvis
behover verksamheter som arbetar direkt med utsatta personer
delvis annan kunskap om minskliga rittigheter &n verksamheter
som inte gor det. Verksamheter som riktar sig till barn behover
ocksa delvis annan kunskap &n verksamheter som riktar sig till
vuxna och sa vidare.

Kunskap avser har dels att det 1 verksamheterna sakerstalls att
medarbetare har kunskap, exempelvis genom utbildmingsinsatser,
dels att verksamheterna anvinder relevant statistik och rapporter
som bidrar med kunskap om hur skillnader 1 levnadsvillkor ser ut
for olika grupper 1 staden.

Riadande normer och vérderingar 1 samhillet kan paverka
situationen for stockholmare, inte minst f6r grupper och mdivider
som bryter mot dessa normer. Det kan exempelvis handla om
sexistiska normer, vithetsnormer eller heteronormen. Aven
rasistiska perspektiv, exempelvis antisermtiska och islamofobiska
tankefigurer, forsamrar levnadsvillkoren for de som utsitts och har
negativ paverkan pa samhillet. Stadens MR-arbete ska vara
inkluderande, normkmnitiskt och ha ett intersektionellt perspektiv.

Information avser hér att staden ocksa behéver informera om de
rittigheter stockholmama har samt om hur v1 arbetar for att
sidkerstilla dessa. Det kan exempelvis handla om att informera
personer som fillh6r de nationella minoniteterna om deras rattigheter
med hyilp av en broschyr eller att visa att verksamheten har
kunskap om hbtqi-personers levnadsvillkor genom att exempelvis
sifta upp en prideflagga 1 vantrummet. Det finns inte alltid statistik
att tillga om alla grupper. Det kan bero pa att gruppen ér for liten
for att resultatet ska bli representativt, eller pa att vi behdver vara
varsamma med att fora statistik om grupper med erfarenheter av
forfoljelse och diskriminering.

Istillet kan undersokmingar som olika myndigheter eller forskare
har utfort fungera bra som underlag for att fa kunskap om skillnader

1 levnadsvillkor, och en ékad forstaelse, aven om dessa inte &r helt
representativa.
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Ydlfdrd och service

Stadens vilfird och service ska planeras och utformas for att bidra
till yamlika levnadswvillkor for alla stockholmare.

Stadens verksamheter erbjuder en bredd av valfard och service till
stockholmarna. Det finns stora mojligheter att arbeta for att
sikerstilla att manskliga rattigheter respekteras, exempelvis sé vil 1
bemétandet av enskilda individer som 1 stadsutvecklingsprocessen,
genom att se till att bostader, gator och de offentliga mummen &r
tillgangliga och trygga for alla. Ritten till bostad ar en ménsklig
rittighet dir bostadsbrist, otrygga boendesituationer och hemloshet
star 1 vigen for att minmiskor ska fa sina rittigheter tilleodosedda.
Ett likvirdigt och respektfullt bemétande av alla stockholmare &r
centralt for att tillpodose de ménsklipa réttigheterna 1 stadens
verksamheter. Det betyder inte att alla ska behandlas lika, utan att
alla ska bemétas och behandlas respektfullt och utifrin sina
forutsattmingar och behov. Som medarbetare 1 stadens verksamheter
ska v1 ha stockholmarnas fokus vilket kraver att v1 ar lyhorda och
har en aktiv dialog 1 alla méten.

Stadens verksamheter ska skapa 16sningar med umiversell
utformming vilket mnebér att produkter, miljder och tjanster ska
utformas for att de ska kunna anvindas av alla 1 storsta mojliga
utstrackning. Det kan handla om informationstjanster, byggd muljé
och allménna platser. Vi ska dven anpassa verksamheterna fill
sirskilda gruppers behov och forutsattningar samt atgérda befintliga
brister 1 tillgangligheten sa att alla kan ta del av var vilfird och
service oavsett kon, konsoverskndande identitet eller uttryck, etmsk
tillhonighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell liggning, eller alder. Det kan handla
om fysiska brister och dven om att skapa en trygg plats for alla.

Delaktighet och inflytande

Stadens verksamheter ska erbjuda stockholmare mojligheter till
delaktighet och inflytande, sarskilt grupper och personer som
riskerar att lamnas utanfor.

Stockholmarnas méjhigheter till delaktighet och inflytande 1
utvecklingen av staden ar viktiga, dels for att skapa tillit och
fortroende for det demokratiska systemet och stadens verksamheter
och dels for att inkludera invanares kunskap och erfarenheter av
lokalsamhallet 1 stadens utvecklingsarbete och 1 omstillningen till
ett hallbart samhille.
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Barn och unga under 18 ar utgor ungefir 20 procent av
stockholmarma. Barns ritt till delaktighet och inflytande ar en
grundliggande forutsattning for stadens mojlighet att leva upp till
barnkonventionen Barn vill vara med och paverka, det har
exempelvis Stockholms stads barnombudsman beskrivit.
Barmnombudsmannen pekar ocksa pa vikten av att involvera grupper
av bam som har svarare att fa sina rittigheter tillcodosedda, till
exempel barn med funktionsnedséttning, barn fran socioekonomiskt
svagare omraden, valdsutsatta barn, nyanléinda barn och sma barn 2

Ett av stadens gemensamma forhallmngssitt dr stockholmarnas
fokus. Stockholmarnas fokus innebir att anta malgruppemas
perspektiv for att fa en forstaelse for deras uttalade och outtalade
behov 1 Detta ar centralt for att forstarka arbetet med de manskliga
rattigheterna 1 staden. Genom att arbeta med olika former for
delaktighet och inflytande, sdsom medborgardialoger och
medborgarbudget samt utveckla dessa arbetssitt och processer for
att inkludera grupper som inte alltid gor sina roster horda starks de
manskliga rattigheterna 1 staden.

I verksamheter dar enskilda méten sker mellan stadens medarbetare
och invéanare, sdsom exempelvis inom socialtjinsten, dr det viktigt
med arbetssatt som mojliggor inflytande och delaktighet for den
enskilde.

Det civila sambhillet spelar en viktig roll for lokal demokrati och
delaktighet. Funktionshindersraden, pensionérsraden, rad for
nationella minoniteter och kommunstyrelsens rad for Agenda 2030
ar viktiga sammanhang f6r att inhamta crvilsamhallets synpunkter
pa stadens arbete med de manskliga rittigheterna. Samtliga rad ska
mvolveras 1 genomforandet av programmet.

12 Stockholms stads bamombudsman, Rapport 2021
¥ Stockholms stads kvalitetsprogram


https://behov.13

	Stockholms stads program för de mänskliga rättigheterna
	december 2024

	Innehåll
	Inledning
	Andra styrdokument

	Vad är mänskliga rättigheter?
	Kommuners uppdrag
	Skillnader i levnadsvillkor

	Arbete med mänskliga rättigheter
	Rättighetsbaserat arbetssätt
	Ansvar för genomförande och samverkan
	Modell för arbetet med mänskliga rättigheter
	Uppföljning och utvärdering
	Kunskap och information
	Välfärd och service
	Delaktighet och inflytande
	Stockholms stads program för de mänskliga rättigheterna-FINALfff.pdf
	Inledning
	Ett program för de mänskliga rättigheterna






