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Yttrande over stadsrevisionens arsrapport 2024

Forslag till beslut
Styrelsen for AB Familjebostiader beslutar foljande.

e Att godkidnna Familjebostiders yttrande 6ver stadsrevisionens arsrapport
2024.

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningen Kvalitet och héllbarhet i samverkan med de
enheter som ar berorda av genomforda granskningar.

Arendet

Pa styrelsemotet den 11 mars 2025 presenterade stadsrevisionen sin arsrapport
for styrelsen. Revisionen provar arligen om verksamheten bedrivits pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstidllande siatt samt om den
interna styrningen och kontrollen varit tillracklig. I arsrapporter ssmmanfattar
stadsrevisionen det gdngna arets granskningar och bedomningar.
Familjebostader har mojlighet att yttra sig senast den 27 juni 2025.

Utifran genomford granskning bedoms AB Familjebostider i allt visentligt ha
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt. Bolaget har ett resultat som i huvudsak ar férenligt med
fullméktiges mal, dgardirektiv, beslut och riktlinjer och har genomfort sitt
uppdrag med tillgdngliga resurser. Bolagets ekonomiska resultat overstiger
kommunfullméiktiges resultatkrav med 79 mnkr, vilket framst beror pa hogre
hyresintakter an budgeterat samt lagre rantekostnader och nedskrivningar ar
budgeterat.

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedéms, utifran genomford
granskning, vara delvis tillracklig. Stadsrevisionen har haft synpunkter gillande
att bolaget behover stirka arbetet med styrning och uppf6ljning.
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Bolagets synpunkter och bedomning

Utover bedomning av den interna kontrollen genomforde Stadsrevisionen 2024
tre fordjupade granskningar: direktupphandlingar, hantering av inventarier samt
den interna kontrollen inom bostadsuthyrningsverksamheten. Dartill har
uppfoljning skett av tidigare ars granskningar. I detta drende svarar
Familjebostidder pa givna rekommendationer.

INTERN KONTROLL

Revisionskontorets sammanfattande bedomning ar att bolagets interna kontroll
har varit delvis tillracklig. Granskningen visar att styrning, uppfoljning och intern
kontroll av verksamheten behover starkas. Det framgar att det saknas skriftliga
rutiner inom flera omraden, och att befintliga rutiner behover utvecklas. Bolaget
behover forbattra sitt arbete med l6pande kontroller och uppfoljning samt
hantering av risker.

Stadsrevisionens rekommendationer:
1.Sakerstilla foljsamhet till bolagets system for internkontroll, bland annat
avseende skriftliga rutiner och uppféljningsarbete.

Familjebostdders svar pa stadsrevisionens rekommendationer:
Familjebostader delar stadsrevisionens bedomning av vikten av en val
fungerande intern kontroll och arbetar 16pande med att forstarka och utveckla
detta omrade.

Under de senaste aren har bolaget arbetat med att dokumentera och strukturera
arbetssitt i syfte att skapa en tydlighet, likformighet samt f6ljsamhet till aktuell
styrning. Arbetet dokumenteras i ett sarskilt system. Under 2025 ir ett av
bolagets fokus att se till att styrande och stodjande dokument kopplat till vara
arbetssitt hanteras pa ett likartat sitt, vilket ar en visentlig del av den interna
kontrollen.

Kopplat till var mal- och resultatstyrning sa fortydligas denna i bolagets
styrmodell, som antogs av foretagsledningen under forsta tertialet 2025.
Uppfoljning ar en viktig del av var styrning for att sakerstilla maluppfyllelse och
detta f6ljs upp sarskilt under innevarande ar.

Familjebostader avser vidare att utveckla arbetet med riskhantering. Detta ar ett
omfattande och langsiktigt arbete som kraver tid, men som forvintas leda till
stiarkt efterlevnad och en mer robust intern kontroll inom bolaget. Under 2025
kommer systemet for intern kontroll att ses 6ver i syfte att tydliggora och
konkretisera roller och ansvar. Sarskilt fokus kommer att ligga pa att etablera ett
mer systematiskt angreppssitt for riskhantering.
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INTERN KONTROLL INOM BOSTADSUTHYRNINGSVERKSAMHETEN
Granskningen syftade till att bedoma om AB Familjebostidder har en tillracklig
intern kontroll for att motverka oegentligheter vid andrahandsuthyrning,
lagenhetsbyten och kontraktsoverlételser.

Stadsrevisionens bedomning ar att bolaget behover stéarka sin interna kontroll,
bland annat genom att forbattra rutinerna for dokumentation och bedémningar i
arenden.

Inom ramen for granskningen lamnade revisionskontoret tvd rekommendationer.

Stadsrevisionens rekommendationer:

1.Sakerstilla att skriftliga rutiner finns avseende handldggning av byten,
andrahandsuthyrning och overlatelser och som innefattar arbetssatt for
uppfoljning av efterlevnad.

2.Utveckla dokumentationen sa att den uppfyller hyreslagens krav pa
bedomningar i beslut som ror byten, tillstind att hyra ut i andra hand samt
overlatelser.

Familjebostdders svar pa stadsrevisionens rekommendationer:

Familjebostader delar stadsrevisionens bedomning att den interna kontrollen
inom bostadsuthyrningsverksamheten behdver starkas, sarskilt vad géller
skriftliga rutiner och dokumentation av bedomningar i beslut. Under 2024 har ett
utvecklingsarbete inletts, vilket fortsitter under 2025 utifran framtagen
handlingsplan.

1. Nya skriftliga rutiner har utvecklats for handldaggning av byten,
andrahandsuthyrningar och 6verlatelser. Dessa rutiner har presenterats for
samtliga medarbetare och syftar till att sdkerstélla en enhetlig, rattssiker och
transparent handlaggning. Rutinerna inkluderar tydliga riktlinjer for hur
bedomningar ska goras och dokumenteras, bade vid avslag och godkannande, for
att skapa sparbarhet och enhetlighet.

For att sikerstilla att arbetssétten efterlevs, har bolaget etablerat ett strukturerat
uppfoljningsarbete som bestar av flera delar:

e Lopande internkontroller genomfors av byten, andrahandsuthyrningar
och overlatelser. Fran och med mars 2025 ansvarar en ny funktion,
samordnare/uthyrare, tillsammans med gruppchef for dessa kontroller.
Resultatet dokumenteras och sparas pa avsedd samarbetsyta.

e Gruppvisa avstimningar sker vid de manatliga uthyrarmotena for att folja
upp rutiner, dela erfarenheter och siakerstilla likvardig bedomning. En
stdende punkt pad métets dagordning har tillférts och protokollfors genom
minnesanteckningar.

e Individuella avstimningar hélls I6pande for att folja upp varje
medarbetares efterlevnad av riktlinjerna.
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o Starkt dualitet i handlaggningen har inforts: tva uthyrare signerar varje
beslut, vilket innebar att bida ansvarar for drendet och agerar som om det
vore deras eget.

2. Arbetet med att utveckla dokumentationen fortgar under 2025. Beslut och
motiveringar dokumenteras systematiskt i verksamhetssystemet Fast2, vilket
sakerstaller att varje beslut ar sparbart, valgrundat och i enlighet med
hyreslagens krav. Denna struktur bidrar till 6kad rattssiakerhet och underlattar
granskning i efterhand.
Ytterligare forstarkningar sker genom kompetenshgjande insatser under 2025,
inklusive:

e Intern utbildning i hyresjuridik for uthyrningsverksamheten.

e Deltagande i stadens utbildning om valfardsbrott under mars 2025.

HANTERING AV INVENTARIER

Granskningen syftade till att bedoma AB Familjebostaders interna kontroll for
hantering av maskiner och inventarier.

Revisionskontorets bedomning ar att bolaget behover starka den interna
kontrollen, sarskilt genom att fardigstalla och implementera rutiner for hantering
av stoldbegarliga korttidsinventarier, hemlan och avvikelser. Det saknas dven
aterkommande inventeringar och dokumenterade arbetssitt for hantering av
forlorade eller otilldtna 1dn av inventarier. Vidare visade granskningen pa brister i
anlaggningsregistret, dir vissa inventarier inte var korrekt registrerade eller
uppdaterade.

Inom ramen for granskningen lamnade revisionskontoret tvd rekommendationer.

Stadsrevisionens rekommendation:

1. Faststilla rutiner for hantering av inventarier innefattande hantering av
stéldbegirliga korttidsinventarier, hemlan och avvikelser samt sédkerstélla
att rutinen efterlevs.

2. Siakerstilla att anlaggningsregistret efterlever bokforingslagens och
bokforingsndmndens krav om att visa bolagets nuvarande tillgangar.

Familjebostdders svar pa stadsrevisionens rekommendation:

1. Familjebostader har tagit fram och publicerat en 6vergripande rutin for
hantering av inventarier. Rutinen klargor vad som ingér i inventariebegreppet
samt hur inventarier ska bokforas, hanteras, féljas upp och hur eventuella
avvikelser ska hanteras. Denna rutin har kommunicerats till berorda medarbetare
och diskuterats i samband med arbetsplatstraffar (APT).

Nir det géller stoldbegirliga korttidsinventarier, sdésom borrmaskiner, anvinds
dessa i det dagliga arbetet och hanteras direkt av respektive medarbetare. En
fullstdndig individuell kontroll av dessa objekt ar praktiskt svar att genomfora.
Bolaget ser darfor 6ver behovet av tydligare kommunikation och eventuell
utbildning kring hantering och ansvar kopplat till denna typ av inventarier.
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Vidare har bolaget identifierat ett behov av att stirka uppfoljningen av 6vriga
inventarier dar si ar mojligt. Detta ska bland annat ske genom forbattrat
systemstod och ett tydliggorande av ansvarsfordelningen.

2. Anliggningsregistret uppdateras 16pande, normalt varje vecka, for att spegla
aktuella forandringar sdsom inkop, forsaljningar och utrangeringar. Arbetet ar
forankrat hos ansvariga forvaltare och controllers, som ocksa genomfor
regelbundna kontroller for att sikerstilla att registret ar korrekt. En sirskild
instruktion for anlaggningsregistret ar framtagen. En mer detaljerad instruktion
for ekonomiavdelningen som beskriver arbetet ur ett ekonomiskt perspektiv
haller pa att tas fram. Den ska sikerstélla kontinuitet i arbetet d&ven vid
personalforandringar eller franvaro, och bidra till att efterlevnaden av
bokforingslagens och Bokforingsndmndens krav sidkerstélls pa ett hallbart satt.

DIREKTUPPHANDLINGAR

Granskningen syftade till att bedoma bolagets interna kontroll av
direktupphandlingar och efterlevnad av LOU och stadens regelverk.
Stadsrevisionens bedomning ar att bolaget har brister i sin interna kontroll,
sarskilt vad giller dokumentation och uppfdljning av direktupphandlingar.
Bolagets riktlinjer beskriver inte fullt ut ansvar, befogenheter eller samordning av
behov, och dokumentationen for direktupphandlingar foljer inte regelverket.
Granskningen visade dven pa brister i avtalsdatabasen och svarigheter att
verifiera att inkop gors enligt tillitna direktupphandlingar.

Inom ramen for granskningen lamnade revisionskontoret tre rekommendationer.

Stadsrevisionens rekommendationer:
1. Siakerstilla att lagstiftning och stadens regelverk gillande
direktupphandlingar efterlevs.
2. Tydliggora ansvar och roller i organisationen for inkop och upphandling.
3. Sikerstilla tillrackliga kontroller och uppfoljning for att forebygga felaktig
hantering av inkop.

Familjebostdders svar pa stadsrevisionens rekommendationer:
1.Familjebostiader har riktlinjer for hur direktupphandlingar ska genomforas.
Dessa ar publicerade pa intranatet och darmed tillgangliga for samtliga
medarbetare. For att sdkerstilla efterlevnad erbjuder inkdpsenheten lopande
utbildningar med fokus pé direktupphandlingar och 6vriga
upphandlingsrelaterade fragor.

2.Under varen 2025 har bolaget inlett implementeringen av inkopssystemet
Agresso Inkop efter att under 2024 gjort en grundlaggande forstudie for att
sakerstilla bolaget behov och krav pa systemstod. Projektet har nu gétt in i sin
forsta etapp, dar en pilotgrupp utbildas i systemet. Under aret kommer samtliga
medarbetare att genomga utbildning och successivt borja anvanda systemet for

AB Familiebostdder Box 92100 120 07 Stockholm 08-737 20 00 vaxel 0770-814 814 kundservice kontakt@familjebostader.com www.familjebostader.com



sina inkop. Genom inforandet av Agresso Inkop skapas battre forutsiattningar for
att pa ett strukturerat och spérbart sitt folja upp inkop och sikerstilla att de sker
i enlighet med LOU och stadens riktlinjer.

3. Familjebostiader bedriver ett pagdende arbete med att tydliggora ansvar och
roller kopplat till inkép, upphandling och avtalsuppféljning. Som en del i detta
arbete tas checklistor, ansvarsmatriser och metodstod fram for att viagleda
medarbetare i inkopsprocessen. Tviarfunktionella arbetsgrupper utformar dessa
stodverktyg, och under varen genomfors en workshop for att sprida information
samt inhamta synpunkter och perspektiv fran organisationen. Det pagaende
inférandet av Agresso Inkop dr en central del i bolagets arbete med att stirka
kontroll och uppféljning av inkop. I projektets andra etapp planeras fler avtal bli
tillgangliga for bestillning i systemet, och sa kallade "punchout-l6sningar" — dar
leverantorers webbshoppar kopplas direkt till inkopssystemet — ska
implementeras for att forenkla och kvalitetssikra bestallningsforfarandet.

I projektets tredje etapp planeras en integration mellan Fast2 och Agresso Inkdop,
vilket ytterligare kommer att stiarka sparbarhet och intern kontroll i
inkopsprocessen

UPPFOLJNING AV TIDIGARE GRANSKNINGAR OCH REKOMMENDATIONER
Intern kontroll inom lokalupplatelse

1. Arbetet med att ta fram en skriftlig rutin for hantering av hyresreduktioner
under pagdende avtal pagér och forvéntas fardigstillas under aret. Syftet dr
att sdkerstélla en enhetlig och sparbar bedomning vid varje beslutstillfille,
1 enlighet med revisionens rekommendation.

2. Vad géller riktlinjen om demokrativillkor har denna behandlats vid en
arbetsplatstraff under dret. Bolaget har fram till april 2025 inte mottagit
nagra forfragningar om upplatelse till foreningsverksamhet. Riktlinjen
kommer att tillimpas vid kommande drenden dér det blir aktuellt att
uppléta lokal till féreningar.

3. Bolaget har infort &terkommande administrativa kontroller i syfte att
sakerstélla att avtalsvillkor efterlevs. Fysiska kontroller genomfors nér det
finns indikationer pé att lokalen kan nyttjas i strid med géllande avtal.
Utover detta sker fysiska besok 1 man av tillgéngliga resurser. Vid
konstaterade avvikelser skickas en skriftlig anmodan om rittelse till
hyresgésten. Skriftlig anmodan om réttelse dokumenteras och sparas.
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Bolagets foljsamhet till dataskyddsforordningen (GDPR)

1. Arbete dr pdborjat med informationsklassificering utifran
hanteringsanvisningen. Det gor att bolagets processer far korrekt
vérdering. Registerforteckningen har uppdaterats under 2024 med
klassificeringsstruktur kopplat till hanteringsanvisningen. Nésta steg 1
arbetet med registerforteckning och systemlista &r att kontrollera att
system dr klassade mot den framtagna informationsklassningen och
registerforteckningen. Dérefter skapas hanteringsplan for atgérder som
framkommer for att tdcka eventuella behov av kompletteringar i sdkerhet
etc.

2. Stadsgemensam process saknas fortfarande for Stockholm stad och har
lyfts fram av DSO dven 2024.

3. Utpekade ansvariga for personuppgiftsbehandlingarna utreds och hur
dessa ska definieras inom bolaget

Folkbokforing och oriktiga hyresforhallanden

Familjebostidder delar uppfattningen att arbetet med att forebygga och identifiera
felaktig folkbokforing samt oriktiga hyresforhallanden behdver systematiseras.
For att kunna bedriva ett effektivt kontrollarbete krivs systemstod som mdjliggor
regelbunden och mer triffsiker uppfoljning av folkbokforingen och avvikelser i
hyrestorhallanden. Arbete med att se 6ver lampliga system pd marknaden pagar
under 2025. I samband med inférandet av systemstdd kommer Familjebostider att
uppritta skriftliga rutiner for uppfoljning av folkbokforing, vilka kommer
innehalla beskrivning av arbetsfordelning och moment.

Bilaga

1. Arsrapport 2024 AB Familjebostider
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