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Bedomning av bolagets interna kontroll

Tillracklig

Analys

En central del av bolagets arbete med intern kontroll r att styrning och uppfoljning ar integrerade i det
dagliga arbetet och ger stdd till en andamalsenlig och effektiv verksamhet. I takt med att arbetssétt utvecklas
stirks organisationens struktur, tydlighet i roller och ansvar samt forutséttningarna for ordning och reda i
hela verksamheten.

Arbetet med intern kontroll syftar till att sdkerstilla:

e Att verksamheten dr &ndamalsenlig och effektiv.

e Att information om verksamhet och ekonomi ér tillforlitlig och
rittvisande.

e Att lagar, forordningar, foreskrifter och styrdokument f6ljs.

Under 2025 har arbetet med processutveckling fortsatt med fokus pé att forbéttra kvalitet, effektivitet och
styrning. Resultat- och processméal konkretiserar vad som behdver uppnés for att stodja bolagets
overgripande mal och dessa foljs upp manatligen. Arbetet sker 1 samverkan mellan procességare,
processledare och medarbetare. En 6kad koppling mellan processer och digitala stod starker bade styrning
och uppfdljning.

Familjebostider foljer Stockholms stads tillimpningsanvisningar for namnders och bolags arbete med intern
kontroll. Inom ramen f6r dessa anvisningar genomfors arligen riskanalyser i samband med
verksamhetsplaneringen. Analyserna genomfors i avdelningarnas ledningsgrupper samt med nyckelpersoner
1 bolaget. Arbetet resulterar i en risk- och visentlighetsanalys samt en internkontrollplan for det kommande
aret, vilken antas av styrelsen i december i samband med beslut om budget och verksamhetsplan for
nistkommande ar.

Internkontrollplanen har foljts upp under hosten 2025 genom intervjuer med berdrda chefer och
medarbetare, samt genom dokumentgranskning.

Det sker arligen en 0versyn av bolagets overgripande styrdokument for att sékerstilla att dessa &r
uppdaterade och aktuella. Arbetet omfattar dven stadsgemensamma styrdokument som bolaget ska forhalla
sig till. P4 uppdrag av koncernstyrelsen i Stockholms Stadshus AB antar Familjebostaders styrelse
stadsgemensamma program, policyer och riktlinjer, vilka sedan implementeras 1 bolaget. Samtliga riktlinjer
och policyer finns tillgiangliga for medarbetare péd bolagets intranét.

Protokoll fran bade foretagsledningens och styrelsens méten gors 16pande tillgéngliga for medarbetarna
under aret.

Auktoriserade externa revisorer granskar arligen bolagets rakenskaper och finansiella information. Under
januari 2025 genomforde EY revisionen. Stockholms stads lekmannarevisorer, utsedda av
kommunfullmiktige, utvirderar hur bolaget foljer kommunfullméktiges mél och direktiv; dessa
granskningar utfors av stadens revisionskontor.

Under aret har foljande fordjupade granskningar genomforts:

e Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)
Syfte: Bedoma om Familjebostider sdkerstéller att verksamheten bedrivs enligt Lagen om skydd mot
olyckor (LSO).

e Inomhusmiljo
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Syfte: Bedoma om Familjebostader har ett systematiskt arbete for att sdkerstélla god inomhusmiljo 1
enlighet med lagstiftning och allménna rad.

e Attest och delegation

Syfte: Bedoma om Familjebostdder har tillricklig intern kontroll avseende attest och delegation.

Foregdende ars granskningar har ocksa foljts upp. For granskningsresultat hdnvisas till revisionskontorets

rapporter och gransknings-PM.

Inom ramen for bolagets miljoledningssystem ISO 14001:2015 genomfordes bade extern och intern

miljorevision under 4ret.

Bolaget bedomer att den interna kontrollen under 2025 varit tillrdcklig.

Uppfoljning av bolagets internkontrollplan

Bolagets planerade uppfoljning av den lopande kontrollen

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsldpp och okad koldioxidlagring

Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Varda hem, Skapa hem

Risk att koldioxidutslappen i projekt
vid ombyggnad och planerat underhall
inte minskas i tillrdcklig omfattning

Ingen avvikelse Kontroll av antal
genomforda klimatberakningar 2025.
Kontroll av status aterbruk i
ombyggnad/underhall

Analys VB 2025

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

Klimatberakningar har genomforts i
samtliga ombyggnadsprojekt med en
projektkostnad 10 mnkr. Berakning av
ett genomfért ombyggnadsprojekt har
gjorts for att fa nulagesniva gallande
cirkularitetsindex. Beslut ska fattas om
malnivaer gallande cirkularitetsindex for
kommande projekt.

Risk att material inte aterbrukas i
Onskvard omfattning.

Ingen avvikelse Kontroll av att
utrdkningar skett avseende
kostnadsbesparingar samt minskat
klimatavtryck.

Analys VB 2025

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

Utrakningar har genomforts i avsett
systemstdd och bolaget har natt arets
resultatmal avseende aterbrukat
material.

Risk att nyproducerade hus inte
lever upp till stalld klimatbelastningsniva

Ingen avvikelse Kontroll av att det
genomfors klimatberakningar och att
bolaget arbetar med hallbara I6sningar.

Analys VB 2025
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Process

Oonskad hdandelse

Kontrollaktivitet

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

Klimatberakningar har genomforts i
samtliga nyproduktionsprojekt i enlighet
med saval Lagen om klimatdeklaration
som bolagets egna
klimatberakningsanvisningar.

Berakning av fyra olika cirkularitetsindex
har tagits fram fér nyproduktionsprojekt.
Malnivaer ar framtagna for alla fyra
index.

3.1 Stockholms ekonomi ér stark, hillbar och liigger grunden for en jimlik vélfird

Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Erbjuda hem

H Risk att bolagets lokalintakter
minskar till foljd av bristande
betalningsférmaga hos bolagets
hyresgaster

Ingen avvikelse Kontroll att
checklista 6ver de kontroller som ska
genomfdras innan avtal tecknas med
nya hyresgaster samt i samband med
omfdrhandling av befintliga avtal finns
och anvands.

Analys VB 2025

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

Checklista finns tillganglig for berérda
medarbetare och denna har anvants
innan avtal tecknas med nya
hyresgaster och i samband med
omférhandling av befintliga avtal.

Fran inkdp till betalning

. Risk att bolagets kostnader okar till
foljd av ej andamalsenliga avtal och icke
affarsmassiga leverantérsforhallanden

Ingen avvikelse Kontroll av att roller
och ansvar kopplat till upphandling ar
tydligt och att det finns definierade och
accepterade arbetssatt som sakerstaller
att avtal upprattas och foljs upp pa ett
andamalsenligt satt.

Analys VB 2025

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

Arbetssatt gallande roller och ansvar har
fortydligats och implementerats i
organisationen. Den interna kontrollen
kopplat till avtalsférvaltning har
utvecklats skriftligt via dokumenterade
arbetssatt. Dartill harbolagets chefer fatt
sarskild utbildning. Arbetssattet kommer
att fortsatta utvecklas under 2026.
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3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsittningar att gora ett bra jobb

Process

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Rekrytering kompetensforsorjning

B Risk for skad hotbild fér
medarbetare och att medarbetare blir
skadade i samband med det 6kade
valdet i samhallet

Ingen avvikelse Kontroll av att alla
medarbetare erbjuds utbildning i hot och
vald samt att uppfoljning sker pa
individniva. Kontroll av att det finns
dokumenterade och uppdaterade rutiner
pa omradet samt att riskbeddmningar
genomfdrs minst arligen.

Analys VB 2025

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

Utbildning har erbjudits till alla
medarbetare under aret. Det gar att fa
sammanstallningar om hur manga som
har genomfort utbildningen, vilket
kommer féljas upp. Dokumenterade och
uppdaterade rutiner finns tillgangliga pa
bolagets Intranat. Riskbedémningar
kopplat till arbetsmiljé ar genomférda fér
alla avdelningar, enheter och grupper.
Resultatet fran riskbedémningarna
lagras hos HR och hos respektive chef.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Systematiskt
informationssakerhetsarbete

. Risk att bolaget utsatts fér en
cyberincident och dérmed vasentliga
storningar i verksamheten samt
ekonomiska forluster.

Mindre avvikelse Kontroll av att det
finns rutiner som tydliggdr hur bolagets
ska hantera och agera vid en
cyberincident samt att dessa ar
kanda/implementerade i tillracklig
omfattning.

Analys VB 2025

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:.

Forslag pa rutin for hantering av IT-
incidenter ar under framtagande. Det
ingar i bolagets Overgripande arbete
med kontinuitetsplanering, som
beraknas paga till och med Q2 2026.

Risk att incidenter inte rapporteras
och hanteras i enlighet med framtagen
rutin

Ingen avvikelse Kontroll av att
gallande rutiner ar uppdaterade samt
hur man sakerstaller foljsamhet till
dessa.

Analys VB 2025

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

Incidentrapportering kommer att fortsatta
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Process

Oonskad hdndelse

Kontrollaktivitet

rapporteras i IA (inte i Topdesk), i
enlighet med beslut baserat pa
sakerhetsrelaterade aspekter. Rutiner
har uppdaterats under 2025 och dessa
finns tillgangliga pa bolagets intranat.
Information har gatt ut till bolagets
chefer att rutinen ska diskuteras pa APT.

Risk for langvarigt avbrott i
stromforsorjning och
tele/datakommunikation som paverkar
bolagets formaga att kommunicera
internt och externt.

Mindre avvikelse Kontroll att
kontinuitetsplan finns och att den
reviderats enligt plan.

Analys VB 2025

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

Det pagar ett omfattande och
Overgripande arbete avseende
kontinuitetsplaneringen som syftar till att
sakerstalla att bolaget kan bedriva
verksamhet trots allvarliga stérningar
som |T-avbrott. Arbetet beréknas blir
klart under Q2 2026.
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