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Sammanfattning

I egenskap av ert Dataskyddsombud lamnar jag foljande arsrapport.

Den personuppgiftsansvariga, Familjebostiaders styrelse, behover ha god insikt i
dataskyddsarbetet. Ett sitt att hélla sig informerad om risker och trender ar den
har arsrapporten.

Dataskyddsaret 2025 har varit fyllt av utmaningar men ocksa mojligheter. En av
nyheterna ar att IMY, Integritetsskyddsmyndigheten, nu vill fokusera mer pa
vagledning an bestraffning. Det var med stor gladje vi mottog tydlig vagledning i
béade hur konsekvensbedémningar ska vara utformade och hur arbetet med AI-
forordningen ska ga till.

Ett av de forbattringsomréaden jag vill belysa ar utbildning och
dataskyddskompetens inom organisationen. Det dr ett 1agt deltagande i de
obligatoriska digitala utbildningarna och det avspeglar sig ibland annat det
systematiska dataskyddsarbetet som ar mycket personberoende. Det finns ocksa
en tendens att farre incidenter uppmarksammas av verksamheten.

En mojlighet som presenterads hosten 2025, ar det nya forbattrade digitala
verktyget for registerforteckningen. Det nuvarande utseendet har varit svart att
arbeta med for medarbetarna och det positiva ar att leverantoren lyssnat och
gjort det mer anvindarvianligt. Projektet med att implementera detta sker under
forsta kvartalet 2026. Som ett nasta steg behover en intern arbetsgrupp for
dataskydd och informationssikerhet med representanter fran hela verksamheten
starta. Pa det sattet kan information lattare fangas upp och formedlas till
dataskyddsombud, informationssikerhetsansvarig och till/ frin medarbetarna.

En omvirldsbevakning fran mig som DSO, ir att tillsynsmyndigheten vill lagga
mer fokus under 2026 pa riskarbete inom dataskydd. Nagra av de riskomraden
som jag vill belysa i min arsrapport ar:

e Central objektforvaltning har inte tillrackligt med resurs och kan inte
svara mot lokal (Familjebostaders) objektforvaltning.

e Ny teknik, t.ex. behandling av personuppgifter och annan information
behandlas med AI utan korrekt analys och dokumentation.

e Tredjelandsoverforingar

e Osidker e-posthantering med personuppgifter

e Lagringsytor utan kontroll

Trots en tidvis omogen organisation nar det kommer till dataskydd och
informationssikerhet, finns en ny inslagen viag med tydligare st6d fran den nya
Vd:n. Det ar positivt och ger ny energi att na ett mer systematiskt, mindre
personberoende och mer riskmedvetet dataskyddsarbete.

Jessica Hillergard

Dataskyddsombud
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1 Inledning

Dataskyddsforordningen, GDPR, tridde i kraft som lag i Sverige den 25 maj
2018. Syftet med forordningen var att skapa enhetliga dataskyddsregler inom EU
avseende respekt for privatlivet och ratten till skydd av personuppgifter enligt
artikel 7 och 8 i Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna.
Dataskyddsforordningen syftar aven till att sikerstilla det fria flodet av
personuppgifter mellan medlemsstaterna i EU.

Enligt dataskyddsforordningen ar varje naimnd och bolagsstyrelse inom
Stockholms stad ansvarig for att verksamheten foljer dataskyddslagstiftningen
vid hantering av personuppgifter. Det innebar att naimnd eller styrelse behover
informera sig, styra och folja upp sin verksamhet avseende behandlingen av
personuppgifter.

Varje namnd och bolagsstyrelse i Stockholms stad har i enlighet med
dataskyddsforordningen utnamnt ett dataskyddsombud, DSO. Denna roll har till
uppgift att 6vervaka verksamhetens integritets- och dataskyddsregelefterlevnad
samt att ge rekommendationer och rapportera direkt till hogsta férvaltningsniva.

Denna arsrapport ar saledes ett medel for personuppgiftsansvarig att ta emot de
rad och rekommendationer som dataskyddsombudet ar skyldig att ge till ansvarig
enligt dataskyddsforordningen. I rapporten far personuppgiftsansvarig insyn i
vad dataskyddsombudets granskningar visat av verksamheten och status
avseende integritet och dataskydd. Arsrapporten syftar till att
personuppgiftsansvarig ska kunna fatta beslut om prioriteringar, resurser och
initiativ framat. Detta samspel resulterar i att det blir enklare f6r ansvarig namnd
eller styrelse att visa hur de som personuppgiftsansvarig efterlever
dataskyddslagstiftningen.

Dataskyddsforordningen bygger pa grundlidggande principer och en av dessa
principer ar ansvarsskyldigheten. Den innebar att personuppgiftsansvarig ska
kunna visa att verksamheten efterlever dataskyddsforordningen. Arsrapporten 4r
en mycket viktig del av denna dokumenteringsskyldighet. Arsrapporten &r dven
ett medel for personuppgiftsansvarigs uppfoljning och styrning av verksamhetens
systematiska integritets- och dataskyddsarbete.

1.1 BESKRIVNING OCH FORKLARING AV GRANSKNINGSMETOD OCH
RESULTAT
Dataskyddsombudet har granskat verksamhetens dataskyddsarbete utifran sex
obligatoriska omraden. De sex omradena har identifierats genom en analys av
kraven i GDPR om hur verksamheter bor arbeta systematiskt med dataskydd.
Varje omrade innehaller ett antal kontrollfragor som ger en bild av
verksamhetens dataskyddsarbete. Dessa omraden 6verensstimmer med de delar
som enligt Integritetsskyddsmyndigheten, IMY, utgor grunden for en
verksamhets systematiska och rattssakra hantering av personuppgifter.

I rapporten anvinds en riskmodell med fyra nivéer av risk. Modellen hjilper

dataskyddsombudet att visa vilken bedomning hen gor av verksamhetens
dataskyddsrisker utifran de iakttagelser som gjorts i granskningen.
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Hog risk Iakttagelsen avser en brist som kan leda till betydande risker
‘ for de registrerades rattigheter och friheter. Bristen kraver
omgaende atgird och korrigering.

Medelhog risk  Iakttagelsen avser en brist som kan leda till risker for de
O registrerades rattigheter och friheter. Bristen bor atgirdas
skyndsamt, men kraver inte omedelbar korrigering.

Lag risk Iakttagelsen avser en brist som kan leda till mindre risker for
O de registrerades rittigheter och friheter. Bristen bor atgirdas,
men kraver inte omedelbar korrigering.

Inget att Dataskyddsombudet har inga brister att rapportera avseende
anmarka denna del som kraver atgarder.

@

Notera att risken for att tilldelas en sanktion vid tillsyn dr storre desto hogre
risken dar.

1.2 OBLIGATORISKA RAPPORTERINGSOMRADEN

Denna arsrapport spanner 6ver sex obligatoriska rapporteringsomraden som
personuppgiftsansvarig, PUA, som ett minimum ska informera sig om arligen for
att kunna anses leda och styra dataskyddsarbetet sa som dataskyddsférordningen
avser.

De obligatoriska rapporteringsomradena ar:

e Registerforteckning

Tekniska och organisatoriska sidkerhetsatgiarder i samband med
personuppgiftsbehandling!

Konsekvensbedomningar

Overforing till tredje land

Individens rattigheter

Personuppgiftsincidenter

Utover dessa obligatoriska omraden rapporteras dven om de fordjupade
granskningar som skett under foregdende ar samt planerade
granskningsaktiviteter for ar 2026. Ett specifikt kapitel om risker och

11 tidigare arsrapporter ar denna punkt uppdelat i rubrikerna “tekniska och
organisatoriska atgiarder for personuppgiftsbehandlingar” och ”styrdokument”
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omvarldsbevakning ar ocksa prioriterat i rapporten for att underlatta beslut
angdende dataskyddsarbetet framat for personuppgiftsansvarig.
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2 Resultatsammanstallning och centrala iakttagelser inom
dataskyddsarbetet

21 REGISTERFORTECKNING

2.1.1 Syftet med omradet

I GDPR framkommer det att personuppgiftsansvariga (och
personuppgiftsbitraden) ska fora ett register 6ver sina personuppgifts-
behandlingar. Registret brukar bendmnas "behandlingsregister” eller
“registerforteckning”. Registret ska finnas tillgangligt i elektronisk form och ska
omfatta samtliga personuppgiftsbehandlingar som personuppgiftsansvarig utfor.
Det ska hallas uppdaterat vilket innebar att det ska uppdateras vid nya eller
forandrade personuppgiftsbehandlingar.

Syftet med detta rapporteringsomrade ar att beskriva om verksamheten har
andamalsenliga rutiner som mojliggor att nya/forandrade personuppgifts-
behandlingar registreras, huruvida personuppgiftsbehandlingar
registreras/uppdateras sdsom det kravs samt huruvida de uppgifter som ar
obligatoriska har besvarats kopplat till de registrerade
personuppgiftsbehandlingarna.

2.1.2 Resultat

I &rsrapporten frdn 2024 rekommenderades verksamheten att, vid den pagéende
kartlaggningen av processagare och kontinuitetsprojekt, aven lyfta in kontroll och
uppdatering av registerforteckning i det arbetet. Syftet var att f systematik och
minska personberoendet. Kontinuitetsarbetet har pagatt under hela 2025 och ar
inte avslutat vid rapportens framstillande. (Planeras vara klart Q2 2026.).

Registreringarna i registerforteckningen utgar fran hanteringsanvisningen och
dess processer och har fatt utpekade ansvariga utifran processiagarskapet. Under
2025 har kontaktpersonerna uppdaterats. Rutin finns beskriven med
ansvarsfordelning pa Porten. Dock sker endast uppdateringar ad hoc av ISAM
och DSO.

I kvartal 3 &r 2025 sldpptes en ny version av plattformen DraftIT som ar det
digitala verktyg stadens verksamheter anvander for registerforteckningen.
Familjebostader har bestimt att under 2026 ga over till den nya plattformen da
denna kommer bittre svara mot behovet organisationen har och kommer 16sa
delar med behorighetsproblematiken som finns i dagens verktyg.

2.1.3 Sammanfattning

Antal behandlingar som ar 147 personuppgiftsbehandlingar
registrerade? finns registrerade i DraftIT.
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Har verksamheten
andamalsenliga rutiner for
att registrera
nya/forandrade
behandlingar?

Registreras/uppdateras
behandlingar i den
omfattning som kravs for
att registret ska innehalla
de behandlingar som
personuppgiftsansvarig
utfor?

Har de uppgifter som ar
obligatoriska enligt artikel
30 besvarats kopplat till de
registrerade
behandlingarna?

I hanteringsanvisningen finns ocksa
kommentar om personuppgifter
forekommer. I vintan pa nya
plattformen har prioritering lagts pa
hanteringsanvisningen- och process-
inventering i en excellfil av
verksamheten.

Registerforteckningen uppdateras
inte lopande utan det sker ad hoc,
rutin finns publicerad pa Porten. Det
har varit svart for de ansvariga att
uppdatera lopande p.g.a.
behorighetstilldelningen i DraftIT.
Det har ocksé varit otydligt i
organisationen vem som har
ansvaret.

Veckovisa avstimningsmoten med
ISAM/ arkivarie/ DSO med fast
avstimningspunkt nya
personuppgiftsbehandlingar, ger
insyn i verksamheten. Da uppdateras
ocksa registerforteckningen om det
behovts. Dock sker inte detta av
verksamhetsansvariga.

De obligatoriska fragorna i
formularen har besvarats men brister
finns. Detta ska omhindertas i och
med implementeringen av nya
plattformen.

2.1.4 DSO ger rad och reckommendationer till PUA
Under ar 2026 rekommenderas organisationen att fortsitta arbetet med

overgéangen till den nya forbattrade digitala plattformen och att implementera de

uppdateringar som uppmarksammats i samband med kontinuitetsarbetet och

inventeringen i hanteringsanvisningen.

Organisationen rekommenderas ocksa att ge de ansvariga en enklare utbildning
och information om verktyget for att ett 4n mer systematiskt arbete ska kunna

ske med registerforteckningen.
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2.2 TEKNISKA OCH ORGANISATORISKA ATGARDER

2.2.1 Syftet med omradet

Personuppgiftsansvarig ska tillse att personuppgifter skyddas med lampliga
sikerhetsatgirder, detta for att till exempel undvika att obehoriga far tillgang till
uppgifterna, att uppgifterna forloras eller forstors.

Personuppgiftsansvarig behover alltid bedoma vilka tekniska- och
organisatoriska sikerhetsatgarder som ska vidtas for de behandlingar som utfors.
Till tekniska sdkerhetsatgiarder raknas till exempel kryptering, behorighets-
begrinsning, pseudonymisering och sikerhetskopiering. Organisatoriska
siakerhetsatgirder avser till exempel interna riktlinjer och rutiner.

For att skapa forutsattningar for att skydda all information inom verksamheten
och ha ritt niva pa skyddsatgarder, ska verksamheten informationsklassa sin
information. Stadens riktlinjer? for informationssiakerhet foreskriver att alla
stadens informationstillgangar ska vara klassade med stod av SKR:s verktyg
KLASSAS. Ansvaret for att informationsklassning genomfors ligger pa den del av
verksamheten som ar informationsagare.

Genom att anvanda arbetssattet i metodhandboken# varderas informationen
utifran konfidentialitet, riktighet och tillganglighet. Verktyget KLASSA hjalper
sedan till att ta fram tekniska och organisatoriska krav att stilla internt och mot
leverantorer. Detta innefattar aven bedomning och vardering av personuppgifter.
Genom att genomfor riskanalyser identifierar informationsagaren risker och
valjer atgarder for att hantera riskerna.

Den personuppgiftsansvariga méaste kunna visa hur GDPR efterlevs och att det
finns styrdokument och rutiner ar en viktig del i detta. Det gors genom att det
finns skriftliga, beslutade och kommunicerade styrdokument samt kanda rutiner
sd att medarbetarna vet hur de ska agera avseende fragor som ror dataskydd.

Syftet med detta rapporteringsomréde ar att redogora for huruvida DSO bedomer
att det tas hansyn till risker for den registrerade och om dessa beaktas i tillracklig
man i genomforda informationsklassningar och riskanalyser samt att ratt
bedomningen for bade tekniska och organisatoriska atgiarder ar gjorda. Vidare
bedomer DSO ocksé huruvida det finns tillrackligt mycket reglerat om dataskydd
i styrdokument och rutiner samt om dessa ar tillrackligt implementerade och
kanda.

2.2.2 Resultat

Familjebostader ar fortsatt en organisation som ar i en relativt ung mognadsfas
gallande informationssikerhet och dataskydd. Det innebar att det finns ett stort
personberoende for att ritt atgarder och krav stélls nar en IT-tjanst ska inforas.

2 https://intranat.stockholm.se/globalassets/stod-i-arbetet/rattsfragor-och-juridiskt-
stod/informationssakerhet-i-staden/informationssakerhet/stadsledningskontoret/riktlinje-for-
informationssakerhet.pdf (2026-01-05)

3 KLASSA https://klassa.skr.se/ (2026-01-05)

4 https://intranat.stockholm.se/globalassets/stod-i-arbetet/rattsfragor-och-juridiskt-
stod/informationssakerhet-i-staden/informationssakerhet/stadsledningskontoret/handbok-for-
informationsklassning-v.1.0.pdf (2026-01-05)
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Rutiner finns men ar inte fullt ut kinda i hela organisationen. Med den nya Vd:n
finns nu en tydligare styrning av omréadet och det har fatt den draghjilp som
behovs att fa det implementerat bredare i verksamheten. Ett tecken pa det ar
kontinuitetsarbetet som pagatt under 2025 och som fardigstalls varen 2026.

2.2.2.1 Organisatoriska Gatgdrder

I rapporten for ar 2024 angavs en storre brist for cookie-policy och att den inte ar
korrekt. Detta ledde till en djupare granskning under 2025. Detta redovisas i eget
kapitel. (3.3.2)

Under ar 2025 har forklassningar skett och stimts av med DSO veckovis. En ny
rutin for att ta fram personuppgiftsbitradesavtal har testats under hosten och
kommer fortsitta att forbattras under 2026. Det innebar att organisationen
lattare ska kunna stilla ratt krav pa leverantorer och arbeta aktivt med sina risker
inom dataskydd.

2.2.2.2 Tekniska atgdrder

Familjebostader ar anslutna till CERT Stockholm. CERT Stockholm ar stadens
gemensamma funktion for att forebygga, uppticka och hantera IT-
siakerhetsincidenter. Cybersiakerheten stiarks genom det med samordnad hotbild,
radgivning och omvirldsbevakning. Familjebostdder har ett bra IT-
sakerhetsarbete och hogt siakerhetstank. Det ar dock inte alltid sé att dataskydd
och informationssdkerhet fir komma med i designarbetet utan kommer in senare
i upphandlingar av IT-tjanster.

Utmaningen framover kommer vara att fainga upp de Al:n som plotsligt
implementeras i IT-tjanster och som skapar nya och oviantade

personuppgiftsbehandlingar.

2.2.3 Sammanfattning

Efter ett antal stickprov pa
genomforda
informationsklassningar,
bedomer DSO att resultatet i
genomforda
informationsklassningar i
tillracklig utstrackning tar
hansyn till olika kategorier
av personuppgifter?

Avseende de styrande
dokument och rutiner om
dataskydd (som finns
skriftligt), bedomer DSO att
det finns tillrackligt mycket
reglerat och tillrackligt st6d?

De informationsklassningar som gors
ar bra och kompletta. Det som behover
bli battre ar att sprida kunskapen om
arbetsmetodiken och ha ett mer talat
ansvar i organisationen sa att
personberoendet att enskilda
nyckelpersoner paminner om
aktiviteten.

De styrande dokumenten finns
publicerade pé intranitet Porten.
Dessa behover uppdateras under 2026.
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Avseende de skriftligt De styrande dokumenten finns
styrande dokument och publicerade pa intranitet Porten. Det
rutiner som finns, bedomer behover bli en 6kad mognad inom
DSO att de ar tillrackligt organisationen och sprida kunskapen.

implementerade och kinda?

2.2.4 DSO ger rad och rekommendationer till PUA

Under 2026 behover styrande dokument ses 6ver och diarefter kommuniceras
tydligt i verksamheten sa att beroendet av nyckelpersoner minskar for att
atgirder vidtas. Ett forslag ar en utbildningsinsats dar medarbetare far riktad
information for sina behov pa avdelningarnas informationsmoten. Ett annat
forslag ar att fortydliga ansvaret och uppméarksamma vilka aktiviteter som ska
genomforas arligen for de medarbetare som har arbetsuppgiften.
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2.3 KONSEKVENSBEDOMNING AVSEENDE DATASKYDD

2.3.1 Syftet med omradet

En konsekvensbedémning avseende dataskydd kravs nir personuppgiftsansvarig
planerar att inleda en personuppgiftsbehandling som innebar hog risk for de
registrerade. Huruvida en behandling innebar hog risk eller inte behover
personuppgiftsansvarig avgora genom att genomfora en s.k. troskelanalys.

En konsekvensbedomning ska vara genomford for samtliga behandlingar som
innebar hog risk, vilket innebar att personuppgiftsansvarig aven behover
kontrollera huruvida denne utfor befintliga behandlingar som innebar hog risk.
Om hogriskbehandlingar utfos for vilka en konsekvensbedomning inte har gjorts,
behover personuppgiftsansvarig genomfora en sddan.

Genom att genomfora en konsekvensbedomning kan personuppgiftsansvarig
identifiera risker med en personuppgiftsbehandling, hantera riskerna genom
atgirder och rutiner samt péavisa ansvarsskyldighet. Genom konsekvens-
bedomningar kan risker identifieras och forebyggas samt korrekta och relevanta
skyddsatgirder identifieras i kravstallning pa leverantoérerna.

Syftet med detta rapporteringsomréde ar att rapportera huruvida verksamheten
har andamalsenliga rutiner som majliggor att troskelanalyser och
konsekvensbedomningar genomfors, huruvida sidana genomfors nar det krivs
samt huruvida personuppgiftsansvarig har genomfort konsekvensbedomningar
for de behandlingar som kraver det.

2.3.2 Resultat

I tidigare arsrapporter har det uppmarksammats att organisationen har rutiner
och vigledning pa intranétet Porten. Det finns en omognad i organisationen
vilket leder till ett beroende av nyckelpersoner finns for att konsekvens-
bedomningar ska utforas. Det leder till att det blir flaskhalsar som skulle kunna
arbetas bort med tydligare forvaltningsorganisation och tydligare utpekat ansvar.

I Stockholm stad finns flera gemensamma IT-system och tjanster. Delmangder av
Familjebostédders information finns i dessa system men kan ha en annan hogre
klassning an t.ex. en fackforvaltnings. Ett av de problem som uppmarksammats
under flera ar ar nar Familjebostdders medarbetare inte far vara med i
designprocessen eller far ta del av information om tjanster efter att den inforts
eller inte langre kan paverkas. Det betyder att Familjebostader inte kan uppfylla
kraven som finns pa organisationen som personuppgiftsansvarig och inte far
kontroll pa sina risker. Det saknas en process for vem som har ansvaret for att
genomfora referens-konsekvensbedomningar i Staden och vilka som maste vara
delaktiga.
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2.3.3 Sammanfattning

Finns det andamaélsenliga
rutiner for att vid
nya/forandrade
personuppgiftsbehandlingar
genomfora troskelanalys?

Genomfors troskelanalyser
vid nya/forandrade
personuppgiftsbehandlingar?

Finns det en andamalsenlig
mall samt rutiner for
genomforande av
konsekvensbedomning
avseende dataskydd?

Genomfors
konsekvensbedomning
avseende dataskydd i de fall
det kravs?

Har personuppgiftsansvarig
identifierat samtliga
personuppgiftsbehandlingar
som kraver att en
konsekvensbedomning
avseende dataskydd gors
samt genomfort detta?

Nar en forklassning genomfors
besvaras ocksa en enklare
troskelanalys. Denna kan dock bli
battre och mer anpassad till
verksamheten med tydligare
fragestillningar som vagleder littare
for medarbetarna.

Se ovan.

Andamaélsenlig och uppdaterad mall
enligt IMY:s vigledning finns
framtagen.

For de fall dar Familjebostiader ar
ensamt ansvariga for
personuppgiftsbehandlingar som
kraver konsekvensbedomningar
genomfors detta.

Det saknas rutiner for hur centralt
drivna konsekvensbedomningar ska
ske for gemensamma IT-tjanster dar
det finns central forvaltning. Detta
leder till att Familjebostéader inte
kan agera korrekt utifran
dataskyddsforordningen och utfora
sina egna atgirder som
personuppgiftsansvarig.

Familjebostader har identifierat de
personuppgiftsbehandlingar som
kraver konsekvensbedomningar.

Nar centrala och stadsgemensamma
tjanster ska anvandas uppstar ibland
nya personuppgiftsbehandlingar
som kan krava konsekvens-
bedomningar. Om ISAM och DSO pé
bolaget inte deltar i centralt utférda
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analysarbeten kan resultaten av
dessa bli for generella och missa
bolagsspecifika behov. Det kravs da
storre insatser av bolagets
verksamhet att agera i efterhand,
istéllet for att vara proaktiva.

2.3.4 DSO ger rad och rekommendationer till PUA

Under 2026 kan PUA med fordel se 6ver mallen for forklassning och uppdatera
den med en enklare troskelanalys. Fortsatt behover ocksé det efterfragas en
stadsgemensam process for konsekvensbedomningar.
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2.4 DEN REGISTRERADES RATTIGHETER

2.4.1 Syftet med omradet

Den registrerade har ett antal rattigheter enligt GDPR. Den registrerade kan
bland annat begira tillgdng (registerutdrag), rittelse eller radering. Den som &r
personuppgiftsansvarig har att tillmotesga en begiran enligt de krav som finns i
dataskyddsforordningen. (For registerutdrag sager GDPR 30 dagar och for 6vriga

begiran skyndsamt.)

Syftet med detta rapporteringsomrade ar att kontrollera huruvida det finns
dndamalsenliga mallar samt rutiner for besvarande av rattighetsbegaran,
huruvida inkomna begaranden har hanterats inom den tidsram som finns att
forhalla sig till samt huruvida svaren till de registrerade, baserat péa ett antal

stickprov, uppfyller lagkraven.

2.4.2 Resultat

P& Familjebostidder.com finns information om personuppgiftsbehandling och
inhdmtning av personuppgifter. Kundservice tar emot begiran om rattning vid
namnbyte etc. Organisationen har ocksa en portal for hyresgaster dar man sjalv
kan administrera sina uppgifter. Informationen till de anstdllda om behandling

finns publicerat pé intranitet Porten.

2.4.3 Sammanfattning

Finns det &ndamaélsenliga
mallar samt rutiner for
besvarande av begiran fran
den registrerade?

Hur manga begaranden (om
registerutdrag, begransning,
radering etc.) har under aret
inkommit fran de
registrerade?

Hur ménga av de inkomna
begirandena har besvarats av
verksamheten inom en
manad?

Baserat pa ett antal stickprov
genomforda av
dataskyddsombudet,
uppfyller svaren till de
registrerade lagkraven?

Rutiner finns pa intranitet Porten
och pa Familjebostdder.com finns
forklaring hur man som registrerad
kan utnyttja sina rattigheter.

Under aret har 2 st. begéran fran
registrerade inkommit och dessa
gallras efter ett ar.

Nir en begiaran inkommer loser
organisationen ut en sidan fraga
inom angiven tidsram.

Verksamheten uppfyller kraven
enligt dataskyddsférordningen.
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2.44 DSO ger rad och reckommendationer till PUA

Arbetet med att besvara och omhénderta begéran fran registrerade fungerar bra.
Organisationen &r bra péa att ge service. Rekommendationen ar att se 6ver mallar
och texter enligt arlig aktivitet.
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2.5 PERSONUPPGIFTSINCIDENTER

2.5.1 Syftet med omradet

Med begreppet personuppgiftsincident avses en siakerhetsincident som leder till
oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust, andring eller till obehorigt réjande av
eller obehorig atkomst till de personuppgifter som 6verforts, lagrats eller pa
annat satt behandlats.

Om en intraffad personuppgiftsincident medfor en risk/konsekvens for fysiska
personers rattigheter och friheter ska den anmalas till Integritetsskydds-
myndigheten, IMY, inom 72 timmar fran att den upptéackts. Om
personuppgiftsincidenten sannolikt leder till hog risk for de registrerade maste
individen informeras utan onodigt drojsmal. Om en personuppgiftsincident inte
bedoms vara anmilningspliktig ska den dokumenteras. Det gors i verktyget IA.

Syftet med detta rapporteringsomrade ar att kontrollera huruvida det sakerstalls
att samtliga medarbetare har den kunskap som kriavs om
personuppgiftsincidenter, huruvida det finns andamaélsenliga rutiner for att
hantera hiandelser som kan utgora personuppgiftsincidenter och huruvida dessa
rutiner foljs.

2.5.2 Resultat

De incidenter som skett under aret ar betydligt farre an tidigare ar, men det ar
nodvandigtvis inte daligt. (Tidigare ar har det varit 8 st. incidenter/ ar) Det kan
dock tyda pa att det l1dga antalet medarbetare som genomgar utbildningen i
dataskydd korrelerar med att farre incidenter uppméarksammas.

De incidenter som sker utreds ordentligt i samarbete med ISAM, IT och DSO. Det
tas pa stort allvar och lardomar tas av IT nir sa behovs.

2.5.3 Sammanfattning

Hur sdkerstalls det att Samtliga medarbetare ska genomga
samtliga medarbetare har digital utbildning arligen i dataskydd.
den kunskap som behovs for Dock ar deltagandet 1agt och kunskap
att veta hur denne ska agera ar farskvara.

vid en personuppgifts-

incident?

Finns det &ndamaélsenliga Nar Familjebostader har incidenten i
rutiner for att hantera sina egna IT-tjanster 16ser

héandelser som kan utgora verksamheten ut detta bra.
potentiella personuppgifts-

incidenter? Foljs dessa? Familjebostader ar ansluta till CERT

Stockholm vilket betyder att ISAM far
kontinuerliga rapporter om
sarbarheter och brister.
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Svarigheter uppstar nar det beror
centrala IT-tjanster da
informationsvigar inte ar tydliga.

Hur ménga 2
personuppgiftsincidenter

har dokumenterats under

aret?

Hur ménga 0
personuppgiftsincidenter

har anmalts till IMY under

aret?

2.5.4 DSO ger rad och rekommendationer till PUA

Rédet som ges ar att fokusera pa att utbilda medarbetarna och fortsitta bygga
kommunikationsvigarna med central forvaltning samt fortsitta den inslagna
viagen med samarbete mellan IT, informationssdkerhet och dataskydd.

AB Familiebostdder Box 92100 120 07 Stockholm 08-737 20 00 vaxel 0770-814 814 kundservice kontakt@familjebostader.com www.familjebostader.com
19 (33)



Dataskyddsombudets arsrapport 2025

2.6 OVERFORING TILL TREDJE LAND

2.6.1 Syftet med omradet

For att sdkerstilla att den niva av skydd for personuppgifter som stills i GDPR
inte undergravs, far 6verforingar av personuppgifter till lander utanfor EU/EES
(tredje land) endast ske under sarskilda forutsiattningar. Det innebar att sddan
overforing méaste stodjas pa antingen ett beslut frdn EU-kommissionen om att
landet ifraga uppritthéller en adekvat skyddsniva, att 6verforingen omfattas av
en lamplig skyddsatgird eller i sarskilda undantagsfall. Vidare behover dven
kompletterade skyddsatgarder, utover de lampliga skyddsatgarderna, vidtas i
vissa fall.5

Syftet med detta rapporteringsomrade ar att rapportera huruvida
personuppgiftsansvarig har identifierat de tredjelandséverforingar som utfors,
huruvida personuppgiftsansvarig tillimpar 6verforingsverktyg pa de tredjelands-
overforingar som utfors och om nodviandiga bedomningar har gjorts avseende
tredjelandsoverforingarna.

2.6.2 Resultat
I tidigare rapporter har tredjelandséverforingar angetts som en risk. Nytt for
2025 arsrapport ar att detta ar ett separat kapitel.

Tredjelandsoverforingar ar problematiska om de inte analyseras korrekt och att
ratt avtal finns for underbitraden som leverantorer anvander sig utav.
Tredjelandsoverforingar ar fortsatt omnadmnt som en risk av den anledningen.
Familjebostader anviander sig av tredjelandséverforingar men omhéndertar dessa
korrekt genom analys och medvetenhet.

2.6.3 Sammanfattning

Har personuppgiftsansvarig De tredjelandsoverforingar som
identifierat de tredjelands- finns ar identifierade i
overforingar som utfors? verksamheten. Under 2026 med

overgangen till den nya plattformen i
DraftIT kommer kartlaggningen

uppdateras.
Tillampar Nar tredjelandsoverforingar har varit
personuppgiftsansvarig ett aktuella finns det omnamnt hur de
overforingsverktyg pa de omhindertagits i personuppgifts-
tredjelandsoverforingar som bitradesavtalets instruktion.

utfors?

5 Europeiska dataskyddsstyrelsens (EDPB) Rekommendationer 01/2020 om atgéarder som komplement till
overforingsverktyg for att sdkerstilla 6verenstimmelsen med EU-nivén for skydd av personuppgifter, Version
2.0, Antagna den 18 juni 2021.
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Har personuppgiftsansvarig
gjort en nodvandig
bedomning, "Transfer Impact
Assessment” (TTA), avseende
tredjelandsoverforingar?

Nar tredjelandsoverforing ar aktuell
efterfragas TIA av leverantoren/
personuppgiftsbitriadet. Denna
bedoms sedan av ISAM och DSO
som ger rekommendation om
fortsatt progress eller inte med
leverantoren.

2.6.4 DSO ger rad och rekommendationer till PUA

Sannolikheten att tredjelandsoverforingar kommer 0ka, ar stor i och med att flera
IT-leverantorer flyttar sina tjdnster frin on-prem (egna servrar) till molntjénster.
Under 2026 rekommenderas organisationen att arbeta aktivt med att informera
utvalda medarbetare om tredjelandsoverforingar. Det finns ocksa ett behov av att
bestimma vilken riskaptit verksamheten har for tredjelandsoverforingar

exempelvis genom en molnstrategi.

Det dr en utmaning att upphandla tjanster och forvirring finns hos leverantorerna
om vad som géller. Darfor ar det viktigt att Familjebostader blir en bra
kravstillare och kan fanga upp otydligheter med ratt fragestallningar till

leverantorer.
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3 Genomforda granskningar under aret
3.1 SAMMANFATTNING

Genomforda granskningar:
e Granskning 1 Utbildning i dataskydd och informationssakerhet
e Granskning 2 Information till den registrerade med fokus pa
externwebben

3.2 SYFTE

En av dataskyddsombudets viktigaste uppgifter ar att 6vervaka verksamhetens
efterlevnad av dataskyddsforordningen. En central del av det arbetet ar att gora
aterkommande granskningar av hur vil dataskyddsforordningen efterlevs.
Resultaten av granskningarna paverkar i stor utstrackning vilka beslut
verksamheten kan fatta i frdga om dataskyddsatgarder. For
personuppgiftsansvarig ar det darfor av stor betydelse att fa rapportering om
vilka granskningar som gjorts under det gangna aret och vad resultaten av
granskningarna ar.

3.3 GENOMFORDA GRANSKNINGAR OCH DERAS RESULTAT

3.3.1  Granskning 1 utbildning i dataskydd och informationssdkerhet

En av de brister som identifierats i arsrapporten fran 2024 och sa dven i arets, ar
behovet av nyckelpersoner for att aktiviteter ska ske med informationssakerhet
och dataskydd. I rapporten fran 2024 framkommer att endast 24% av
medarbetarna har genomgatt den obligatoriska drliga utbildningen i dataskydd.
For att dataskyddsarbetet ska bli mer systematiskt och mindre personberoende
borde nivan vara 80% deltagande. Nyckelviardet 80% ir ett bra riktmérke da ex.
foraldralediga och langtidsfranvarande riknas bort.

2025 har siffran 6kat till ca. 26% deltagande. (Da har siffror raknats med for bade
medarbetare som avslutat utbildningen och som registreras som pagaende.)

3.3.2 Granskning 2 Information till den registrerade med fokus pa
externwebben

Ett av de omraden som visat sig vara mest komplicerade att fa kontroll 6ver som

personuppgiftsansvarig dr informationen till den registrerade och da framst med

fokus pa cookies och andra typer av digitala sparare pa publika hemsidor. Detta

ar en trend som man kan se hos manga personuppgiftsansvariga i hela Sverige

och inte endast hos Familjebostader.

Familjebostader har bra information till de registrerade genom policys och
transparens pa sin hemsida. Dock visar granskningen pa nagra mindre
forbattringsomréaden likt fortydligande i cookie-bannern dér det ser ut att vara
sparare fran Google pa hemsidan men dessa #r avstingda osv. Aven portalen for
hyresgister dr medtagen i granskningen. Detaljerade brister och atgiarder ar
tidigare presenterat i egen foredragning internt.
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3.4 DSO GER RAD OCH REKOMMENDATIONER TILL PUA
Dataskyddsombudets rekommendation infor 2026 ar att prioritera att samtliga
medarbetare och konsulter genomfor utbildningarna i dataskydd och
informationssakerhet. Kunskap ar farskvara och det finns tydliga signaler att det
ar ett stort forbattringsomréade och som gor att organisationen inte ar sa stark
inom omradet.

I informationen till de registrerade och da framst digitala sparare
rekommenderas Familjebostader att omviarldsbevaka PTS (Post och
Telestyrelsen) vagledningar om digitala sparare. Forandringar pa omradet spas
komma med den nya uppdaterade dataskyddsforordningen som bearbetas pa EU
kommissionen och landernas tillsynsmyndigheter.
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4 Risker inom dataskydd

41 SAMMANFATTNING
Prioriterade risker inom verksamheten:
e Central objektforvaltning har inte tillrickligt med resurs och kan inte
svara mot lokal (Familjebostidders) objektforvaltning. (Kvarstar)
e Ny teknik, t.ex. behandling av personuppgifter och annan information
behandlas med AI utan korrekt analys och dokumentation. (Kvarstar)
e Tredjelandsoverforingar (Kvarstar)
e Osiker e-posthantering med personuppgifter (Kvarstar)
e Lagringsytor utan kontroll (Ny)

42 SYFTE

Verksamheten har ansvar for att gora vissa typer av riskanalyser, s som
konsekvensbedomningar och informationsklassningar, men dessa ger inte en
heltackande bild av personuppgiftsriskerna i verksamheten. Dataskyddsombudet
behover som underlag for sin egen planering och sitt I6pande arbete ha
kontinuerlig 6verblick 6ver dessa risker, i verksamhetens samtliga
personuppgiftsbehandlingar. Exempelvis kravs en sddan overblick for att kunna
vilja ut vilka omraden som bor granskas under det kommande aret eller for att
avgora vilka rad som dataskyddsombudet beh6ver ldamna till verksamheten om
dataskyddsatgarder som behover vidtas.

Risk beraknas utifran RISK= Sannolikhet x Konsekvens

Sannolikhet (1 13g - 5 hog):
Lag risk - Inte trolig att intraffa
Hog risk - Kommer med all sannolikhet att intraffa

Konsekvens (1 liten - 5 stor):
Liten konsekvens - Ingen storre paverkan
Stor konsekvens - Omfattande, dyrt kan dndra forutsattningarna dramatiskt

Riskvarde
Lag < 4 (riskerna skall bevakas)

Medel 5-14 (riskerna skall hanteras eller elimineras)

HOg > 15 (riskerna skall elimineras)

4.3 RESULTATET AV RISKKARTLAGGNINGEN

4.3.1 Central objektforvaltning har inte tillrackligt med resurs och kan inte
svara mot lokal (Familjebostaders) objektforvaltning

Som tidigare ndmnt flera kapitel har det uppstatt problem i inférande av nya

tjanster beroende pa resursbrist hos central forvaltning. Detta paverkar

implementation av nya gemensamma IT-tjanster och det systematiska arbetet

som ska ske l6pande i den egna lokala organisationen. En av de anledningar att
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exempelvis "Sikra meddelanden” inte inforts dr da det saknas centralt utsedda
ansvarsroller och atgiarder som ska inforas inte f6ljs upp eller aterrapporteras att
de genomforts. Under hosten 2025 har forbattringar skett men som i rapportens
framtagande inte har hunnit med att implementeras. Risken fortsatter darmed att
bevakas.

- Hog > 15 (riskerna skall elimineras)

X Medel 5-14 (riskerna skall hanteras eller elimineras)

Lag < 4 (riskerna skall bevakas)

4.3.2 Ny teknik, t.ex. behandling av personuppgifter och annan
information behandlas med Al utan korrekt analys och
dokumentation

Under ar 2024 startade efterfragan pa Al och mojligheten att effektivisera

arbetet. Ar 2025 har det blivit in mer vardag och efterfrigan kar konstant. D&

omradet ar nytt och sa aven lagstiftningen behovs tydlig och transparent

dokumentation nir en séddan tjanst ska inforas. Tyvarr brister ofta
dokumentationen fran leverantoérerna och den som upphandlar verktyget behover
utbilda dem genom kravstillning och moten.

Integritetsriskerna ar stora da effektiviteten och mojligheten att ta fram “smarta
I6sningar” tenderar att ga forst i hela samhallet. Mitt arbete som
dataskyddsombud blir da i dessa inféranden dn mer viktigt att agera ombud och
skydda de registrerades intressen.

En del i denna risk ar ocksé att nya funktioner infors i redan befintliga tjanster.
Ett exempel pa detta dr en transkriberingstjanst vid digitala moten. Efter motet ar
klart skpas ett Al-genererat protokoll med sammanfattning, beslutspunkter och
atgirder. Det later bra, men fragorna vi maste stélla oss da ar var sammanstilldes
informationen? Vem kan ta del av den? Hur kinsligt blev materialet i det nya
formatet? Al ar ett oerhort bra och kraftfullt hjalpmedel men vi maste anvanda
det riskmedvetet och till ratt saker.

Al-forordningen har ocksa tillkommit under 2025 vilket stiller hogre krav pa den
som upphandlar tjanster att ha kontroll pa sina informationsfloden.
Familjebostiader har tagit fram styrdokument som géller AI. Dock kvarstar risken
som hog da endast administrativa atgarder tacker de atgarder som behovs.

- Hog > 15 (riskerna skall elimineras)

Medel 5-14 (riskerna skall hanteras eller elimineras)

Lag < 4 (riskerna skall bevakas)
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4.3.3 Tredjelandsoverforingar

Det nya inriktningsbeslutet fran stadsledningskontoret som kom under hésten
2023 innebar en 6ppning for bolaget att anvianda leverantorer som anvander sig
av tredjelandsoverforingar. Forutsattningen ar att verksamheten har en val
utformad exit-plan om 6verféringsmekanismen “Data Privacy Framwork”
ogiltigforklaras likt “Privacy Shield” gjorde ar 2020 och ”Safe Harbour” innan
dess. Flertalet leverantorer har darfor borjat luta sig mot andra former av avtal
for overforing till tredjeland som resultat av denna osikra mekanism. Det i sig
kraver att leverantorerna ar mogna och har forberett sin dokumentation.

Flertalet leverantorer erbjuder idag endast molntjanster och de stora
leverantorerna av sidana har amerikanska dgare. Dirav ar detta en risk som
behover uppmarksammas extra.

- Hog > 15 (riskerna skall elimineras)

X Medel 5-14 (riskerna skall hanteras eller elimineras)

Lag < 4 (riskerna skall bevakas)

4.3.4 Osaker e-posthantering med personuppgifter

Varje personuppgift som ska hanteras maste behandlas sékert. Nar en
personuppgift e-postas med nagon av stadens leveranser sker sjilva overforingen
krypterat, men dr okrypterad i in- och utboxen. Det ar ocksa inte sikert att maila
externt da exempelvis en medborgares adress inte kan kontrolleras pa ett
tillrackligt bra satt.

Stadsledningskontoret har tagit fram en tjanst kallad "Séakra meddelanden” eller
“TDialog”. Kvarstaende aktivitet for verksamheten, ar att se 6ver och bedéma vad
tjansten kan anviandas till.

Jag som DSO kan inte rekommendera i dagslaget att tjansten anvands efter att
jag tagit del av analysmaterialet. Samtidigt 4r behovet kvarstdende fran
verksamheten att mojligheten att e-posta personuppgifter sikert och krypterat.

Rekommendationen kvarstar att inte anvinda tjansten "Sikra meddelanden”
utan att analysmaterialet finns fardigt. Patalade risker har inte besvarats av
central forvaltning och informationsmangderna som ska hanteras i tjansten kan
vara bade kansliga enliga dataskyddsforordningen och sekretessbelagda enligt
offentlighets- och sekretesslagen.

Hog > 15 (riskerna skall elimineras)

Medel 5-14 (riskerna skall hanteras eller elimineras)
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Lag < 4 (riskerna skall bevakas)

4.3.5 Lagringsytor utan kontroll

I den nya plattformen Nordic for Zoom (ersiatter ZoomX) kommer det finnas
mojlighet att dela dokument och skapa egna grupper fritt for samarbete bade
inom den egna organisationen och med andra. Till skillnad frén i en gemensam
mapp eller i en samarbetsyta pa Sharepoint dar administratorer med sarskild
behorighet kan folja upp och gallra information som inte langre ar relevant s
finns i Nordic for Zoom inte denna administrativa kontroll. Detta gor att kraven i
dataskyddsforordningen om transparens (registerutdrag) och
lagringsminimering inte kan efterlevas.

- Hog > 15 (riskerna skall elimineras)

Medel 5-14 (riskerna skall hanteras eller elimineras)

Lag < 4 (riskerna skall bevakas)

44 DSO GER RAD OCH REKOMMENDATIONER TILL PUA
e Att ge rdd om hur Stockholms stads centrala organisationen ska fa mer
resurs att utfora sitt arbete ar svart. Men, vi kan belysa utifran
Familjebostaders perspektiv att det blir svart att arbeta effektivt nar den
brister och det tenderar att bygga flaskhalsar.

e Som DSO rekommenderar jag att Familjebostader fortsatter vara nyfikna
pa ny teknik och vaga satsa pa den. Men, rekommendationen ar att gora
det med stor medvetenhet och arbeta efter den metod som finns
framtagen for informationsklassning, riskanalys och
konsekvensbedomning.

e Risken att tredjelandsoverforingsproblematiken kommer att uppstéa igen
ar sannolikt stor. Den juridiska mekanism som tillater 6verforing av
personuppgifter till USA bygger idag pa en presidentorder fran en tidigare
mandatperiod. Denna kan ogiltigforklaras av sittande eller tillkommande
president. Styrelsen rekommenderas att ta hgjd for risken och bestaimma
aptiten for vad man ar villig att riskera nir man ingar nya avtal med
leverantorer dir overforingar till tredjeland sker. Rédet dr ocksa att ha en
tydlig exitplan och i forsta hand undersoka tjanster inom Sverige och
EU/EES.

e Dataskyddsombudet rekommenderar att fortsitta efterfraga
dokumentation och atgirder for att kunna starta tjdnsten “Siakra
meddelanden”.

e Under arbetet med inférande av Nordic for Zoom behover risken med
lagringsytor omhandertas. En rekommendation ar att minst skapa en
organisatorisk atgard med rutiner och forbud, om det inte gar att tekniskt
stdnga av filoverforing, begransa lagringstiden eller pa annat sitt
kontrollera ytorna.
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5 Planerade granskningar under det nya verksamhetsaret

51 SAMMANFATTNING

Planerade granskningar kvarstar fran 2025. Framflyttningen beror pa att
omprioriteringar behovts goras for att stotta verksamheten och att
kontinuitetshanteringen inte fardigstillts inom tidsperioden d& granskningar
genomforts.

Relevanta granskningsomraden inom verksamheten:

¢ Kontinuitetshantering
e Personuppgiftsbitride/ FAST2

5.2 SYFTE

Som niamnts tidigare ar det granskande arbetet en av dataskyddsombudets
viktigaste uppgifter. Eftersom dataskyddsombudet ofta har begransat med tid,
behover granskningsplanen for det nya aret utformas med eftertanke. Som en
tumregel bor tva-tre granskningar ses som en rimlig granskningsinsats under ett
verksamhetsér. Granskningsomradena bor lampligen viljas utifran ett
riskbaserat synsitt, det vill saga att fokus bor ligga pa omréden dar
verksamhetens mest relevanta risker har identifierats i riskanalysen och i de
ovriga rapporteringspunkter i arsrapporten som visar pa brister. Darigenom
astadkoms en rod trad i dataskyddsarbetet fran ett verksamhetsar till nasta
samtidigt som de storsta riskerna elimineras eller atminstone sianks till en mer
acceptabel niva.

5.3 PLANERADE GRANSKNINGAR

5.3.1 Granskning 1 Kontinuitetshantering

I hdndelse av avbrott i tjdnster ska en kontinuitetsplan finnas for att tjainsterna
ska kunna dterupptas sa snart som mojligt, om an eventuellt i begriansad
funktion. Den ska innehalla en enkel plan och checklistor med:

e Reservrutin — Hur arbetar vi pé alternativa séatt under en storning?
Inklusive roller och ansvar.

o Aterstillningsrutin — Hur terstiller vi den kritiska aktiviteten eller
resursen efter en storning? Inklusive roller och ansvar.

o Atergingsrutin — Hur atergr vi till ordinarie arbetssitt nir den kritiska
aktiviteten eller resursen fungerar igen? Inklusive roller och ansvar.

e Nodvandiga kontaktuppgifter — Vilka kontaktuppgifter behovs for att
kunna utfora uppgifterna? Vilka behover informeras om laget, internt och
externt?

Andamélet att granska kontinuitetsplanerna ir att ombesorja att dataskyddets
krav pa siakerhetsatgirder och de registrerades intressen omhéndertas dven i
kriser.
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5.3.2 Granskning 2 personuppgiftsbitradet Fast2

Innan jag blev utndmnt till dataskyddsombud for Familjebostader hade ett stort
granskningsarbete inletts av flera organisationer gemensamt. Under 2026 har jag
for avsikt att f6lja upp denna granskning och se 6ver genomforda analyser.
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6 Omvarldsbevakning

6.1 TILLSYNSMYNDIGHETEN OMORGANISERAS
Den 1.a januari 2026 omorganiserades Integritetskyddsmyndighetens, IMY:s,
operativa del. Det har nu inrattats en avdelning for tillsyn och klagomaél och en
for vagledning, innovation och teknik. Syftet ar att:
o stiarka myndighetens formaga att genomfora riskbaserad tillsyn,
o stiarka myndighetens formaga att ge tydlig och effektiv vigledning samt
o effektivisera myndighetens hantering av klagomal

Sannolikt kommer det hir leda till fler tillsyner baserade pa klagomal och som
pressmeddelandet sager, genomfora riskbaserade granskningar av
organisationer. Det innebar att organisationen behover ha god kontroll 6ver sina
dataskyddsrisker och arbeta aktivt med dem.

6.2 KOMMANDE FORANDRINGAR AV DATASKYDDSFORORDNINGEN

Ett forslag har l1amnats fran Europakommissionen i november pa forandringar i
dataskyddslagstiftningarna inom EU. Forslaget syftar framst till att 6ka
mojligheten for innovation och minska administrativa krav pd mindre
verksamheter. Forslaget var helt annorlunda an det som levererades som forsta
utkast sex manader tidigare da fokus var att minska kravet pa registerforteckning.

Analysen jag som DSO gor ir, att omradets fokusomraden svanger fort men
tydligt ar att en organisation fortsatt behover vara en tydlig bestéllare till
leverantorer av IT-tjanster och ha kontroll pé sina legala- och
informationssiakerhetskrav. Behovet av att gora riskanalyser och tanka till fore
och ta medvetna risker ar en viktig fortsatt nyckelaktivitet inom

dataskyddsarbetet.

6.3 TILLSYN AV MILJODATA INCIDENTEN

Under hosten 2025 skedde en storre personuppgiftsincident hos leverantéren
Miljodata. Den berorde dven delar av Stockholm stad da Stadsledningskontorets
HR-avdelning hade beslutat att anvanda plattformen leverantoren erbjod.
Familjebostaders medarbetare har inte varit aktuella i denna incident, men med
anledning av IT-angreppet och den efterfoljande lackan av personuppgifter har
Integritetsskyddsmyndigheten, IMY, beslutat att inleda granskningar mot
Miljodata samt tvd kommuner och en region som har anvint foretagets tjanster.
(Goteborgs stad, Almhults kommun och Region Vistmanland)

Urvalet av de granskade aktorerna har gjorts baserat pa typ av verksamhet som
bedrivs och indikationer pa risker da det var ménga aktorer berérda. Det finns i
nuldget inga planer pa ytterligare granskningar fran IMY men det ar heller inte
uteslutet att det kommer att ske. Granskningarna kommer bli vigledande i hur en
organisation maste agera innan en personuppgiftsbehandling sker.
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6.4 OVRIGT

IMY har mer fokus pé vigledning &n bestraffning sedan ett ar tillbaka. Det
innebar att en organisation kan soka delaktighet i regulatoriska sandlador dar
man testar sig fram till ex. ett nytt Al skulle kunna anviandas.

Under ar 2025 lattades kamerabevakningslagen upp. Ett omride som troligen
kommer att granskas under 2026 av tillsynsmyndigheten ar nog att efterlevnaden
av lagen, dokumentationskrav och bedomningar.
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7 Ovrigt att rapportera

71 KLAGOMAL

Integritetsskyddsmyndigheten har mottagit ett klagomal mot Familjebostader
under 2025. Detta ar behandlat enligt rutin och var till f6ljd av att den
registrerade var missn6jd med det svar hen fatt. IMY valde att endast informera
om klagomalet och inledde ingen vidare granskning.

7.2 INTERN ARBETSGRUPP FOR DATASKYDD OCH INFROAMTIONSSAKERHET
Under ar 2026 behover en arbetsgrupp som jobbar internt med dataskyddsfragor
startas upp. Det har tidigare funnits men rann ut i sanden under pandemin.
Representanter i denna behover vara utsedda utifran forvaltningen av
informationsmangderna. Syftet med en sddan grupp ar att verksamheten
kommer narmare Dataskyddsombudet och informationssidkerhetssamordnaren
och ett utbyte av kunskap och behov flodar lattare. Arbetssattet har visat sig vara
lyckat i andra verksamheter.
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