Familjebostader
Verksamhetsberittelse 2025

Kontaktperson: Johanna Persson, strateg stadsledningskontoret johanna.persson@stockholm.se

Redovisa samtliga innovationssatsningar som avslutats under aret.

Redovisningen ska innehélla
* en kortfattad beskrivning av satsningen

* resultatet och effekten av satsningen (inkl. om satsningen har implementerats i ordinarie verksamhet alt skél till att det inte gjorts)
* lardomar frén satsningen samt pa vilket sétt den kan spridas i andra verksamheter i staden.

Innovationssatsningar

Namn pa satsningen

Kortfattad beskrivning av syfte
och mal.

Resultat och effekt av
satsningen, exempelvis,
har den implementerats?

Vilka lirdomar har gjorts?

Tidsbokning av arbetsorder

Projektet ska mojliggora
tidsbokning av servicedrenden via
Mina sidor, vilket ger
hyresgésterna mojlighet att boka
tid direkt vid felanmilan. For
Familjebostidder innebér detta en
effektivisering av
felanmalansflodet genom béttre
planering och minskad

Implementering gar pagatt
under hela 2025. Enkiter
till hyresgéster som nyttjat
tidsbokningen visar pé en
hog kundnéjdhet.

Vikten av fordndringsledning for att fa till en
effektiv forandring och med det
implementering.




Aterbruksbubben

Syftet med projektet ar att infora
ett enkelt och lattillgangligt
systemstod for att underlétta intern
cirkulation av aterbrukat material
inom Familjebostéder. Systemet
ska bidra till 6kad ateranvandning
vid renovering och nybyggnation,
effektivisera hanteringen i
aterbrukshubben samt mojliggdra
inventering av lokala lager — som
ett led i arbetet med att halvera
klimatutsldppen till 2030.

Aterbrukshubben ir i bruk
och uppf6ljning visar pa
"besparing" av sévil CO2
samt kostnader pga.
minskade nyinkdp.

Vikten av tydlig styrning - alla
forvaltningsomraden har aktiviteter som
tydliggor att material fran hubben ska
anvéndas. Vi stéller ocksa krav (cirkularitet) i
relevanta upphandlingar. Digitaliseringen har
bidragit till ett effektiva arbetssitt och med
det ett 6kat nyttjande av material i savél
hubben som i andra "lokala" forrdd i véra
olika forvaltningsomraden.







Pa vilket séitt kan satsningen Kontaktperson, namn samt e-post
spridas i andra verksamheter i
staden?

Aven om staden jobbar i olika Petra Berggren, Chef kundservice
system gar arbetssittet dnda att  |petra.berggren@familjebostader.com
anvianda. Genom att ta med séttet
att arbeta med smidig tidsbokning
och tydligare drendefloden kan
varje verksamhet anpassa
upplagget till sitt eget system.




Det systemstod for aterbruk av  |Helena Ulfsparre, Miljochef

material/ inventering som helena.Ulfsparre@familjebostader.com
utvecklats for Familjebostéder
kan fungera som inspiration eller
anviandas som modell dven i
andra av stadens verksamheter
som Onskar arbeta med aterbruk.







