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Lekmannarevisor har avslutat revisionen for AB Familjebostidder
under 2025.

Bolaget behover fortsitta att stirka internkontrollarbetet genom
forbattrad styrning och uppfoljning. Bland annat genom att revidera
och utveckla rutiner samt stérka arbetet med kontroller.

Hirmed 6verldmnas bifogad arsrapport till AB Familjebostdders
styrelse for yttrande.

Beslutat yttrande och justerat protokollsutdrag ska ha inkommit till
revision.rvk(@stockholm.se senast den 26 juni 2026. Av yttrandet
bor det framga vilka atgarder som bolaget avser att vidta gillande
revisionens rekommendationer.

Lola Bodin
Lekmannarevisor
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Sammanfattning

Aktiebolagslagen anger att lekmannarevisorn arligen ska granska
om bolagets verksamhet skots pa ett i huvudsak dndamélsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sdtt samt om bolagets
interna kontroll &r tillracklig.

Verksamhet och ekonomi

Utifrdn genomford granskning bedoms AB Familjebostider i
huvudsak ha bedrivit verksamheten pa ett &ndamaélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt.

Bolaget har i huvudsak uppnétt kommunfullméktiges mal,
bolagsordning och dgardirektiv samt f6ljt de beslut, riktlinjer,
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

Revisionskontoret konstaterar dock att det kan bli svart att nd
bostadsbolagens gemensamma dgardirektiv om att nyproducera
minst 3 500 bostdder under mandatperioden. Bolaget har hittills
under mandatperioden endast paborjat byggandet av 173 bostider.

Bolagets ekonomiska utfall &r 4 mnkr hogre én fullmiktiges
resultatkrav. Bolagets utfall for investeringsverksamheten avviker
med 299 mnkr mot fullmiktiges investeringsram. Avvikelsen beror
1 huvudsak pé forskjutningar avseende planerad upparbetning i
projekt mellan &ren 2025 och 2026.

Intern styrning och kontroll

Den interna styrningen och kontrollen beddms, utifran genomford
granskning, delvis vara tillracklig.

Bedomningen grundar sig pa att bolaget behover fortsitta att starka
arbetet med styrning och uppfoljning. Inom granskade omraden
framkommer bland annat att befintliga rutiner behdver revideras
och utvecklas. Vidare behover arbetet med kontroller och
uppfoljning fortsatt stirkas. Det giller exempelvis kontroller av
efterlevnad av lagar och regler samt att faststillda arbetssitt foljs.

Bolaget har samtidigt under aret arbetat med att utveckla riskarbetet
pa avdelnings- och enhetsniva. Bolaget har ocksa forberett en ny
modell for intern kontroll infor 2026. Utvecklingen kan ge bolaget



bittre forutséttningar att sikerstélla en tillracklig intern kontroll
under kommande 4r.
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1.  Arets granskning

Enligt aktiebolagslagen ska lekmannarevisorn arligen granska om
verksamheten skots pa ett 1 huvudsak dndamélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt samt om bolagets interna
kontroll dr tillracklig.

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifrdn
revisionsdrets granskningar. En uppf6ljning av hur bolaget har
atgdrdat rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas
oversiktligt i rapporten och mer detaljerat i bilaga 1

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillimpliga lagar, reglementet for stadsrevisionen, god
revisionssed 1 kommunal verksamhet och utifrén bolagsordning
samt faststdllda dgardirektiv. Revisionen har utgétt fran
revisionsplanen som faststillts av revisorsgrupp 1 samt bolagets
granskningsplan som beslutats av lekmannarevisor. Granskningen
har genomforts med den inriktning och omfattning som behdvs for
att ge en rimlig grund for beddmning av bolagets verksamhet.
Kriterier for bedomning redovisas i bilaga 2.

Lekmannarevisor for bolaget &r Lola Bodin och suppleant dr Stefan
Kindborg. Lekmannarevisorn tréffar arligen bolagets styrelse for en
dialog om édrets granskningar och bedomningar.

I granskningen har lekmannarevisorn bitritts av stadens
revisionskontor. Parallellt med lekmannarevisionen har revision
utforts enligt aktiebolagslagen 10 kap. under ledning av
auktoriserad revisor Fredric Hivrén vid EY AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolagsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddomning av
AB Familjebostdder (Familjebostdder) d&ndamaélsenlighet avseende
verksamhet och ekonomi.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Bolaget bedoms i huvudsak ha bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt sétt.

Fullmaéktiges tre inriktningsmal uppfylls enligt bolaget. Bolaget
bedomer att samtliga nio av fullmiktiges verksamhetsomrddesmaél
som berdr bolaget har uppfyllts. Vidare uppfyller bolaget
bolagsordning och i huvudsak dgardirektiven.

Revisionskontoret bedomer att bolagets samlade rapportering ger
rimliga forutsattningar for att bedoma uppfyllelsen av mal,
bolagsordning och dgardirektiv. Vidare bedoms den samlade
rapporteringen ge en tydlig analys av uppfyllelsen av mal,
bolagsordning och dgardirektiv. Den samlade rapporteringen
beskriver dven vilka atgirder som bolaget planerar att vidta for de
dgardirektiv som inte uppnatts.

Nedan analyseras kortfattat de mal och dgardirektiv som bolagets
verksamhet berors av.

211 Fullméaktiges inriktningsmal for valfard

Fullmaktiges forsta inriktningsmal dr ”Ett Stockholm som héller
samman med en stark och jamlik vilfard i hela staden”.

Bolaget har inget verksamhetsomradesmal eller nagra indikatorer
men sex dgardirektiv och flera aktiviteter under inriktningsmalet.
Aktiviteterna som ingér i malet har fortlopt enligt plan och
styrelsens indikatorer som ar kopplade till mélet ligger 1 nivd med
arsmalen.

Bolaget har 1 dgardirektiv att fortséitta utveckla sitt bostadssociala
arbete genom att bland annat arbeta vrakningsférebyggande och
aktivt verka for att en nollvision ska gélla for vrikningar av
barnfamiljer, utveckla arbetet mot vald i hemmet och for ett starkt
barnrittsperspektiv”’. Bolaget rapporterar att det under aret har sett
over och utvecklat sévil rutiner som information om vad vald i ndra
relation dr samt hur denna typ av drenden hanteras. Alla anstéllda
har erbjudits savél intern som extern utbildning.



Arsrapport 2025
AB Familjebostader
Sida 3 (30)

Avseende dgardirektivet att ”bidra till stadens gemensamma arbete
om att formedla forsoks- och traningsldgenheter, Bostad Forst,
forturslagenheter och skyddade boenden for valdsutsatta”
rapporterar bolaget att det lopande bidrar med dessa boendetyper.
Formedling av ldgenheterna sker via Bostadsformedlingen i
Stockholm AB, 2025 formedlades 146 sadana ldgenheter. Bolaget
bedomer att indikatorn “antal tillhandhallna SHIS-ldgenheter till
barnfamiljer i osékra boendeforhéllanden” inte har uppfyllts.
Bolaget anger att det beror pé att SHIS har pausat sina
onskemal/forfragningar om ldgenheter till barnfamiljer 1 osékra
boendeforhallanden.

Avseende dgardirektivet att fortsétta arbetet mot oriktiga
hyrestforhallanden m.m. rapporterar bolaget att antalet fristidllda
lagenheter har 6kat fran 135 &r 2024 till 221 ar 2025. Arbetet har
stirkts genom tydligare styrning, systemstod, 6kad erfarenhet samt
en tillfallig resursforstarkning under sommaren.

Bolaget anger att samverkan pagar mellan systerbolagen kring
dgardirektivet att “utreda och ldmna forslag pa atgirder for hur den
interna byteskon kan bli ett mer effektivt verktyg for att minska
trangboddheten”. Bolaget har under aret testat att annonsera sex
storre ldgenheter (3—4 r o k) som s.k. "familjeldgenheter" med krav
pa antal familjemedlemmar via den interna byteskon i en fastighet
pa Kungsholmen. Utvérdering visar att testet fallit vél ut och pekar
pa att familjeldgenheter ar ett framgangskoncept. Ligenheter som &r
inventerade som tillgdngliga for nedsatt rorelseformaga Gversdnds
till Bostadsformedlingen med tillgdnglighetsinformation for att
underlitta for dldre att soka anpassade bostdder och mojliggora att
fler storre bostider frigdrs for andra 1 bostadskon.

Avseende dgardirektivet att ’sdrskilt prioritera centrumutveckling
och starkt nirvaro i fokusomraden samt ytterstaden, i syfte att
fraimja trygghet, trivsel samt forstarka sociala varden i
stadsplaneringen” anger bolaget att det under aret har erhallit
markanvisning for Bensinmackstomten i Tensta och att
detaljplanearbetet fortskrider enligt plan. Boendedialoger och
informationsmoten med boende har genomforts och med fokus pa
fragor som trivsel, gemenskap och trygghet.

Avslutningsvis har bolaget 1 dgardirektiv att "utveckla arbetet med
tillfalliga etableringar i lokaler for att mojliggéra upplatelse for
civilsamhaillet och kulturlivet samt i samverkan med
kulturforvaltningen medverka i genomforandet av stadens
ateljéstrategi”. Bolaget rapporterar att det under hosten har
formedlat en lokal till en ateljéforening. Diskussioner om
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forhyrning pagar med ytterligare en forening. Arbetet sker i ndra
samverkan med kulturforvaltningen och dess konstnérsko.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av bolagets
systematiska arbete for att forhindra och dtgérda oldgenheter
avseende inomhusmiljo i sitt fastighetsbestand. Bolaget beddms i
huvudsak ha ett &ndamélsenligt arbete. Delar som behover
utvecklas dr att sékerstélla att klagomaéls- och tillsynsdrenden som
inkommer fran milj6forvaltningen besvaras inom givna tidsramar,
att brister atgérdas och att relevanta handlingar diariefoérs och
arkiveras korrekt, se vidare avsnitt 4.2.

Revisionskontoret har &ven genomfort en granskning av bolagets
systematiska brandskyddsarbete. Bolaget bedoms delvis bedriva ett
systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med regelverken. Delar
som behover utvecklas ér att ansvaret for att upprétthalla
medarbetarnas utbildningsniva bor tydliggoéras och att alla
avvikelser som framkommer i egenkontroller bor dokumenteras, se
vidare avsnitt

4.3.

Bolaget bedomer att samtliga dgardirektiv inom vélfard uppnas
under 2025. I jamforelse med foregaende ar ar utfallet for 2025
didrmed oférdndrat. Revisionskontoret delar bolagets bedomning.

21.2 Fullméaktiges inriktningsmal for miljé och klimat

Fullméktiges andra inriktningsmal dr ”Ett gront och fossilfritt
Stockholm som leder en rittvis klimatomstillning”.

Bolaget har tre verksamhetsomréddesmal, nagra indikatorer samt atta
dgardirektiv under inriktningsmaélet.

For att bidra till verksamhetsomradesmaélet ”Stockholm ska bli
klimatpositivt genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring”
har bolaget dgardirektivet att aktivt verka for att 6ka sin egna
fornybara elproduktion, som exempelvis vind- och
solenergianldggningar. Av rapporteringen framgér att bolaget
arbetar med att 0ka andelen producerad solel genom att bland annat
uppdatera kommunikationsenheter i syfte att sdkra funktionalitet 1
befintliga solceller. Indikatorn “elproduktion baserad pa solenergi”
har under &ret ett utfall pd 944 MWh att jamfora med arsmaélet pé 1
451 MWh. Bolaget anger att tva solcellsanlédggningar behdver
felsokas och atgardas vilket forhindrar insamling av driftsdata.
Planering for utbyte av samtliga 2G/3G-kommunikationsenheter

pagar.
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Bolaget har 1 dgardirektiv att ”arbeta aktivt for att implementera
strategier for hur de ska minska sin totala klimatpaverkan genom en
rattvis klimatomstillning och uppna malet om att Stockholms stad
ska vara klimatpositiv senast ar 2030, mélet om fossilfri
organisation 2030, malet om en fossilfri stad 2040 samt bidra till
malet om halverade konsumtionsbaserade utslapp till 2030”. Inom
ramen for dgardirektivet har bolaget bland annat arbetat fram
anvisningar for klimatberdkning av ombyggnadsprojekt storre dn 10
mnkr vilket genererar att utsldpp kan estimeras och atgérdas i tidigt
skede av projektet och faktiska utslépp kan redovisas.

Indikatorn ”andel upphandlingar som bidrar till cirkularitet” har
under aret ett utfall pa 13 procent att jamfora med drsmaélet pa 66
procent. Bolaget anger att det under éret stillt cirkularitetskrav i
relevanta upphandlingar, kraven innebér att leverantorer atar sig att
nyttja material fran bolagets aterbrukshubb. Arbete for att inféra
kravstillningen 1 samtliga relevanta upphandlingar pagar.

Bolaget anger att mingden byggavfall vid nyproduktion var 0 under
2025, att jamfora med malet om 20 kg per m?> BTA. Indikatorn har
inte kommenterats ytterligare. Av informationen i ILS framgér att
indikatorn foljer upp méngd byggavfall vid nyproduktionsprojekt
for slutforda projekt. Bolaget har inte slutfort nagra
nyproduktionsprojekt under 2025.

Bolaget bidrar till verksamhetsomradesmalet ’Stockholm ska vara
en stad dér framkomligheten 6kar och utsldppen minskar” genom
att bolaget sedan flera &r tillbaka har ett pagdende arbete med
dgardirektivet om laddinfrastruktur. Totalt finns 742 laddpunkter
installerade 1 bestdndet med en installationstakt om cirka 100
laddpunkter per ar. Avseende indikatorn ”andel parkeringsplatser
med laddinfrastruktur” som &r knutet till dgardirektivet sa &r
periodens utfall 11 procent, att jamfora med &rsmalet pa 30 procent.

Det 14ngsiktiga mélet dr att minst 50 procent av parkeringsplatserna
ar forberedda for laddinfrastruktur &r 2026 och 100 procent ar 2030,
varav minst 25 procent av platserna i garage dven ska forses med
laddinfrastruktur av minst typen normalladdning senast 2028.
Utbyggnaden ska genomforas i aktivt samarbete med
Storstockholms Brandforsvar sé att de brandrisker som kan uppsta
minimeras. Bolaget anger att arbetet 10per pé enligt plan, totalt fem
pilotprojekt ar i drift med sammanlagt 109 installerade laddpunkter.
Dessa laddpunkter ar tillgidngliga for 379 hyresgister. 49
hyresgéster har hittills haft behov av att nyttja

laddinfrastrukturen.
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Avseende dgardirektivet att 1 forberedda fastigheter bedriva ett
aktivt informationsarbete for att sikerstdlla att alla berorda
hyresgéster kanner till att de har rétt att fa en laddstolpe installerad
inom maximalt fyra veckor efter avrop” s& anger bolaget att 16pande
kommunikation har gatt ut till de 230 hyresgéster som fatt
laddméjlighet under 2025. Riktad information har gatt ut till alla
hyresgéster i berdrda omraden i september och december.
Ytterligare fem adresser med laddmojlighet for 300 hyresgéster
planeras under 2026.

Inom verksamhetsomradet ”Stockholmarnas hilsa ska frimjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer” arbetar bolaget med
att bistd berorda ndmnder och bolag i arbetet med att ta fram en
metod for uppfoljning av byggavfall samt stilla krav p4 minskad
méangd byggavfall. Under aret har berdkningsrutiner for byggavfall
arbetats fram gemensamt i arbetsgrupp. Gruppen kommer att
fortsitta sitt arbete under 2026. Bolaget uppfyller indikatorn om 100
procent andel av avslutade bygg- och anldggningsentreprenader dér
varor miljobedomts och loggats 1 Byggvarubedomningen.

Av dgardirektiv framgar att bolaget ska “intensifiera arbetet for
okad gronska och stirkt biologisk méngfald inom ramen for
bolagets bestand. Dar det dr lampligt, mojliggora for boende att odla
och plantera i anslutning till sina bostéder”. Bolagets handlingsplan
for biologisk mangfald har kommunicerats till berérda pd bolaget
och aktiviteter som stddjer planen har tydliggjorts. Som exempel
har bolaget under 2025 fortsatt vidareutveckla stadsodlingar och
grona gardar.

Bolaget bedomer att samtliga mal och dgardirektiv inom miljé och
klimat uppnas under 2025. I jimforelse med foregaende ar ar
utfallet for 2025 en forbattring d& dven verksamhetsomradesmalet
’Stockholm ska vara en stad dér framkomligheten 6kar och
utsldppen minskar” uppnés. Revisionskontoret delar bolagets
beddmning.

2.1.3 Fullmaktiges inriktningsmal for ekonomi, jobb
och bostader

Fullméiktiges tredje inriktningsmal dr ”Ett Stockholm med en stabil
och héllbar ekonomi med utbildning, jobb och bostidder for alla”.

Bolaget har sex verksamhetsomrddesméal och nagra indikatorer samt
16 dgardirektiv under inriktningsmaélet.

Verksamhetsomrddesmaélet ”’1 Stockholm ska alla ges mojlighet till
ett eget jobb” méts bland annat med indikatorn “antal
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tillhandahéllna platser for Stockholmsjobb” har under perioden ett
utfall pa 5 st. mot malet pa 7 st. Bolaget kommenterar att fem
personer anstdllts under 2025 och att tva av dessa anstéllts pa totalt
12 ménader istéllet for sex ménader, som &r standard. Vidare anger
bolaget att detta har stimts av med arbetsmarknadsnimnden.

Kopplat till verksamhetsomradesmaélet I Stockholm ska alla ha rétt
till ett bra boende som de har rdd med” noterar revisionskontoret att
bostadsbyggandet under senare ar har utmanats av det hoga
kostnads- och rinteldget. Stadens bostadsbolag har ett gemensamt
dgardirektiv om att nyproducera 3 500 bostidder under
mandatperioden, vilket innebér cirka 1 200 bostidder per bolag under
perioden 2023— 2026. Indikatorn som anvénds for att folja upp
arbetet dr ”antal paborjade hyresritter av stadens bostadsbolag”.
Bolaget paborjade under aret 86 hyresrétter, &rsmélet 2025 var att
paborja produktion av 78 bostdder. Under 2023 paborjades inga
bostdder och under 2024 paborjades 87 bostiader. For 2026 planeras
inte for nigra byggstarter vilket innebar totalt 173 bostdder under
perioden 2023— 2026. Revisionskontoret konstaterar likt tidigare ar
att den gemensamma malséttningen kan bli svar att na till 2026
eftersom Gvriga bostadsbolag ocksa har en lag nyproduktionstakt.

Utfallet for Stockholms stadshus indikator Antal 1dgenheter i
bolagets projektportfol)” uppgick 2025 till 4 200 att jimfora med
arsmalet pa 4 400. Bolaget anger att det under ret arbetat med att
identifiera mojliga byggritter. Trots detta har stadens totala mél att
markanvisa 1 500 ldgenheter till bostadsbolagen inte uppnétts och
séledes inte heller bolagets egna mél om total projektportfol;.

Revisionskontoret har under aret granskat om Familjebostéder,
exploateringsndmnden, stadsbyggnadsnimnden och AB Svenska
Bostéder genom proaktiv samverkan bidrar till att infria det
langsiktiga malet om 140 000 paborjade bostdder till 2035. Den
samlade bedomningen &r att granskade namnder och bolag utifran
sina uppdrag, ansvarsomrdaden och radighet genom proaktiv
samverkan i huvudsak bidrar till att det langsiktiga malet ska
uppnas (se vidare avsnitt 4.1).

Bolaget ska enligt dgardirektiv “aktivt bidra till stadens mél att
senast ar 2030 kunna erbjuda alla studenter som vill en
studentbostad och préva nya former for delat boende sévil for
studenter som for andra hyresgaster”. Bolaget anger 1
verksamhetsberittelsen att alternativa boende- och kontraktsformer
inom ramen for gillande lagstiftning 1 nyproducerade lagenheter
undersoks. Ackvisition for studentbostidder utreds 1 omridet néra
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universitet och hogskolor dir efterfragan dr som storst.
Detaljplanearbete for studentbostider i projekt Ladnsmannen fortgar.

Avseende dgardirektivet att “inventera befintligt bestdnd och
analysera hur de kan bidra till fler ligenheter med ménga rum
genom nybyggnad, ombyggnad och/eller i samband med
upprusning, samt hur hyrorna for dessa kan pressas, 1 syfte att
motverka trangboddhet bland resurssvaga grupper” sd rapporterar
bolaget att arbete pagar med att utreda hur trangboddheten kan
minskas i planerade byggprojekt. Det hoga kostnadslidget begrinsar
dock mojlighet till genomforande.

Bolaget har dgardirektiv som handlar om samverkan med andra
bolag och namnder kring bostadsutveckling eller bostadsbyggande.
Bolaget har bland annat i dgardirektiv att “tillsammans med
exploateringsndmnden, stadsbyggnadsndmnden och Stockholms
Stadshus AB bedriva en 1dngsiktig och effektiv planering for
byggandet av Stockholmshus. Produktionen av Stockholmshus bor
utgdra minst hélften av allmdnnyttans samlade produktion fram till
2030”. Enligt bolaget utreds alltid samtliga projektidéer och
markanvisningar inom ramen for Stockholmshuskonceptet. Det
pagar ett arbete inom ramen for stadens markgrupp, under 2025 har
bolaget fatt tre markanvisningar och planerat for ett Stockholmshus
1 Fagersjo och tva i Farsta. Drygt 40 procent av portfoljen i tidigt
skede avser Stockholmshus. Vidare har bolaget fatt direktiv att
tillsammans med Micasa Fastigheter 1 Stockholm AB prova att
samordna planering av byggprojekt. Exempelvis kan
bostadsbolagen inneha projekt som ldmpar sig béttre for Micasa och
vice versa”. Av verksamhetsberittelsen framgér att dialog och
diskussion pagir med Micasa Fastigheter kring identifierade projekt
och fastigheter.

Bolaget har i dgardirektiv att "aktivt verka for att bygga fler
kollektivhus, dven inom projektet Stockholmshusen, framforallt i
stadsdelar déir dessa boendeformer saknas”. Av
verksamhetsberittelsen framgér att bolaget fortsétter att aktivt soka
markanvisningar for kollektivhus i utvalda omraden. Bolaget avser
att préva modellen kollektivhus inom Stockholmshus i syfte att
utveckla projektformen och utreder forutséttningar for uppforande
av kollektivhus i samband med markanvisning i Bandhagen.

Familjebostidder forviarvade under 2025 14 fastigheter med totalt 1
194 hyresritter i Hjulsta. Overtaget skedde den 2 februari 2026
efter beslut i kommunfullméaktige den 15 december 2025.

Revisionskontoret har f6ljt vakanser i bolagets bestand.
Uthyrningsgraden (ekonomisk uthyrningsgrad) for bostader 2025 ar
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99,2 procent jamfort med 99,5 procent foregaende ar.
Uthyrningsgraden (ekonomisk uthyrningsgrad) for lokaler 2025 ar
92,3 procent jamfort med 93,6 procent foregédende ar.

Kopplat till verksamhetsomradesmalet ”hog beredskap och stark
radighet ska rdda i alla verksamhetsomraden” har revisionskontoret
genomfort en granskning av bolagets indikator ”andel prioriterade
avtal dédr uppfoljning genomforts”. Bolaget redovisar 1
verksamhetsberittelsen utfall pa4 100 procent att jimfora med
bolagets och fullmiktiges &rsmal pa 82 procent. Av
revisionskontorets granskning framgér att bolaget har 171 avtal som
bolaget sjdlva tecknat, varav uppfoljning har genomforts pa 128
avtal samt 6 entreprenader. Resterande 37 avtal tecknades under
2025 och 2026 och har varit for nya for uppfoljning under 2025.
Utover detta finns avtal upphandlade av allmadnnyttans
upphandlingscentral, Adda och centralt upphandlade avtal i staden
som f0ljs upp av respektive upphandlande organisation.

Av revisionskontorets granskning framgér att bolaget annu inte gjort
ndgon prioritering av avtal for uppfoljning och att indikatorn f6ljs
upp mot alla egenupphandlade avtal. Under 2025 har bolaget arbetat
med att ta fram ansvarsfordelning for upphandling och
avtalsforvaltning kopplat till specifika arbetsuppgifter samt
stoddokument for upphandlingsgenomforande, dér en riskanalys ska
ange hur avtalet ska f6ljas upp. Ett arbete ska goras under 2026 i
syfte att ta fram en rutin fOr att prioritera avtal baserat pa olika
parametrar. Bolaget har rekryterat en avtalscontroller som ska borja
under inledningen av 2026 och inga i arbetet med att skapa
strukturer och rutiner for prioriterade avtal. Under hosten 2025 har
dven ett nytt inkOpssystem implementerats for att starka och
effektivisera bolagets arbete med avtalsuppfoljning och
avtalsforvaltning.

Indikatorn har inte analyserats ndrmare av bolaget eftersom arsmalet
ar natt. Revisionskontoret anser dock att det i anslutning till
indikatorn borde ha framgatt att det inte skett nagon prioritering av
avtal och att periodens utfall avser samtliga bolagets upphandlade
avtal.

Bolaget bedomer att samtliga mal och dgardirektiv inom ekonomi,
jobb och bostader uppnés under 2025. I jimforelse med foregdende
ar ar utfallet for 2025 forbéttrat d& dven verksamhetsomraddesmalet
“medarbetare 1 Stockholm ska ges goda forutsittningar att gora ett
bra jobb” uppnés. Revisionskontoret delar bolagets bedomning.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Bolaget bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt. Bolaget har 1 huvudsak beskrivit
och analyserat avvikelserna mot budget pa ett tillfredsstillande sitt.

2.2.1 Finansiellt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2025:

Resultatrakning |Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Utfall 2024
(mnkr) 2025 2025 2025 2025, %
2832 2854 22 0 % 2636
Intékter
-2 402 -2 424 -22 0% -2 147
Kostnader
-721 =722 -1 0% -617

Varav av- och
nedskrivningar

-260 -256 4 2% -270
Finansnetto

170 174 4 2% 219
Resultat fére

bokslutsdispositioner
och skatt

Balansomslutning 2025: 21 604 mnkr.

Bolagets resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgar till 174
mnkr, vilket & 4 mnkr hogre dn fullméaktiges resultatkrav.
Avvikelsen beror i huvudsak pa att finansnettot overstiger budget.

Béade verksamhetens intdkter och verksamhetens kostnader, exkl.
avskrivningar och finansiella poster, &r 1 linje med budget. Detta
avser koncernkonsoliderade siffror som redovisas i bolagets
resultatsammanstillning.

Bolaget har, utifrén drets bestdndsvardering, gjort nedskrivningar av
tva projektfastigheter till foljd av att marknadsvérdet understiger
anskaffningsvérdet for fastigheterna, se vidare avsnitt 3.3.1.

Finansnettot uppgér till 256 mnkr, vilket 4r 4 mnkr under budget
och forklaras av att laneskulden under aret har minskat med 223
mnkr samt att den genomsnittliga réntan har minskat till 2,64
procent fran 2,76 procent foregaende ar.
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Arets resultat innebir en forsimring jimfort med foregiende érs
resultat pa 45 mnkr (21 procent). Verksamhetens intékter har okat
med 149 mnkr (6 procent), vilket hanfors till utfallet i de arliga
hyresforhandlingarna for det befintliga bestandet samt 6kade
intikter avseende helarseffekter fran nyproduktion med inflyttning
2024. Hyresintdkterna for bostdder har 6kat med 128 mnkr och
hyresintikter for lokaler med 6 mnkr. Ovriga hyresintikter, garage
och p-platser, har 6kat med 6 mnkr medan ovriga
forvaltningsintakter har 6kat med 9 mnkr. Verksamhetens
kostnader, exkl. avskrivningar och finansiella poster, har 6kat med
jamfort med 2024, vilket frdmst beror pa att fastighetskostnaderna
ar hogre én foregdende ar, framst till foljd av hogre taxebundna
kostnader samt dkade kostnader for fastighetsdrift. De hogre
kostnaderna for fastighetsdrift forklaras huvudsakligen av nya
driftavtal som infordes hdsten 2024 och syftar till en mer proaktiv
forvaltning. Det bedoms enligt bolaget minska akuta
reparationskostnader och pa sikt bidra till en stabilare
kostnadsutveckling.

I takt med att investeringsprojekt fardigstélls 6kar bolagets
avskrivningskostnader. Under &ret har dven utrangeringar
genomforts av utbytta komponenter dir den ekonomiska
livslangden inte uppnétts. Jimfort med foregdende ar har
avskrivningarna okat med 27 mnkr och kostnaden for utrangeringar
uppgar till 27 mnkr.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Investeringsverksamhet Budget| Utfall Budgetavvikelsel Budgetavvikelse
(mnkr) 2025 |2025 2025 2024

1050 751 299 (28 %) 188 (16 %)
Investeringar

Bolagets utfall for investeringsverksamheten avviker med 299 mnkr
1 forhéllande till kommunfullmaiktiges investeringsram. Liksom
tidigare ar uppnas inte budgeterad niva for nyproduktion (utfall 269
mnkr jamfort med budget pa 415 mnkr) vilket beror pé
forskjutningar avseende planerad upparbetning mellan &ren 2025
och 2026 for projektet Karls6/Skéllo. Projektet fick
genomforandebeslut under tertial 1 2025 och pabdrjades under
fjarde kvartalet 2025. Enligt bolaget finns dven andra mindre
differenser i bada riktningar som beror pa att minga projekt &r i
tidigt skede vilket ger stora osdkerheter for budget for innevarande
ar. Ombyggnationer understiger budget med 60 mnkr till foljd av att
upparbetning skjutits mellan dren 2025 och 2026. Underhéll och
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inventarier understiger budgetram med 94 mnkr och bestér av ett
stort antal atgdrder som genomfors dver olika tidsperioder.

3. Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for bedomning av
bolagets interna styrning och kontroll. Genomforda granskningar
redovisas mer ingéende i kapitel 4.

Den samlade beddmningen &r att bolagets interna styrning och
kontroll av verksamheten har varit delvis tillrdcklig. Bedomningen
grundar sig pd att bolaget behdver fortsétta att stirka arbetet med
styrning och uppfoljning. Inom granskade omréden framkommer
bland annat att befintliga rutiner behover revideras och utvecklas.
Vidare behdver arbetet med kontroller och uppfdljning fortsatt att
stiarkas. Det giller exempelvis kontroller av efterlevnad av lagar och
regler samt att faststiillda arbetssitt fljs. Aven arbetet med 16pande
kontroller/uppfoljning samt hantering av risker behover utvecklas.

3.1 Organisation och ansvarsfordelning

Bolaget har 1 huvudsak en organisation med tydlig férdelning av
ansvar och befogenheter for att stddja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och
rutiner som ska bidra till att verksamhetens mal uppfylls och att
foreskrifter f6ljs. Revisionskontoret konstaterade 2024 att bolagets
arbete med den interna kontrollen inte fullt ut var en integrerad del 1
styrning och uppfoljning. Under aret har bolaget fortydligat
hantering, 4gandeskap och lagring av styrande och stodjande
dokument. Arbetet med bolagsévergripande styrande dokument
beskrivs ha kommit langre an de mer verksamhetsnira styrande
dokumenten.

Bolaget har i huvudsak haft en styrning och uppf6ljning mot mal,
dgardirektiv och beslut. Utifrin drets granskning konstateras att
arbetet med den interna kontrollen nu i hdgre utstrackning ér en
integrerad del 1 styrning och uppf6ljning. Vidare har dven arbetet
med systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner stirkts.

Enligt fullmédktiges regler for ekonomisk forvaltning och
Stockholms Stadshus ABs tillimpningsanvisningar gillande intern
kontroll ansvarar bolaget for att ett internt kontrollsystem uppréttas.
Bolaget har beskrivit arbetssétten i dokumentet ’System for
internkontroll”. Enligt regler for ekonomisk forvaltning ska det
finnas konkreta regler och anvisningar for att upprétthdlla en god
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intern kontroll inom alla verksamhetsomraden. Av dokumentet
framgar viktiga principer samt roll- och ansvarsfordelning for vissa
delar av internkontrollarbetet. Det som inte framgar av dokumentet
ar roller och ansvar géllande det 16pande internkontrollarbetet samt
vad arbetet ska innehélla.

Bolagets ”System for internkontroll” anger att det ska finnas
dokumenterade rutiner. Av tidigare drs granskningar framkommer
att arbetssitt i flera fall inte finns dokumenterade eller att de
befintliga skriftliga rutinerna behover utvecklas. Uppfoljning har
skett av granskning av bolagets handldggning av byten, dverlatelser
samt tillstand att hyra ut i andra hand. De skriftliga anvisningarna
bedoms nu tillrdckliga avseende lagstiftningens krav samt
beskrivningar av relevanta kontroller och bedomningsgrunder inom
respektive kategori. Det framgar dven av arets uppfoljning av
arbetet med folkbokforing och oriktiga hyresforhéllanden att det har
uppréttats skriftliga rutiner for arbetet.

Revisionskontoret har under ér f6ljt upp rekommendationer fran
granskning av bolagets hantering av inventarier. Av uppfoljningen
framgar att rekommendationerna delvis bedoms ha dtgirdats. Av
uppfoljningen framgér att bolaget har reviderat rutin 1 syfte att
fortydliga hanteringen av inventarier innefattande hantering av
stoldbegérliga korttidsinventarier, hemlin och avvikelser i linje med
rekommendationen. Arsvis inventering har aterupptagits 2025 for
att sikerstilla att rutinen efterlevs. Arbete pagér fortsatt avseende
implementering av ny rutin for korttidsinventarier.

Avseende tidigare lamnade rekommendationer om intern kontroll i
bostadsuthyrningsverksamheten sa bedoms rekommendation om att
sdkerstélla att skriftliga rutiner och kontroller finns avseende
handlaggning av byten etc., som atgirdad. Skriftliga rutiner har
upprittats som beskriver relevanta kontroller och
beddmningsgrunder inom respektive kategori. Relevanta kontroller
av rutinernas efterlevnad har implementerats.

I uppfoljning av rekommendationer frdn granskning av
direktupphandlingar framgar att vissa dtgirder har vidtagits for att
stiarka den interna kontrollen, exempelvis inférande av ett
inkOpssystem. Bolagets riktlinjer dr dock fortfarande inte i linje med
stadens tillimpningsanvisningar. Vidare framgar att bolaget har
dokumenterat roller och ansvar inom inkép och upphandling och att
beskrivningarna tydliggor vilket ansvar som vilar pa
verksamheterna kontra inkOpsenheten. Revisionskontoret bedomer
att det dr av vikt att rutiner och arbetssatt utvecklas for att folja upp
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inkdp som sker utanfor systemet da sddana saknades vid
granskningstillfdllet.

I &rets granskning av bolagets hantering av attest och delegation
framkom att bolaget har en tillricklig intern kontroll géllande
attesthantering och delegationsbeslut. Delar som dock behdver
utvecklas dr att sdkerstélla att styrdokumenten gillande attest och
delegation samt vd-instruktion dr tydliga och Gverensstimmer
sinsemellan, se vidare avsnitt 4.5.

Revisionskontoret noterar ssmmanfattningsvis att det under aret
skett ett utvecklingsarbete avseende tydliggérande av styrande och
stodjande dokument i bolaget. Insatserna har framst inriktats pa
bolagsovergripande styrande dokument. De mer verksamhetsnira
styrande dokumenten och rutinerna ar under utveckling men hér
kvarstér fortsatt arbete att genomfora. Resultatet av arets
granskningar och uppf6ljning av rekommendationer bekréftar
bilden av att skriftliga rutiner har utvecklats men att det fortsatt
kvarstér arbete.

Bolagets tidigare rekommendation att sikerstélla foljsamhet till
bolagets system for internkontroll, bland annat avseende skriftliga
rutiner och uppfoljningsarbete kvarstar darfor.

3.2 Riskanalys och internkontrollplan

Bolaget genomfor arliga riskanalyser i samband med
verksamhetsplaneringen i syfte att finga upp visentliga risker inom
bolaget och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Analyserna genomfors i avdelningarnas ledningsgrupper
samt med nyckelpersoner i bolaget. Risker som av
foretagsledningen beddms vara mest visentliga kopplat till
kommunfullmiktiges mal samt till bolagsmal ingar i bolagets
internkontrollplan. Bolaget har i internkontrollplanen faststillt vilka
atgdrder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortldpande. For
de tvé avvikelser som patréffats har atgarder har foreslagits.

Enligt bolagets system for internkontroll ska riskanalyser
genomforas 16pande i det dagliga arbetet ute i verksamheten. Arets
granskning visar, likt tidigare ar, att bolaget behover stirka arbetet
med identifiering och atgéirder géllande verksamhetsnéra risker. Till
exempel visar uppfoljning av tidigare genomford granskning av
lokaluthyrning att det inte systematiskt sker proaktiva fysiska
kontroller av lokaler 1 syfte att exempelvis sdkerstélla ratt
verksamhet och hyresgist.
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Det finns ett pdgdende arbete i bolaget med att utveckla riskarbetet
pa avdelnings- och enhetsniva. Under 2025 har bolaget arbetat mer
strukturerat med riskanalyser pa enhetsniva dér chefer fatt ett
tydligare ansvar for att ha dialog kring risker och att skapa ett mer
levande riskarbete. Arbetet har sedan ackumulerats upp pa
avdelnings- och pa ledningsnivd. Under éret har en riskkonsult
arbetat med kompetensutveckling kring riskfragor i bolaget. Av
granskningen framgér att vikten av att arbeta riskbaserat framgent
ska tydliggoras ytterligare och att arbetet beskrivs som omfattande
och langsiktigt.

Under 2025 har ocksa ett stort arbete lagts ned for att arbeta 1
enlighet med den nya modellen for intern kontroll som géller fran

och med 2026. Revisionskontoret kommer att folja arbetet under
2026.

3.3 Riktlinjer och rutiner for systematisk
uppfdljning

Revisionskontoret bedomer att bolagets rapportering i huvudsak ger
en aktuell, rittvisande och tillforlitlig information om verksamhet
och ekonomi. Bolaget har i huvudsak rutiner for uppfoljning av sin
verksamhet samt det som uppdragits 4t annan att utfora.

Revisionskontoret har granskat bolagets arbete med
slutredovisningar av investeringar. Av granskningen framkommer
att slutredovisningar som beslutas av bolagsledning respektive
styrelse skiljer sig at 1 innehall och omfattning. Slutredovisningar i
granskningens fyra stickprov beslutade av styrelsen innehaller
overgripande information om projektens utformning och
slutkostnad. Innehallet i stickprovet foljer inte
tillampningsanvisningarna i sin helhet di de saknar information om
analys av utfall mot projektbudget, I6nsamhetsuppfoljning samt
hantering av riskfaktorer, avvikelser och lardomar.
Revisionskontoret bedomer ddrmed att slutredovisningar som
beslutas av styrelsen bor utvecklas for att redovisningen av
projekten ska genomforas 1 enlighet med
tillampningsanvisningarna.

Avseende rekommendationen kring uppfoljning av demokrativillkor
kopplade till granskning av intern kontroll inom lokalupplatelser
visar revisionskontorets uppfoljning att kontroller gjorts av den
forening som bolaget for tillfdllet har som hyresgést. Kontrollerna
bedoms som tillrdckliga utifrdn stadens riktlinjer for
demokrativillkor vid lokalupplatelse och rekommendationen har
atgirdats med hénsyn till att den avser foljsambhet till riktlinjen.
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Revisionskontoret noterar dock att bolaget saknar specifika rutiner
kring kontroll av demokrativillkor vilket kan innebéra en risk vid
framtida lokalupplatelser till foreningar.

Tidigare ldmnade rekommendationer gillande intern kontroll i
bostadsuthyrningsverksamheten har delvis atgérdats. Avvikelser 1
stickprovet, dédr underlag saknas eller det inte framgér om kontroller
har genomforts, indikerar ett fortsatt behov av att utveckla
dokumentation av handldggnings- och beslutsprocessen.

Revisionskontoret har f6ljt upp rekommendationen kopplade till
granskning av intern kontroll inom lokalupplatelser. Sammantaget
bedomer revisionskontoret att bolaget paborjat ett arbete pa
omradet, men att det kvarstar arbete med att fullt ut implementera
systematiska kontroller. Vidare aterstar det ett behov att tydligare
dokumentera och strukturera bolagets rutiner for intern kontroll
kring hyresreduktioner.

I tidigare &rs granskning har det framkommit att systematiskt
ordnade kontroller 1 organisation, system, processer och rutiner
behover tas fram och genomf6ras. Det handlar om egenkontroller 1
syfte att sékerstélla efterlevnad av lagar, externa och interna
regelverk och processer, men dven uppfoljning som syftar till att
minska risken for otilldten paverkan och fortroendeskadligt
agerande. | granskningen av bolagets hantering av inventarier
framgick att det inte genomforts inventeringar av
anldggningsregister sedan 2019, nagot som behover ske med
regelbundenhet for att efterleva lagstiftningen. I arets uppfoljning
framgar att arsvis inventering har aterupptagits 2025 for att
sikerstilla att lagstiftning och intern rutin efterlevs. Aven inom
ramen for arbetet med handldggning av byten, overlatelser samt
tillstdnd att hyra ut i andra hand bedoms nu att bolaget genomfor
16pande kontroller av efterlevnad av interna anvisningar eller av att
handléggning har skett i enlighet med lagstiftning.

Av revisionskontorets stickprovsgranskning av dokumentation av
direktupphandlingar framkommer betydande avvikelser.
Exempelvis saknas dokumentation helt eller delvis for de
direktupphandlingar som granskats. Revisionskontorets stickprov
har fatt minskas i storlek till f6ljd av att direktupphandlingar inte
kunnat identifieras da bolaget saknar samlat system for
dokumentation och uppfdljning av direktupphandlingar. Vidare
framkommer det att det inte sker ndgon uppfoljning av lag- och
regelefterlevnad. Det nyligen inférda ink&pssystemet kan komma
att stirka forutséttningar for kontroller.
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Gillande uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att
utfora redovisar bolaget, till skillnad fran 2023 och 2024, att
leverantdrsavtal under aret foljts upp som planerat. Bolaget anger
att ett utvecklingsarbete har pagatt sedan 2024, bland annat genom
att ta fram ett metodstod, rekrytera kompetens och prioritera avtal
for uppfoljning. Arbetet som pagatt under 2025 och kommer dven
att fortsétta in 1 2026.

3.3.1 Verksamhets- och ekonomistyrning

Bolagets verksamhetsmaissiga resultat dr i linje med fullméktiges
resultatkrav och bolagets ekonomiska resultat dr nagot hogre dn
fullméktiges resultatkrav, se vidare avsnitt 2.1 och 2.2.

Bolaget har i huvudsak rutiner for uppfoljning av sin verksamhet
utifran mal och dgardirektiv. Arbetet rapporteras tertialvis samt vid
arets slut och ger 1 huvudsak en aktuell, rattvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi. Kontrollerna i bolagets
internkontrollplan har 4ven genomforts under aret. Enligt tidigare
beskrivning behover bolaget utveckla arbetet med l6pande
uppfoljning 1 verksamheterna.

Bolagets ekonomiska resultat avviker fran den prognos som
redovisades vid tertialrapport 2. Avvikelsen uppgar till 10 procent
och beror pd framst pa nedskrivningar dér bolaget utifran arets
bestandsvérdering har gjort nedskrivningar av tva projektfastigheter
till foljd av att marknadsviardet understiger anskaffningsvérdet for
fastigheterna. Projektfastigheterna avser ett pagdende
nyproduktionsprojekt samt en befintlig fastighet med ett omfattande
underhéallsbehov och anpassningsbehov for att goras uthyrningsbar.
Bolaget har dven aterfort tidigare nedskrivningar pa tre fastigheter.
Nettoeffekten av nedskrivningar och aterforingar uppgar till en
kostnad om 38 mnkr for 2025. Nedskrivningarna ar i linje med
budget, men 1 prognos vid tertialrapport 2 berdknades
nedskrivningarna bli 18,5 mnkr ldgre &n budgeterat. Bolagets
prognossédkerhet bedoms ha varit tillrdcklig da det ar komplext att
prognosticera nedskrivningar.

3.4 Ovriga iakttagelser

Under 2021 genomforde revisionskontoret en granskning av
bolagets tillimpning av dataskyddsforordningen.
Rekommendationerna frn granskningen dr fortfarande endast
delvis uppfyllda. Dataskyddsombudet beskriver i sin arsrapport for
2025 att bolaget fortsatt befinner sig 1 en relativt ung mognadsfas
for informationssédkerhet och dataskydd. Det finns ett stort
personberoende och de rutiner som finns &r inte kénda i
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organisationen. Arbetet uppges ha fatt storre prioritet och tydligare
styrning under 2025 vilket vintas ge resultat under kommande éar.
Revisionskontoret fortsitter darfor att bevaka rekommendationerna.

4, Fordjupade granskningar

Nedan redovisas de fordjupade granskningar som berort bolaget
under aret.

41 Samverkan for okat bostadsbyggande

Revisionskontoret har granskat om exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsndmnden, Familjebostidder och AB Svenska bostiader
genom proaktiv samverkan bidrar till att infria det ldngsiktiga mélet
om 140 000 pabdrjade bostider till 2035.

Den samlade bedomningen é&r att granskade ndmnder och bolag
utifrdn sina uppdrag, ansvarsomrdden och radighet genom proaktiv
samverkan 1 huvudsak bidrar till att det 1angsiktiga malet om 140
000 paborjade bostédder till 2035 ska uppnaés.

For mer information om granskningen, se rapporten Samverkan for
okat bostadsbyggande (revisionsrapport 2025:8).

4.2 Granskning avinomhusmiljo

Revisionskontoret har genomfort en granskning av Familjebostéder
1 syfte att bedoma om bolaget har ett systematiskt arbete for att
forhindra och atgirda oldgenheter avseende inomhusmiljo 1 sitt
fastighetsbestind.

Den sammanfattande bedomningen é&r att bolaget i huvudsak har en
tillrdcklig intern kontroll Gver arbetet med att forhindra och atgérda
oldgenheter avseende inomhusmiljo. Granskningen har fokuserat pa
bolagets egenkontroller och rutiner for att identifiera och hantera
problem. Revisionskontoret har inte bedomt fastigheternas faktiska
skick, vilket ar ett i stora delar dldre bestand med kénda
renoveringsbehov.

Bedomningen grundar sig pa att det bland annat finns riktlinjer och
rutiner for vasentliga omradden som 1 huvudsak 6verensstimmer
med lagstiftning och med Folkhédlsomyndighetens allménna rad.
Inom bolagets ordinarie drift- och forvaltarorganisation finns det en
tydlig fordelning av roller och ansvar, samt arbetssétt anpassade for
att bade upptécka och atgirda brister.

Enligt férordning om miljéfarlig verksamhet och hilsoskydd (SFS
1998:899) ska en bostad sérskilt ge betryggande skydd mot virme,
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kyla, drag, fukt och andra liknande storningar samt ha
tillfredsstillande luftvixling. Bolaget bedoms ha rutiner for att
systematiskt dvervaka, kontrollera och serva tekniska installationer
som &r viktiga for att uppratthlla en sddan inomhusmiljo. Bolaget
har ocksa sikerstillt att det sker rondering av allménna utrymmen
och utemiljo i syfte att upptécka och atgirda avvikelser.

Eftersom bostadsutrymmen inte regelbundet kontrolleras 1
forebyggande syfte bedomer revisionskontoret att det ar viktigt att
hantering av felanmilningar och klagomal fungerar effektivt.
Granskningen visar ocksa att bolagets hantering av kundinitierade
drenden fungerar vél. Revisionskontoret har dock noterat att det
forekommer myndighetsidrenden fran milj6forvaltningen dir bolaget
inte svarat inom angivna tidsfrister, och ddar dokumentation som
hinvisas till i myndighetsbeslut saknas 1 bolagets diarium.
Revisionskontoret bedomer att effektiva rutiner for
informationsdverforing och uppfdljning mellan diariet och
fastighetsforvaltningen ar viktiga for en god hantering.

Vidare framkommer det av granskningen att behov av omfattande
eller kostsamma atgérder hanteras som en del i
underhéllsplaneringen och prioriteras tillsammans med 6vrigt
underhéllsbehov. I vissa fall leder det till tillfdlliga atgérder eller att
atgdrder fordrojs 1 vintan pd storre investeringar.

Bolaget rekommenderas att:

« Sékerstilla att klagomals- och tillsynsédrenden som inkommer fran
miljoforvaltningen besvaras inom givna tidsramar, att brister
atgédrdas och att relevanta handlingar diariefors och arkiveras
korrekt.

4.3 Granskning av det systematiska
brandskyddsarbetet

Revisionskontoret har granskat om Familjebostider bedriver ett
systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med lagstiftning och
Statens raddningsverks allminna rdd och kommentarer om
systematiskt brandskyddsarbete (SRVFS 2004:3). Familjebostader
ar fastighetsdgare vilket innebar att bolaget, 1 enlighet med lag
(2003:778) om skydd mot olyckor ska vidta de atgidrder som behovs
for att forebygga brand och forhindra eller begréinsa skador till f6ljd
av en brand. Atgirderna kan vara av teknisk och organisatorisk
karaktér.

Revisionskontorets sammanfattande bedomning &r att bolaget delvis
bedriver ett systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med
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regelverken. Bedomningen grundas bland annat pé att ansvaret for
att upprétthalla medarbetarnas utbildningsniva bor tydliggoras och
att alla avvikelser som framkommer i egenkontroller inte
dokumenteras.

Granskningen visar att bolagets riktlinje och rutiner for
brandskyddsarbetet, dir ansvar och uppgifter framgar, uppdaterades
1 borjan av 2025. I samband med revideringen inréttades en sarskild
grupp med ansvar for att arligen planera och folja upp
utbildningsinsatser och dvningar. Av riktlinjen framgér att bade
gruppen och chefer har ansvar for utbildning, men utan att narmare
beskriva ansvarsfordelningen. Revisionskontoret bedomer att det
bor tydliggoras for att sdkerstilla att medarbetarna har uppdaterade
kunskaper utifran sin roll.

Enligt de allminna raden ska brandskyddsarbetet bedrivas med
helhetssyn, ske systematiskt och kontinuerligt samt utgd frén de
risker som finns. En del av brandskyddsarbetet handlar om att gora
regelbundna kontroller, dokumentera eventuella brister samt vidta
atgdrder pa kort och lang sikt. Granskningen visar att det finns ett
nyligen infort digitalt system med checklistor for dokumentation av
egenkontroller. Vidare visar granskningen att funktionskontroller av
tekniska brandskyddsanlidggningar, till exempel larm och rokluckor,
genomfors och dokumenteras av entreprendr i sirskilda
protokollsmallar. Enligt intervjuade pagér ett arbete for att
mdjliggora att samtliga kontroller dokumenteras i samma system.

Egen personal genomfor bade veckotillsyn och sérskilda méanatliga
egenkontrollsronder med fokus pa brandskydd i fastigheterna. Av
bolagets riktlinje framgér att kontrollerna ska dokumenteras. Dock
framgar av intervjuer att uppfattningen varierar om vilka avvikelser
som ska dokumenteras. Det kan enligt intervjuade chefer
forekomma att mindre avvikelser av engangskaraktir och som
atgirdas omedelbart, till exempel flytt av en cykel eller borttag av
mindre méngd skrép inte dokumenteras. Revisionskontoret bedomer
att det kan vara svart att fa en tydlig 6verblick av brandskyddets
status samt byggnadens risker nér avvikelser inte finns spérbara i
efterhand. Det forsvarar aven mdjligheten att genomfora proaktiva
atgdrder utifrdn monster i avvikelserna. Exempelvis byta ut
armaturen dér lampan ofta dr trasig eller se 6ver barnvagns- och
cykelforvaring i fastigheter dir de aterkommande parkeras pa
olampliga platser. Informationen som framkommer vid
egenkontroller dr ocksé en viktig del av underlaget for det planerade
underhéillet. Revisionskontoret har tagit del av protokoll frin ett
urval kontroller. Alla kontroller har inte genomforts, vilket enligt
intervjuade beror pa att ett nytt arbetssétt paverkat ronderingsarbetet
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under sommarperioden. Arbetsséttet kommer enligt uppgift att
utvirderas under hosten. Atgirder har vidtagits for de avvikelser
som framgar av protokollen.

Av de allménna rdden framgar att en beddmning av om
brandskyddet ir tillfredsstéllande bor omfatta byggnadernas och
verksamhetens samtliga brandskyddsétgérder vigda mot de
brandrisker som finns. Granskningen visar att brandskyddsarbetet i
dagsldget sker med ett 1 huvudsak lokalt perspektiv, till exempel
géllande risker samt uppfoljning och analys av utfall i
funktionskontroller och egenkontroller. En annan
brandskyddsatgérd ar att sikerstidlla medarbetarnas utbildningsniva
utifran sin roll och att kunskapen 16pande uppdateras. Granskningen
visar att det inte finns en samlad bild 6ver utbildningsnivan hos
bolagets medarbetare. Revisionskontoret konstaterar att proaktiva
atgirder, sa som bolagsovergripande utbildningsinsatser eller
planering av underhallsitgérder inom flera geografiska omraden,
didrmed fOrsvaras. Av intervjuer framgér dock att det finns en
ambition att utveckla det bolagsdvergripande arbetet, men att det ar
1 ett inledningsskede.

Ansvaret for att vidta brandskyddsatgérder i en byggnad delas
mellan fastighetsdgaren och nyttjanderéttshavare (lokalhyresgéaster).
Dock betonas i allménna rden att om flera dgare och nyttjare
verkar inom en byggnad s bor det finnas en sammanstéllning 6ver
de sammantagna riskerna och det 6vergripande brandskyddet.
Revisionskontoret bedomer att det dr fastighetsdgaren som har storst
mojlighet att skaffa sig 6verblick dver samlade risker och
brandskyddsétgarder och utifrn det vidta proaktiva atgérder. Vid
tidpunkten for granskningen finns dnnu inte ndgot systematiskt
arbetssétt for att inhdmta information om lokalhyresgésters
brandskyddsarbete och dirmed sékerstélla en samlad bild av
byggnadernas brandskydd. Dock har ett arbete i mindre skala
paborjats.

Bolaget rekommenderas att:

+ Sikerstilla att samtliga medarbetare har den utbildningsniva
somkravs for den enskildes roll, samt att detta 10pande underhalls.

» Sikerstilla enhetliga arbetssitt gdllande egenkontroller samt
attegenkontrollerna dokumenteras.

« Stdrka det proaktiva brandskyddsarbetet bl.a. genom att genom-
fora bolagsdvergripande uppfoljningar och analyser.
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4.4 Granskning av slutredovisningar

Revisionskontoret har genomfort en granskning 1 syfte att bedéma
om Familjebostader sdkerstillt att slutredovisning sker 1 enlighet
med fullméktiges regelverk och Stockholms stadshus ABs
anvisningar.

Den sammanfattande bedomningen é&r att Familjebostider delvis
sdkerstiller att slutredovisningar sker i enlighet med regelverk.
Bedomningen grundas pa att slutredovisningarna till styrelsen bor
utvecklas med information om analys av utfall mot projektbudget,
l6nsamhetsuppfoljning samt hantering av riskfaktorer, avvikelser
och lirdomar, i enlighet med Stockholms stadshus ABs
tillampningsanvisningar avseende bolagens investeringar.

Granskningen visar att rutiner och processer for projekt inom
Familjebostidder framgar av bolagets metodikbeskrivning for
nyproduktion. Projektledare ansvarar enligt beskrivningen for att ta
fram och fardigstélla underlag till slutredovisning samt ombesorja
att slutredovisningen blir styrelsedrende. Av metodikbeskrivningen
framgar ocksa vilka som ska konsulteras och informeras i de olika
stegen vid framtagande av slutredovisning.

Bolagsledningen &r projektbestéllare och ytterst ansvarig for
projektets mal och effekter samt uppfyllande av process, ekonomi,
kvalitet och tidplan. I detta ingar att godkénna inriktningsbeslut,
genomforandebeslut samt slutredovisning. Av projektavdelningens
delegationsordning framgar att projektbeslut understigande 50 mnkr
tecknas av vd medan projektbeslut mellan 50-300 mnkr beslutas av
styrelsen. Projekt 6ver 300 mnkr anmiéls till Stockholms Stadshus
AB:s styrelse och kommunfullméktige. Samma beloppsgranser
géller for behandling av slutredovisning.

Stockholms Stadshus ABs anvisningar tydliggor vilken information
slutredovisningen ska innehdlla och vilka analyser som ska
genomforas. Projektplanen anvidnds som forlaga for innehall,
specifik mall for slutredovisning saknas. En sdrskild styrelsemall
styr vilken information som ska finnas med 1 styrelseédrendet.

Av revisionskontorets stickprovsgranskning av nio
slutredovisningar framgér att samtliga fem slutredovisningar
beslutade av bolagsledningen huvudsak f6ljer
tillimpningsanvisningarna. Bolagsledningens slutredovisningar &r
detaljerade och innehaller i regel information om risker, avvikelser
och erfarenhetsaterforing, &ven om information rérande lardomar
saknas 1 nagra fall.
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Slutredovisningar som beslutas av bolagsledning respektive styrelse
skiljer sig at i innehall och omfattning. Slutredovisningar i
granskningens stickprov beslutade av styrelsen innehaller
overgripande information om projektens utformning och
slutkostnad. Innehéllet i stickprovets fyra slutredovisningar till
styrelsen foljer inte tillimpningsanvisningarna i sin helhet dé de
saknar information om analys av utfall mot projektbudget,
lonsamhetsuppfoljning samt hantering av riskfaktorer, avvikelser
och lardomar. Revisionskontoret bedomer ddrmed att
slutredovisningar som beslutas av styrelsen bor utvecklas for att
redovisningen av projekten ska genomforas i enlighet med
tillampningsanvisningarna.

For att sdkerstélla att lardomar i projekt tas om hand ar det av vikt
att erfarenhetsédterforingen fungerar. Projektledare ar ansvarig for
erfarenhetsaterforingsmoten vid projektavslut. Rutin for
erfarenhetsaterforing fastslar att erfarenhetsaterforingsmaten ska
hallas 1 samtliga nyproduktions- och ombyggnadsprojekt efter
inflyttning. Erfarenhetsiterforing sker genom méten med ett antal
interna och externa medverkande 1 syfte att samla in och sprida
lardomar fran tidigare projekt for att forbattra framtida arbetssétt
och beslut. Interna systemstod finns for dokumentation av
erfarenheter. I granskningens stickprov avseende
stadsutvecklingsprojekt framkommer att erfarenhetsaterforing skett
mellan slutforda etapper/delprojekt och sddana som ska péborjas.

Granskningen visar att det inte finns ndgon reglering av nér 1 tid en
slutredovisning ska beslutas. I ndgra granskade stickprov har det
gitt flera ar mellan projektets slutférande och bolagslednings eller
styrelses beslut om slutredovisning. Detta ror 1 huvudsak
delprojekt/etapper 1 stadsutvecklingsprojekt med separata
genomforandebeslut dar slutredovisning sker mot
inriktningsbeslutet som avser hela stadsutvecklingsprojektet.
Bolaget uppger att anledningen till att det gatt flera &r mellan
slutférande och slutredovisning &r att Stockholms Stadshus AB
uppmanade bolaget att avvakta med slutredovisningen i och med att
projektets storlek var unikt i sitt slag och inte hade 1 stéd i
divarande investeringsanvisningar. Revisionskontoret anser att det
ar av vikt att slutredovisning tas fram 1 anslutning till att ett projekt
avslutas. Detta eftersom slutredovisningen utvirderar om projektet
har natt uppsatta mal och budget samt bidrar till att lirdomar fran
projektet kan tas tillvara for framtida projekt.

Bolaget rekommenderas att:
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« Sékerstilla att slutredovisningar som beslutas av styrelsen sker 1
enlighet med regelverk och anvisningar.

4.5 Granskning av attest och delegation

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om
Familjebostéder har en tillricklig intern kontroll géllande
attesthantering och delegationsbeslut. Det finns ingen lagstadgad
skyldighet for ett bolag att ha attest och delegationsordning, men
Familjebostéder har valt att besluta om dokumenten 1 syfte att
tydliggora ansvar och roller samt folja Stockholms stads “Regler for
ekonomisk forvaltning”.

Den sammanfattande bedomningen &r att bolaget har en 1 huvudsak
tillracklig intern kontroll géllande attesthantering och
delegationsbeslut.

Av granskningen framkommer att bolagets styrdokument géllande
attest och delegation dr aktuella och dokumenterade. Diaremot finns
det i dokumenten en sammanblandning av begreppen attest och
beslut. Bland annat beskrivs ett flertal ganger beslut- och
bestéllningsritt i attestinstruktionen, vilket istdllet borde framgé av
delegationsordningen och vice versa. Revisionskontoret bedomer att
dokumenten bor tydliggdras genom att skillnaden mellan dessa tva
begrepp klargors. Det finns ocksa ett behov av att skapa storre
tydlighet i den beslutskedja som finns fran vd-instruktion till de
avdelningsspecifika delegationsordningarna, vilka beslutats av
avdelningschef. Enligt vd-instruktionen har vd av styrelsen fatt
mandat att upprétta delegationsordning. Darmed beddms att
avdelningscheferna i1 nuldget saknar ritt att uppratta
delegationsordningar och att det darfor inte finns en sammanhallen
beslutskedja.

Genomf0rt stickprov visar att bolaget i huvudsak f6ljer
delegationsordning och attestinstruktion men att det finns vissa
utvecklingsomriden, bland annat rérande dokumentation av
kontroller och f6ljsamhet till styrdokument for representation.
Granskningen visar att det dr svart att spara beslut och
dokumenterade kontroller for de storsta fakturabeloppen under
2025. Bolaget har bekriftat att det krivts en del arbete for att kunna
ta fram underlag for stickproven; sérskilt av korrekt beslutsmandat.
Vad giller representationsfakturorna har avvikelser observerats 1
efterlevnad av attestinstruktion, sarskilt relaterat till attestering av
kostnad dédr den attesterande sjdlv deltagit i det fakturan avser.

Beskrivning av hur styrelsen kontrollerar om delegationen kan
uppritthéllas i enlighet med aktiebolagslagen aterfinns till viss del i
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styrelsens arbetsordning samt i1 bolagets 6vergripande
delegationsordning. Det finns ocksa instruktioner for nér
aterrapportering ska ske. Som ett led i att ytterligare stirka
uppfoljning av efterlevnaden av delegationsordningen kan det
fortydligas 1 vilken omfattning rapportering av delegationsbeslut
ska ske.

Bolaget rekommenderas att:

» Sékerstilla att styrdokumenten géllande attest och delegation samt
vd-instruktion dr tydliga och 6verensstimmer sinsemellan.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har resulterat i ett
antal rekommendationer.

Uppfoljning visar att bolaget delvis har vidtagit atgirder utifran
revisionens rekommendationer. Vésentliga rekommendationer som
aterstdr att atgérda dr bland annat direktupphandling och Intern
kontroll inom lokalupplatelse. Rekommendationerna redovisas i
bilaga 1.
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Bilaga 1 Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Rapport

Rekommendation

Har atgarder
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Uppfdljning

Arsrapport
2025

Inomhusmiljoé
Bolaget rekommenderas:

Sakerstalla att klagomals- och
tillsynsérenden som inkommer fran
milj6férvaltningen besvaras inom givna
tidsramar, att brister atgardas och att
relevanta handlingar diarieférs och
arkiveras korrekt.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar.

Arsrapport
2025

Systematiskt brandskyddsarbete
Bolaget rekommenderas:

. Séakerstalla att
samtliga medarbetarehar den
utbildningsniva som kravs for den
enskildes roll, samt att detta I6pande
underhalls.

. Séakerstalla enhetliga
arbetssattgallande egenkontroller samt
att egenkontrollerna dokumenteras.

Stérka det proaktiva brandskyddsarbetet
bl.a. genom att genomféra
bolagsdvergripande uppfdljningar och
analyser.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar.

Arsrapport
2025

Slutredovisningar
Bolaget rekommenderas:

Sakerstalla att slutredovisningar som
beslutas av styrelsen sker i enlighet med
regelverk och anvisningar.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar.

Arsrapport
2025

Attest och delegation
Bolaget rekommenderas:

Sakerstalla att styrdokumenten géllande
attest och delegation samt vdinstruktion
ar tydliga och dverensstammer
sinsemellan.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar.

Arsrapport
2024

Intern kontroll
Bolaget rekommenderas:

Sakerstalla foljisamhet till bolagets
system for internkontroll, bland annat
avseende skriftliga rutiner och
uppféljningsarbete.

Delvis

Det har under aret skett ett
utvecklingsarbete avseende tydliggérande
av styrande och stédjande dokument i
bolaget. Arbetet har framst inriktats pa
bolagsdvergripande styrande dokument.
Verksamhetsnara styrande dokument och
rutiner ar ocksa under utveckling.
Resultatet av arets granskningar och
uppféljning av rekommendationer bekraftar
bilden av att skriftliga rutiner har utvecklats
men att det fortsatt kvarstar arbete.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfoljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Direktupphandling Delvis Vissa atgarder har vidtagits, exempelvis
2024 Bolaget rekommenderas: inférande av ett inkpssystem. Bolagets
riktlinjer har dock fortfarande brister utifran
Sékerstalla att lagstiftning och stadens Stockholms stads regelverk. Ett stickprov
regelverk géllande direktupphandlingar av dokumentation av direktupphandlingar
efterlevs. (Rekommendation kvarstar) har genomférts och visar pa betydande
L . avvikelser.
Tydliggora ansvar och roller i
organisationen for inkdp och Bolaget har ett dokument som tydligt
upphandling. (Rekommendation beskriver roller och ansvar inom inkép och
atgardad) upphandling. Sérskilt viktigt &r att
Sékerstalla tillréckliga kontroller och dokumentet beskriver vilket ansvar som
uppféljning for att férebygga felaktig .V'Ia.'.’ pa verksamheterna kontra
. L f inkdpsenheten.
hantering av inkdp. (Rekommendation
kvarstar) Inférandet av ett ink&pssystem starker
forutsattningar for kontroller, men ett
inkdpssystem &r inte pa egen hand
tillrackligt for att sakerstalla att inkdp gors
korrekt. Det ar viktigt att rutiner och
arbetssatt utvecklas for att folja upp inkdp
som sker utanfor systemet. Da sadana vid
granskningstillféllet &nnu inte &r pa plats
go0r revisionskontoret bedémningen att
arbetet har pabdrjats med att atgarda
rekommendationen, men att arbete och
kvarstar.
Arsrapport | Hantering av inventarier Bolaget Delvis Rutinen har reviderats for att fortydliga
2024 rekommenderas: hanteringen av inventarier innefattande

Faststalla rutiner fér hantering av
inventarier innefattande hantering av
stéldbegarliga korttidsinventarier,
hemlan och avvikelser samt sakerstélla
att rutinen efterlevs. (Rekommendation
kvarstar)

Séakerstalla att anlaggningsregistret
efterlever bokféringslagens och
bokféringsnamndens krav om att visa
bolagets nuvarande tillgangar.
(Rekommendation kvarstar)

hantering av stoéldbegarliga
korttidsinventarier, hemlan och avvikelser i
linje med rekommendationen. Ett
utvecklingsarbete har skett sedan
granskningen genomférdes som foranlett
reviderat styrdokument och arsvis
inventering. Fortsatt arbete med atgarder
kopplat till rekommendationen pagar vid
granskningens genomférande avseende
implementering av ny rutin for
korttidsinventarier.

Arbete med implementering av nya rutiner
pagar vid uppféljningens genomfoérande.
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Arsrapport | Intern kontroll inom Delvis Skriftliga rutiner har upprattats for byte,
2024 bostadsuthyrningsverksamheten andrahandsuthyrning och 6verlatelse och
Bolaget rekommenderas: dessa beskriver relevanta kontroller och
beddmningsgrunder inom respektive
Sakerstélla att skriftliga rutiner finns kategori. Revisionskontoret noterar dock
avseende handlaggning av byten, att rutinen for éverlatelse innehaller en
andrahandsuthyrning och 6verlatelser felaktig hanvisning till lagrum, vilket enligt
och som innefattar arbetssatt for bolaget &r korrigerat efter faktakontrollen.
uppfdljning av efterlevnad. Bolaget har darutéver implementerat
(Rekommendation &tgardad) relevanta kontroller av rutinernas
Utveckla dokumentationen sa att den efterlevnad.
uppfyller hyreslagens krav pa Revisionskontoret noterar det
beddémningar i beslut som rér byten, utvecklingsarbete som har skett i bolaget
tillstand att hyra ut i andra hand samt sedan den ursprungliga granskningen.
overlatelser. (Rekommendation kvarstar) Samtliga rutiner fér andrahandsuthyrning,
lagenhetsbyten, samt dverlatelse av
lagenhet har
reviderats for att fortydliga i linje med
rekommendationen. Revisionskontoret
noterar vissa avvikelser i stickprovet, dar
underlag saknas och/eller det inte framgar
om kontroller har genomférts, vilket
indikerar ett fortsatt behov av att utveckla
dokumenteringen av handldggnings- och
beslutsprocessen.
Sida 29
Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfoljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport |Intern kontroll inom lokalupplatelse| Delvis Nya rutiner har tagits fram for att stérka
2023 Bolaget rekommenderas: dokumentation av hyresreduktion vid

Sakerstalla att bedémningar
dokumenteras bade vid
uthyrningstilifallet och under
upplatelsetiden speciellt gallande
undantag samt drenden som kan
innebara risk for oegentligheter.
(Rekommendation kvarstar)

Sakerstalla foljsamhet till stadens
riktlinje om demokrativillkor i upplatelse
av lokaler till féreningar.
(Rekommendation atgardad)

Genomféra systematiska kontroller och
uppféljning av hyresgasterna under
upplatelsetiden for att féorebygga
oegentligheter och oseritsa aktorer.
(Rekommendation kvarstar)

lokalupplatelse. Dessa ska dock borja
anvandas forst 2026. Stickprov visar pa
endast mindre avvikelser gallande
dokumentation av beddmning for
hyresreduktioner och hyresrabatter.

Var beddémning ar att bolaget har genomfort
tillrackliga kontroller utifran stadens riktlinjer
for demokrativillkor vid lokalupplatelse fill
den férening som bolaget har som
hyresgast. Var bedémning att
rekommendationen har atgardats gérs med
hansyn till att rekommendationen avser
foljsambhet till stadens riktlinjer for
demokrativillkor. Revisionskontoret noterar
dock att bolaget saknar specifika rutiner
kring kontroll av demokrativillkor. Detta kan
innebara en risk vid framtida
lokalupplatelser till foreningar.

Det ar positivt att kontroller genomfors i ett
system. Avsaknaden av tydlig
dokumentation kring rutinerna for saddana
kontroller ar dock en brist. Vidare gor
revisionskontoret bedémningen att det ar
en brist att fysiska kontroller inte genomférs
systematiskt. Det ar positivt att ytterligare
kontroller planeras inforas for sarskilda
risklokaler.
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Bilaga 2 Bedomningskriterier

Arsrapport | Folkbokféring och oriktiga Delvis Revisionskontoret har sedan tidigare
2022 hyresférhallanden bedémt att det finns skriftliga rutiner for
Bolaget rekommenderas: arenden som galler oriktiga
hyresfoérhallanden. En policy fér hantering
Faststalla skriftliga rutiner for uppféljning av identifierade avvikelser i
av folkbokfdring och oriktiga folkbokféringskontroll vid arbete med olaga
hyresforhallanden. (Rekommendation hyresférhallanden, med tillhérande rutiner,
atgardad) har tagits fram under 2025.
Inratta en systematisk uppfoljning av Bolaget har tecknat avtal med en leverantér
_hyresg_ésternas folkbokforing eft_er att av systemstdd for systematisk uppféljning
inflyttning skett. (Rekommendation av folkbokféring. Det har under aret skett
kvarstar) uppféljningar av varierande omfattning men
det saknas fortsatt forutsattningar att fullt ut
genomfora systematiska uppféljningar. Ett
arbete pagar for att sakerstalla att
systemstddet mojliggér en enklare
systematisk uppfdljning av hyresgasternas
folkbokforing efter att inflyttning skett och
sedan I6pande.
Arsrapport | Bolagets féljsamhet till Delvis Bolagets dataskyddsombud beskriver i sin
2021 Dataskyddsférordningen (GDPR) arsrapport for 2025 att det finns rutiner for
Bolaget rekommenderas: hantering av registerforteckningen men att
uppdateringar endast sker ad hoc. Orsaken
Sékerstalla ett systematiskt arbete for att uppges bade vara otydlig
halla registerforteckningen uppdaterad ansvarsfordelning och svarigheter med
och aktuell. (Rekommendation kvarstar) behdrighetshantering i systemstodet.
Sékerstalla att samtliga Dataskyddsombudet bedémer att de
informationstillgangar informationsklassningar som gors ar bra
informationssakerhetsklassificeras efter och kompletta men att arbetet ar beroende
behov och minst arligen. av enskilda nyckelpersoner. Ett arbete med
(Rekommendation kvarstar) att fa systematik och minska
personberoende har pagatt under hela
2025 och planeras vara klart varen 2026.
Sida 30

Nedan redovisas de kriterier och nivaer som ligger till grund for
revisionskontorets beddmningar. Kriterierna bygger pa Sveriges Kommuner
och Regioners God revisionssed i kommunal verksamhet, SKYREVs
Vigledning nr 6 Grundldggande granskning samt kommunfullméktiges mal,
beslut och riktlinjer.

Bedomning av dandamalsenlighet och ekonomi

Beddmningen utgar fran att bolagets:

» verksamhet bedrivits 1 enlighet med géllande lagar, foreskrifter m.m.,
» verksamhet har uppnatt kommunfullméktiges mal, resultatkrav, samt efterlever
bolagsordning och 6vriga direktiv,

» verksamhetsresultat och det ekonomiska resultatet stér i ett rimligt forhéllande
till varandra.

Bedomning av intern styrning och kontroll
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Bedomningen utgar fran att bolaget har en intern styrning och kontroll som
bidrar till méluppfyllelse, andamalsenlig verksamhet och regelefterlevnad. Det
ska dven finnas systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner. Bolaget har:

* en organisation med tydlig fordelning av ansvar och befogenheter.

* ectt systematiskt riskarbete.

* riktlinjer och rutiner for vésentliga omraden.

 tillforlitlig och tillrdcklig information om verksamhet och ekonomi.

 tillrdcklig beredning av drenden.

* systematisk uppfoljning av ekonomi och verksamhet, savil for verksamhet i
egen regi som for sddan som uppdragits at annan att utfora, inklusive analys av
och atgérder vid eventuella visentliga avvikelser.

Bedomningsnivaer

| huvudsak tillfredsstallande/tillracklig
Bedomningskriterierna ér i allt vasentligt uppfyllda. Det kan férekomma
mindre avvikelser.

Delvis tillfredsstéllande/tillracklig
Bedomningskriterier ar delvis uppfyllda. Pdpekade brister behdver dtgérdas.

Inte tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterierna ar inte uppfyllda. Vésentliga brister behdver atgirdas
snarast.
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