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Yttrande over stadsrevisionens arsrapport 2025

Forslag till beslut
Styrelsen for AB Familjebostiader beslutar foljande.

e Att godkdnna Familjebostaders yttrande 6ver stadsrevisionens arsrapport
2025.

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningen Kvalitet och hallbarhet i samverkan med de
enheter som ar berorda av genomforda granskningar.

Arendet

Pa styrelsemotet den 17 mars 2026 presenterade stadsrevisionen sin arsrapport
for styrelsen. Revisionen provar arligen om verksamheten bedrivits pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande siatt samt om den
interna styrningen och kontrollen varit tillracklig. I a&rsrapporter sammanfattar
stadsrevisionen det gangna arets granskningar och bedémningar.

Familjebostader har mojlighet att yttra sig senast den 26 juni 2026.

Mot bakgrund av genomférda granskningar bedomer stadsrevisionen att AB
Familjebostader i huvudsak har bedrivit verksamheten pé ett andamaélsenligt och
ekonomiskt tillfredsstillande satt samt i huvudsak uppnatt kommunfullméktiges
mal. Samtidigt finns utmaningar kopplade till maluppfyllelse f6r nyproduktion av
bostéder.

Resultatet overstiger fullmiktiges krav med 4 mnkr. Bolagets investeringsutfall
avviker med 299 mnkr fran fullmiktiges investeringsram, framst till f6ljd av
tidsforskjutningar i projekt mellan 2025 och 2026.

Den interna styrningen och kontrollen bedoms vara delvis tillracklig, med behov
av fortsatt utveckling av styrning, uppfoljning och regelefterlevnad. Samtidigt har
atgarder vidtagits for att stiarka riskarbetet och den interna kontrollen.

Bolagets synpunkter och bedomning

Stadsrevisionen genomforde under 2025 fem férdjupade granskningar:
e Samverkan for okat bostadsbyggande
e Inomhusmiljo
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e Systematiskt brandskyddsarbete
e Slutredovisningar for projekt samt
e Attest och delegation.

Dartill har uppfoljning skett av tidigare ars granskningar. I detta drende svarar
Familjebostiader pa givna rekommendationer.

SAMVERKAN FOR OKAT BOSTADSBYGGANDE

Revisionskontoret bedomer att Exploateringsnamnden, Stadsbyggnadsnamnden,
AB Familjebostader och AB Svenska Bostader genom proaktiv samverkan i
huvudsak bidrar till att uppna det 1angsiktiga mélet om 140 000 péborjade
bostider till 2035, inom ramen for sina respektive uppdrag och radighet.
Granskningen resulterade inte i nagon rekommendation.

INOMHUSMILJO

Stadsrevisionens rekommendation:

Sakerstilla att klagomals- och tillsynsarenden fran milj6forvaltningen besvaras
inom givna tidsramar, att brister atgiardas samt att relevanta handlingar
diariefors och arkiveras korrekt.

Familjebostdders svar pa stadsrevisionens rekommendation:

Hantering av klagomals- och tillsynsarenden sker inom ramen for bolagets
ordinarie forvaltningsorganisation, med tydligt ansvar for handlaggning, atgard
och uppfoljning. Arenden hanteras l6pande och &tgirder vidtas utifran
identifierade brister.

Diarieforing och dokumentation sker i bolagets drende- och
dokumenthanteringssystem. Ett utvecklingsarbete pagar for att starka
informationsoverforingen mellan diarieforing och forvaltning, i syfte att
sakerstilla att relevanta handlingar registreras och ar sparbara.

Arbetssitt for uppfoljning av drenden utvecklas vidare, med fokus pa tydligare
rutiner for ansvar, bevakning och aterkoppling, for att sakerstilla efterlevnad av
tidsfrister och en enhetlig hantering.

SYSTEMATISKT BRANDSKYDDSARBETE
Stadsrevisionens rekommendationer:
1. Sikerstilla att samtliga medarbetare har den utbildningsniva som kréavs
for den enskildes roll, samt att detta Iopande underhalls.
2. Sikerstilla enhetliga arbetssitt gallande egenkontroller samt att
egenkontrollerna dokumenteras.
3. Stdrka det proaktiva brandskyddsarbetet genom bolagsovergripande
uppfoljningar och analyser.

Familjebostdders svar pa stadsrevisionens rekommendationer:
1. Bolaget har infort ett systematiskt arbetssitt for utbildning inom
brandskydd. Tre utbildningar erbjuds utifran roll: brandskydd grund,
brandskyddskontrollant och heta arbeten. Utbildningarna hanteras i ett
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sarskilt system som mojliggor uppfoljning for genomforda utbildningar.
Chefer ansvarar for att siakerstilla att medarbetare genomfor obligatoriska
utbildningar.

2. Egenkontroller genomfors regelbundet och dokumenteras i systemstodet
Greenview. Arbetet utvecklas genom att tydliggora vad som ska
dokumenteras och skapa en mer enhetlig tillimpning. En foridndring har
genomforts i systemet for att majliggora dokumentation av avvikelser
aven nir dessa atgardas direkt. Arbete pagar med att sarskilja
brandskyddskontroller fran 6vriga ronderingar for att mojliggora béttre
uppfoljning.

3. Uppfoljning av brandskyddsarbetet sker pa bolagsniva genom
sammanstéllningar och analyser som tas fram av
brandskyddssamordnare. Ett arshjul har etablerats dar utvardering av
brandskyddsarbetet ingar och resultat har redovisats for ledningsgruppen.
Arbetet utvecklas vidare genom att stdarka analys och uppfoljning pa
forvaltningsniva samt genom att skapa mer enhetliga arbetsséatt for
hantering av identifierade brister.

SLUTREDOVISNINGAR
Stadsrevisionens rekommendation:
1. Sakerstilla att slutredovisningar som beslutas av styrelsen sker i enlighet
med regelverk och anvisningar.

Familjebostdders svar pa stadsrevisionens rekommendation:

Familjebostader har en etablerad projektmetodik med tydliga beslutsgrindar,
inklusive slutredovisning, i enlighet med stadens regelverk och anvisningar.
For att ytterligare starka kvaliteten i slutredovisningarna utvecklas arbetssattet.
En ny mall tas fram som tydliggor krav pa analys av utfall mot budget, I6nsamhet,
risker, avvikelser och lirdomar. Aven instruktioner i styrelsesirendemallen
fortydligas for att sdkerstilla att relevant information redovisas.
Projektmetodiken kommer att tillimpas mer enhetligt i storre
stadsutvecklingsprojekt med flera etapper, dar slutredovisning sker bade per
etapp och samlat. Erfarenheter fran projekten kommer att sammanstillas och
inkluderas i slutredovisningarna. En forsta redovisning enligt det utvecklade
arbetssittet planeras till hosten 2026

ATTEST OCH DELEGATION

Stadsrevisionens rekommendation:

Sakerstalla att styrdokument gillande attest och delegation samt vd-instruktion
ar tydliga och 6verensstammer sinsemellan.

Familjebostdders svar pa stadsrevisionens rekommendation:

Bolaget har en rutin som sakerstiller att styrande dokument kopplade till attest
och delegation dr uppdaterade och korrekta. Under varen genomfors en mer
omfattande genomlysning av attest- och delegationsordningen, styrelsens
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arbetsordningen samt vd-instruktionen i syfte att sakerstalla att dessa ar fullt ut
samordnade och 6verensstimmer med varandra.

UPPFOLJNING AV TIDIGARE GRANSKNINGAR OCH REKOMMENDATIONER (2021-
2024)

Intern kontroll

Arbetet med att utveckla skriftliga rutiner har fortsatt, men ytterligare utveckling
kravs, sarskilt avseende verksamhetsnara rutiner.

Familjebostader har under aret fortsatt att utveckla den interna styrningen och
kontrollen, bland annat genom att tydliggora struktur, ansvar och hantering av
styrande och stodjande dokument. Fokus har hittills framst legat pa
bolagsovergripande dokument, medan utveckling av verksamhetsnéra rutiner
pagar.

Etablerade arbetssitt finns for mal- och resultatstyrning samt uppfoljning, dar
kontroller enligt internkontrollplanen f6ljs upp lopande. Riskarbetet har
vidareutvecklats, bland annat genom 6kad forankring pa enhetsniva. Arbetet
fortsitter med att stirka kopplingen mellan risker, atgiarder och uppf6ljning samt
att oka enhetlighet och tydlighet i den interna kontrollen.

Direktupphandling

Familjebostader har uppdaterat riktlinjerna for direktupphandlingar.
Riktlinjerna har fortydligats avseende tillvigagangssatt och dokumentationskrav
vid direktupphandlingar samt kompletterats med stodjande dokument i form av
mall for dokumentation, checklista for diarieforing och blankett for javskontroll.
Arbetet med att utveckla kontroll och uppfoljning av inkop fortsitter, bland annat
genom uppfoljning av ink6p utanfor systemstod, utbildningsinsatser i
verksamheten samt tydligare rutiner for dokumentation och diarieforing.
Arbetssatt for avtalsuppfoljning utvecklas utifran risk och varde. Rutiner tas dven
fram for att identifiera avvikelser och starka uppféljningen av att inkop
genomfors enligt gallande arbetssiatt och regelverk.

Det inforda inkopssystemet Agresso Inkop, tillsammans med uppféljning av
inkopsfakturor och den nya rollen som avtalscontroller, bidrar till férbattrade
mojligheter till uppf6ljning och kontroll av bolagets inkop

Hantering av inventarier

Familjebostader har utvecklat arbetssatt och rutiner for hantering av inventarier,
inklusive stoldbegarliga korttidsinventarier och hemlén. Uppf6ljning sker i
ekonomisystemet och riktlinjer har tagits fram for att tydliggora ansvar och
hantering i organisationen.

Anlaggningsregistret uppdateras 16pande vid nyanskaffning och utrangering.
Under aret har inventeringar genomforts for att sikerstilla kvaliteten i registret,
och arbetet fortsatter med dterkommande kontroller och avstamningar.

For IT-relaterade inventarier har ett strukturerat arbetssitt tagits fram som
omfattar bestéllning, registrering, kvittering och uppféljning i systemstod.
Arbetssattet planeras att implementeras under 2026.
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Intern kontroll inom bostadsuthyrningsverksamheten

Familjebostiader arbetar enligt uppdaterade rutiner for handlaggning av byten,
andrahandsuthyrning och overlatelser. Rutinerna tydliggor krav pa
dokumenterade bedomningar i enlighet med hyreslagen, och avtalsunderlag har
utvecklats for att sdkerstilla sparbarhet i varje arende.

En andraattest anvands for att kvalitetssakra bedomningar i ett tidigt skede.
Uppf6ljning sker genom manadsvisa interna revisioner samt i gruppmoten och
individuella avstimningar. Arbetet med att vidareutveckla dokumentation och
sdkerstilla en enhetlig tillampning fortsatter.

Intern kontroll inom lokaluppldtelse

Familjebostader har infort arbetssatt for att sakerstdlla dokumentation av
bedomningar vid uthyrning och under avtalstid. Checklista anvinds vid
uthyrning och dokumentation av hyresreduktioner och rabatter sker i systemstod
enligt delegationsordning.

Arbetet med systematiska kontroller utvecklas vidare, med fokus pé tydligare
rutiner for omfattning, frekvens och dokumentation. Rutiner for uppfoljning av
hyresgaster, inklusive riskbaserat urval och dokumenterade kontroller ar under
framtagande.

Folkbokforing och oriktiga hyresforhallanden

Familjebostader arbetar 16pande med att identifiera och hantera oriktiga
hyresforhallanden, dir kontroll av folkbokforing utgor en integrerad del. Arenden
hanteras i ett sarskilt systemstod, vilket mojliggor uppfoljning och sparbarhet.
Uppf6ljning efter inflyttning ingar i arbetssattet och utvecklas vidare for att
sakerstalla en mer enhetlig och systematisk tillampning. En 6versyn av
systemstodet pagar for att sakerstilla att det 1angsiktigt stodjer verksamhetens
behov.

Dataskyddsforordningen (GDPR)

Familjebostader arbetar med att utveckla en mer systematisk hantering av
registerforteckningen. Under 2026 har forteckningen flyttats till ett uppdaterat
systemstod, vilket skapar battre forutsattningar for tydlig ansvarsfordelning och
lopande uppdatering. Arbetet omfattar dven att etablera en mer strukturerad
forvaltning av registerforteckningen, i samordning med stadens kommande
forandringar av systemstod.

Informationsklassning av bolagets informationstillgangar har genomforts inom
ramen for hanteringsanvisningarna. Arbetet med att sikerstilla att
klassificeringen ar komplett och hélls uppdaterad fortsatter, med fokus pa att
minska personberoende och skapa mer systematiska arbetssitt for uppfoljning
over tid.

Bilaga
1. Arsrapport 2025 AB Familjebostider
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