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Svar pa Arbetsmiljoverkets )
inspektionsmeddelande 2019/006613 Angso
vard- och omsorgsboende

Nedan foljer Farsta stadsdelsndmnds svar pa Arbetsmiljoverkets
inspektionsmeddelande 2019/006613 som giiller Angsd vérd- och
omsorgsboende.

1 SAM - Rutin for undersdkning och riskbedémning
utifran arbetsmiljon hos och med brukare

Brist

Under inspektionen pa Angsd vard- och omsorgsboende
uppmirksammade Arbetsmiljoverket att det saknades en
dokumenterad rutin for undersokning av arbetsforhéllanden och
beddmning av risker for arbetstagare att drabbas av ohilsa eller
olycksfall i arbetet med och hos den enskilde brukaren.

Krav 1.1

Arbetsmiljoverkets krav pa dtgirder efter utford inspektion innebér
att ta fram och infora rutiner som sékerstéller att undersokning av
arbetsforhallandena genomfors samt att risker for att arbetstagare
ska drabbas av ohélsa eller olycksfall bedoms.

Arbetsgivarens svar:

En rutin for undersokning och riskbeddmning av arbetsmiljon hos
och med kund &r framtagen. Rutinen ingér i avsnittet ”Rutin for att
undersoka arbetsmiljon, riskbedoma, vidta dtgirder samt ta fram
handlingsplan, SAM och OSA™ i Arbetsmiljohandbok for avdelning
dldreomsorg inom Farsta stadsdelsforvaltning, se bilaga 1. Syftet
med rutinen &r att forebygga att arbetstagare drabbas av ohélsa eller
olycksfall i arbetet med och hos kund genom att regelbundet
undersdka och riskbeddma arbetsmiljon. Rutinen dr utformad sa att
den kan tilldmpas bade pé vérd- och omsorgsboende samt inom
hemtjénsten. Rutinen har anpassats till Angso vard- och
omsorgsboende, se bilaga 2:3.
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Rutinen har gjorts kiind for samtliga arbetstagare pd Angsd vard-
och omsorgsboende genom att rutinen har presenterats pa APT eller
i direkt dialog med medarbetare. Angsd vard- och omsorgsboende
har uppréttat en checklista som medarbetare signerar nér de tagit del
av rutindokumentet.

2 SAM - Undersoka, riskbedoma, atgarder och
handlingsplan utifran arbetsmiljé med och hos
brukare/boende

Brist

Arbetsmiljverket uppmirksammade att Angsd vérd- och
omsorgsboende inte tillrdckligt undersokt och riskbedomt
arbetsforhallanden i arbetet med enskilda brukare.

Krav 2.1 a)

Arbetsmiljoverkets krav innebér att komplettera undersékningar av
arbetsforhallanden och bedéma riskerna for ohélsa och olycksfall i
arbetet med och hos kund.

Arbetsgivarens svar:

Undersokningar och riskbedomningar av arbetsmiljon med och hos
kund &r genomforda utifran en ny mall {or riskbeddmning. Mallen
omfattar de huvudsakliga faktorer som kan péverka arbetsmiljon
med och hos kund och ldmnar utrymme for att kunna identifiera
ovriga riskkéllor. I den framtagna rutinen for undersokning och
riskbeddmning utifran arbetsmiljon med och hos kund framgar det
att samtliga faktorer som kan paverka arbetsmiljon ska undersdkas
och bedomas. Se bilaga 1, 1:1:5 och 2:3.

Krav 2.1 b)

Arbetsmiljoverkets krav innebdr att utifrdn genomforda
undersokningar och riskbedémningar vidta de atgidrder som behovs
pa kort och lang sikt for att forebygga ohilsa och olyckor.

Arbetsgivarens svar:

Atgiirder for de risker som har identifierats i undersdkningarna av
arbetsmiljon med och hos kund framgér i de dokumenterade
riskbeddmningar som har genomforts. Atgirderna utgdr en
handlingsplan. De atgérder som har behovt vidtas direkt ér
genomforda. De atgiarder som inte genomfors omedelbart framgar 1
handlingsplanen. Se krav 2.1 c).
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Krav 2.1 ¢)

Arbetsmiljoverkets krav innebér att fem avidentifierade
handlingsplaner skickas in till Arbetsmiljoverket. I
handlingsplanerna ingér samtliga faktorer som kan paverka
arbetsmiljon i arbetet med och hos kund samt de atgarder som
behover vidtas.

Arbetsgivarens svar:

Angso vard- och omsorgsboende bifogar fem avidentifierade
riskbeddmningar som utforts med stod av den nya mallen for
riskbeddmning och handlingsplan for atgérder av risker. Se bilaga
3:3.

Krav 2.2 a)
Arbetsmiljoverkets krav innebér att arbetsgivaren ska sédkerstélla att
de personer som har tilldelats uppgiften att undersoka och
riskbeddma arbetet med och hos kund har arbetsmiljokunskaper
som minst omfattar:
e De regler som har betydelse for arbetsmiljon i1 det arbete
som ska utforas
e Fysiska, organisatoriska och sociala forhdllanden som
innebér risker for ohidlsa och olycksfall
o Atgirder for att forebygga ohilsa och olycksfall
e Arbetsforhdllanden som frdmjar en tillfredstéllande
arbetsmiljo

Arbetsgivarens svar:

Avdelning for dldreomsorg, Farsta stadsdelsforvaltning, har tagit
fram en avdelningsdvergripande rutin som redogor for
sdkerstdllandet av kunskap hos medarbetare och skyddsombud.
Syftet med rutinen dr samtliga medarbetare ska ha grundldggande
kunskap om arbetsmiljéfragor, att skyddsombud far en omfattande
grundutbildning i arbetsmiljo, att kunskaperna fylls pd regelbundet
samt att fordelning av arbetsmiljouppgift dokumenteras skriftligt.
Se bilaga 1.

Krav 2.2 b)

Arbetsmiljoverkets krav innebir en redovisning av hur Angsé vérd-
och omsorgsboende uppfyller kravet att sdkerstilla att de personer
som tilldelats arbetsmiljouppgifter har den kunskap som kravs for
uppdraget.

Arbetsgivarens svar:

Den rutin som arbetsgivaren hanvisar till 1 svar pa krav 2.2 a) syftar
till att sdkerstilla att de personer som har tilldelats
arbetsmiljouppgifter har de kunskaper som krivs for uppdraget.
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3 OSA - Vidta atgarder samt handlingsplan

Brist

Vid tidpunkten for inspektionen pa Angsd vard- och
omsorgsboende hade den arliga medarbetarenkdten nyligen
genomforts varfor det d&nnu inte fanns en upprittad handlingsplan
med dtgirder utifran resultatet av undersdkningen.

Krav 3.1 a)

Arbetsmiljoverkets krav innebdr att utifrdn medarbetarenkédtens
resultat bedoma om det finns risker i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon pa Angsd vard- och omsorgsboende. Riskerna
ska dokumenteras i en handlingsplan och det ska framga om
riskerna &r allvarliga eller inte.

Arbetsgivarens svar:

En handlingsplan for Angso vard- och omsorgsboende har tagits
fram utifrdn de risker i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
som framkommit i resultatet av medarbetarenkiten. Se bilaga 13.

Krav 3.1 b)

Arbetsmiljoverkets krav innebdr att utifrén en skriftlig tidsatt
handlingsplan ange de atgérder som behdvs for att forebygga ohélsa
och olycksfall i arbetet och som inte genomfors omedelbart.

Arbetsgivarens svar:

I handlingsplanen som &r upprittad utifran medarbetarenkitens
resultat for Angsd vard- och omsorgsboende anges de 4tgérder som
ska vidtas for att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet. I
handlingsplanen framgér vem som dr ansvarig for att atgdrderna
genomfors samt datum for nér tgdrderna ska vara vidtagna. Se
bilaga 13.

Krav 3.1 ¢)

Arbetsmiljoverkets krav innebér att medarbetare och skyddsombud
ska ges mojlighet att medverka 1 riskbedomning samt planering av
atgérder.

Arbetsgivarens svar:

Skyddsombud har medverkat i upprittandet av handlingsplanen
samt planeringen av atgérder. Medverkan framgar av underskrift pa
handlingsplanen. Se bilaga 13.
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4 SAM - Fysisk skyddsrond/arbetsmiljorond:
riskbedomning, vidta atgarder samt handlingsplan

Brist

Arbetsmiljverket uppmirksammade under inspektionen pa Angsd
vard- och omsorgsboende att en fysisk skyddsrond var genomf{6rd
men att en skriftlig handlingsplan for de atgarder som behover
vidtas inte var upprattad.

Krav 4.1 a)

Arbetsmiljoverkets krav innebdr att utifran den genomforda
skyddsronden bedéma om det finns risker for ohélsa eller olycksfall
1 arbetet. Riskbedomningen ska dokumenteras skriftligt och det ska
framga om riskerna dr allvarliga eller inte. De dtgérder som krivs
for att forebygga ohélsa och olycksfall och som inte genomfors
omedelbart ska anges i en skriftlig tidsatt handlingsplan.

Arbetsgivarens svar:

En handlingsplan dr upprittad utifrdn de risker som framkom i den
fysiska skyddsronden pa Angsd vard- och omsorgsboende. I
handlingsplanen framgér det om riskerna ar allvarliga eller inte. I
handlingsplanen framgéar de atgérder som ska vidtas, vem som é&r
ansvarig for att dtgirderna genomfors, ndr atgérderna ska vara
vidtagna och nér uppfdljning av atgirderna ska ske. Se bilaga 14.

Krav 4.1 b)

Arbetsmiljoverkets krav innebér att skyddsombud och medarbetare
ska ges mgjlighet att medverka i genomforandet av den fysiska
skyddsronden och upprittande av handlingsplanen.

Arbetsgivarens svar:

Skyddsombud har varit delaktig i genomforandet av skyddsrond
samt framtagande av handlingsplan. Medverkan framgér av
underskrift pa handlingsplanen. Medarbetare har erbjudits mojlighet
att delta. Se bilaga 14.

5 Introduktion och kunskaper

Brist

Under inspektionen pd Angsd vérd- och omsorgsboende framkom
det att rutinen for introduktion av nyanstéllda, vikarier eller
medarbetare som varit borta fran arbetet en ldngre tid behdver
kompletteras. Kompletteringen géiller information om inom vilken
tid information om arbetsmiljorisker ska ges.
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Krav 5.1

Arbetsmiljoverkets krav innebér en komplettering av rutinen for
introduktion av nyanstillda, vikarier och medarbetare som varit
borta frén arbetet en lingre tid.

Arbetsgivarens svar:

En ny avdelningsdvergripande rutin for introduktion har tagits fram.
Rutinen kompletteras av en checklista for introduktion som anger
vem som ansvarar for de olika momenten i introduktionen samt nir
1 tid de olika momenten ska utforas. Rutinen &r dven lokalt
anpassad. Se bilaga 1, 1:1:2 och 2:3.

6 Forteckning over farliga amnen

Brist

Under inspektionen pa Angsd vard- och omsorgsboende
uppmirksammade Arbetsmiljoverket att det saknades en
forteckning 6ver de farliga @mnen som forekommer i verksamheten.

Krav 6.1 a)
Arbetsmiljoverkets krav innebir att de kemiska produkter som
forekommer 1 verksamheten behdver fortecknas. For varje
identifierad riskkalla ska foljande dokumentation bifogas:
1. Typ av farlighet
2. Pavilken plats produkten forvaras och annars forekommer
3. Om hygieniskt grinsvérde finns, vilka sdrskilda regler som
kan gélla for denna typ av riskkilla
4. Vilka andra sérskilda regler som kan gélla for riskkéllan

Arbetsgivarens svar:

Angso vard- och omsorgsboende anviinder Stockholm stads
kemikaliehanteringssystem Chemsoft for att forteckna kemiska
produkter. I systemet anges typ av farlighet, om hygieniskt
gransvirde finns, vilken typ av skyddsutrustning som ska anvéndas
samt risker som &r forknippade med produkten.
Kemikalieforteckningen skrivs ut och forvaras pa avsedd plats pd
Angsé vérd- och omsorgsboende. En rutin for forteckning dver
farliga amnen, sikerhetsdatablad samt information till anstdllda om
kemiska riskkéllor dr framtagen for avdelning f6r dldreomsorg.
Rutinen syftar till att férebygga att ohilsa eller olyckor orsakas av
kemiska riskkéllor som forekommer i verksamheten. Se bilaga 1
och bilaga 15.
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Krav 6.1 b)

Arbetsmiljoverkets krav innebér att det ska finnas aktuella
sdkerhetsdatablad for de farliga kemiska produkter som hanteras i
verksamheten.

Arbetsgivarens svar:

For varje fortecknad kemisk produkt i kemikalichanteringssystemet
Chemsoft finns ett sikerhetsdatablad. Sdkerhetsdatabladet skrivs ut
och bifogas kemikalieforteckningen som forvaras pa avsedd plats pa
boendet. Se bilaga 16.

Krav 6.1 c¢)

Arbetsmiljoverkets krav innebér att for var och en av de farliga
kemiska produkter som hanteras i verksamheten ska det finnas en
dokumenterad beddmning av vilka skyddsatgérder som ska vidtas
vid olika delar av hanteringen.

Arbetsgivarens svar:

En skriftlig bedomning av skyddsatgérder som ska vidtas for de
farliga kemiska produkter som hanteras i verksamheten ar
genomford. Bedomningen och skyddsatgirderna finns som en del i
Angso6 vard- och omsorgsboende kemikalieforteckning med
forvaring samt 1 sékerhetsdatabladen. Se bilagorna 15 och 16.

Krav 6.1 d)

Arbetsmiljoverkets krav innebér att de medarbetare som hanterar de
farliga kemiska produkterna far information om de aktuella riskerna
samt om hur de ska skydda sig. Kravet innebér ocksa att enhetschef
ska se till att medarbetare foljer de givna instruktionerna f6r hur
skyddsutrustningen ska anvéndas.

Arbetsgivarens svar:

Samtliga medarbetare pa Angsd vérd- och omsorgsboende
informeras vid nyanstillning och dterkommande vid APT om
rutinen for forteckning dver farliga &mnen, Angso vard- och
omsorgsboendes kemikalieférteckning och relevanta
sakerhetsdatablad. For att sékerstélla och folja upp att medarbetarna
har tagit till sig informationen anvénds ett sjidlvskattningsformulér
om kemikaliehantering i verksamheten. Se bilaga 1:1:7.



