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Behov av krissamordnare for stod till enskilda
invanare och personal

Svar pa medborgarforslag

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa ett medborgarforslag frdn Anne Strand om behov av
krissamordnare for stdd till enskilda invénare och personal.

Sammanfattning

I ett medborgarforslag foreslar Anne Strand att Stockholms stad och
stadsdelsforvaltningarna inréttar en funktion som krissamordnare
for att bistd mianniskor som drabbats av akuta hdndelser och kris.
Strand anser dven att Farsta stadsdelsforvaltning behover en
personalpolicy dér det ska framga hur arbetsgivaren ska stotta
personal som drabbas av akuta héndelser.

Det finns ett omfattande stod som utfors av ett antal myndigheter
och organisationer riktat till medborgare som drabbas av kris och
akuta héndelser. I finansborgarradets nyligen presenterade forslag
till budget 2020 {or Stockholm foreslas ocksa att resurser avsitts for
att ge ett ytterligare forbattrat stod till anhoriga och narstaende till
personer som drabbats av dodligt véld. Socialndmnden foreslas fa i
uppdrag att ta fram forbéttrade metoder for att nd anhdriga och
ovriga i offrets ndrhet som drabbats.

Nir det géller forvaltningens personal, som drabbas av personliga
kriser och akuta héindelser, finns det rutiner och aktiviteter for att
hantera detta, savil akut som langsiktigt. Dock finns det alltid
anledning att utviardera om de tillimpas pa ritt sitt.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for HR och kansli i samarbete
med avdelningen for stdd och service till personer med
funktionsnedséttning.
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Medborgarforslaget

Vid stadsdelsndmndens sammantrédde den 23 maj i ar fick
forvaltningen i1 uppdrag att bereda ett medborgarforslag som hade
lamnats in av Anne Strand. Anne Strand ser behov av att
Stockholms stad och stadsdelsforvaltningarna inréttar en
krissamordnare som kan ge vdgledning och stdttning nér
medborgare rakar ut for en kris i samband med att nérstaende rakat
ut for valdsbrott med dodlig utgang. Hon ser ocksa behov att det
finns en personalpolicy som ser till att forvaltningens personal far
stod om det intraffar akuta hindelser.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen héller med Anne Strand om att det ar viktigt att
samhadllet erbjuder savél psykosocialt som praktiskt stod till
anhoriga och nérstdende till valdsoffer och personer som rékar ut
for allvarliga akuta hiandelser.

Det finns idag ett antal myndigheter och organisationer som
erbjuder stod. De har ocksa ett ansvar for att hjilpen och stodet
kommer den drabbade till del. Aven i situationer dér den personen
sjdlv har stora svarigheter att agera ska samhéllet bist. Polis,
socialtjénst, primdrvard och Brottsofferjouren dr exempel pa
myndigheter och organisationer som pa olika sétt kan bistd med
stod eller formedla kontakter till stodinsatser och hjdlpa med
praktiska fragor.

Vardcentralerna inom primérvarden har beredskap att ta emot
manniskor akut som drabbats av trauma. Dir finns beredskap 1 form
av sjukskoterskor som kan ge akut samtalsstod och éven hjélpa till
att formedla andra kontakter som den drabbade kan behdva. Det
finns ocksé akuttider hos psykolog for ett mer kvalificerat
psykosocialt samtalsstod.

Forvaltningens socialtjdnst har en anhorigkonsulent som kan
formedla information om samhéllets olika stddinsatser och hur man
far kontakt med dem.

Ar krisen foranledd av ett brott finns dven Brottsofferjouren i sddra
Stockholm att ta kontakt med. Jouren erbjuder samtalsstdd, hjélp att
bearbeta det som hént for att kunna gé vidare, information om hur
man gor en polisanmilan och hur det gar till vid en réttegdng och
hjalp vid skadestdndsansprak. Jouren kan dven bista med en sdrskild
stodperson som kan erbjuda medménskligt stod och hjilpa till med
myndighetskontakter.
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I finansborgarradets nyligen presenterade forslag till budget 2020
for Stockholm foreslés att resurser avsitts for att ge ett ytterligare
forbattrat stod till anhoriga och nérstdende till personer som
drabbats av dodligt vald. Finansborgarradet foreslér att
socialnimnden fér 1 uppdrag att ta fram forbattrade metoder for att
nd anhodriga och 6vriga 1 offrets ndrhet som drabbats.

Det finns séledes ett omfattande krisstod som utfors av ett antal
myndigheter och organisationer och som riktas till medborgare som
drabbas av kriser och akuta hindelser. Den aviserade satsningen pa
utokat stod till anhoriga som har nirstaende som drabbats av dodligt
véld &r ytterligare en resursforstirkning. Forvaltningen anser att om
de ovan uppriknade myndigheterna och organisationerna genomfor
sina uppdrag fullt ut ska anhdriga och nérstdende till valdsoffer fa
sina behov av stod tillgodosedda.

Nar det géller personal anstilld vid forvaltningen, som drabbas av
personliga kriser och trauman, finns det rutiner och aktiviteter for
att hantera detta, savil akut som langsiktigt. Vid sjukskrivning sker
ett samarbete med foretagshélsovarden som bistar med terapeutisk
behandling och krisstdd for den drabbade medarbetaren. Det finns
dock alltid anledning att utvirdera om dessa rutiner och aktiviteter
ar tillrdckliga och tilldmpas pa rétt sitt, vilket forvaltningen ocksa
avser att gora.

Samtliga enheter vid forvaltningen har tillgéng till
foretagshdlsovard for sin personal. Enheterna har krisrutiner
tillgéngliga for sina medarbetare. Forvaltningen har dven rutiner for
att hantera och utreda hot och vald mot medarbetare.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden dverldmnar
forvaltningens tjansteutldtande som svar pd medborgarforslaget.

Kerstin Sandstrom André Isaksson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga
Medborgarforslaget



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Kerstin Sandstrom, Stadsdelsdirektor 2019-11-06

André Isaksson, Avdelningschef 2019-11-06





