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Inledning

Bakgrund

Verksamhetsplanen for Farsta stadsdelsndmnd anger inriktningen pa nimndens verksamhet
under ar 2020. Den utgar fran kommunfullméktiges budget med dess tre dvergripande
inriktningsmal, som konkretiserats till 12 mer avgransade mal for stadsdelsnimndernas olika
verksamhetsomréden. Stadsdelsndmnden ska i sin planering ytterligare konkretisera
kommunfullmaktiges mal genom att ta fram ndmndmal som dr specifika och métbara genom
indikatorer som kopplas till méluppfyllelse. Dessutom tar varje enhet fram enhetsspecifika mél
och arbetssitt som ytterligare konkretiserar hur varje enskild enhet ska arbeta for att
kommunfullméktiges och ndmndens mal ska nés.

All verksamhetsplanering och uppf6ljning sker 1 stadens webbaserade system for ledning och
styrning (ILS-webb), didr d&ven ndimndens visentlighets- och riskanalys med internkontrollplan
utformas och f6ljs upp. Verksamhetsplanen foljer den disposition som anges 1 stadens
anvisningar, riktas till stadsdelsndimnden och tillstdlls kommunstyrelsen.

Stadsdelsnimndens ansvarsomrade

Stadsdelsndmndernas ansvar omfattar bland annat kommunal forskoleverksamhet, dldreomsorg,
stdd och service till personer med funktionsnedséttning, individ- och familjeomsorg,
socialpsykiatri, kultur och fritid for barn och unga, ekonomiskt bistdnd, arbetsmarknadsétgérder,
konsumentvigledning och stadsmiljo.

Forvaltningsorganisation

Stadsdelsdirektoren har det 6vergripande ansvaret for all verksamhet, svarar infor
stadsdelsndmnden och leder forvaltningen tillsammans med avdelningscheferna, som vardera
ansvarar for respektive verksamhetsomrade.

Stadsdelsdirektér

Aldreomsorg Stadsutveckling

Individ- och
familjeomsorg

Stod och service till personer
med funktionsnedsdttning

Néamndens planerade verksamhet under 2020
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En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningens stdd till att uppnd egen forsorjning prioriterar grupper som stéar 14ngt frén
arbetsmarknaden. Arbetet med nyanldnda inriktas pa snabb etablering 1 samhallet.

Forvaltningen ska utveckla tryggheten i stadsdelsomrddet genom bred samverkan. Forvaltningen
ska bedriva socialt preventivt arbete, erbjuda fordldraskapsstdd och motverka sociala problem
kring ungdomar i omradet genom uppsdkande arbete. Forvaltningen ska arbeta med situationell
prevention genom bland annat medborgardialoger, trygghetsinvesteringar och snabb hantering av
inkomna synpunkter och klagomal kring platser som anses som otrygga.

Inom f6rskolan fortsitter forvaltningen att utveckla temainriktade, utforskande arbetssétt och
larmiljoer som &r trygga, hidlsosamma och inkluderande for alla barn. Forskolldrares
undervisning ska genom forbittrad dokumentation och reflektion kunna tydligt visa pa barnens
forandrade kunnande. For att framja barnens vélbefinnande och hilsa ska forvaltningen skapa
tydliga mél for uteverksamhet och rorelse 1 forskolan.

For att tidigt identifiera barn i behov av sérskilt stod och att ge ritt stod och anpassningar
fortsitter forvaltningen att utveckla medarbetares kompetens genom bland annat Stédenhetens
handledning av forskolepersonal.

Barnrittsperspektivet ska utvecklas och den nya lagen om FNs barnkonvention implementeras
genom en tydlig, samordnad process.

Arbetet mot hemloshet stirks genom ett séarskilt uppdrag att forhindra vrakningar 1 hushall dér
det finns barn. Forvaltningen ska 6ka antalet bostadskontrakt enligt Bostad forst.

Forvaltningen ser 6ver mgjligheterna att anvinda olika former av anpassad valfardsteknik for att
framja bédsta mojliga hilsa och delaktighet for personer med funktionsnedséttning.

Medarbetarnas kompetens kring risk for valdsutsatthet hos sdrskilt sdrbara grupper ska
sakerstdllas, liksom kunskap om rutiner och kontaktvagar nar forekomst av vald identifierats.

Inom dldreomsorgen ska forstirkt hemtjinst av sirskild personal ge ett tryggt mottagande 1
hemmet vid den dldres hemgéng fran sjukhus. Ed6 vérd- och omsorgsboende 6ppnar runt
arsskiftet efter ombyggnation och modernisering.

Forvaltningen ska arbeta for att minska kénslan av ensamhet och isolering bland éldre, bland
annat genom aktiviteter for att bryta social isolering och motivera till sociala kontakter.

Strategin for god, hdlsosam och klimatsmart mat samt Mat- och maltidspolicyn kommer att
implementeras under aret.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hég tillvixt

Forvaltningen ska stodja vidareutvecklandet av attraktiva, vilskotta och trygga lokala centrum.
Vi ska ge foretagare tydlig information, lotsa rétt inom staden och vara littillgangliga.

Forvaltningen ska tillvarata de mojligheter som ges att pdverka variationen av upplatelseformer
bevaka att omraden blir funktionsblandade. Samverkan med exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret pagar kontinuerligt for att s& gott som mojligt anpassa
forskoleutbyggnadstakten till det faktiska behovet. Forvaltningen utarbetar i samarbete med
ovriga stadsdelar i1 sydost ett forslag till boendeplan for att klara vard och omsorgsbehovet enligt
LSS och SoL.

Forvaltningens fordon ska drivas med fornybara drivmedel. Vid tjdnsteresor ska klimatsmarta
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val goras. Forvaltningens resepolicy ska revideras for att anpassas battre till kraven pad minskade
utsldpp av vixthusgaser. Avfallshanteringen ska forbéttras och inkdp och férbrukning av
engangsmaterial ska minska. Inképet av mat och dagligvaror ska anpassas utifran atgang.
Ekologiska livsmedel ska prioriteras vid inkdp och for att minska méltidernas klimatpaverkan
ska mer vegetarisk mat ska serveras. Forvaltningen ska stridva efter mer aterbruk genom att bland
annat anvianda Stocket.

For att gynna den biologiska méngfalden prioriterar forvaltningen vid nya planteringar att odla
nektarrika véxter som lockar till sig pollinatdrer. Mjligheten till stadsodling annonseras pé
forvaltningens hemsida och exempelvis i lokalpressen. Forvaltningen ska verka for effektivare
energianviandning inom alla verksamheter och satsa pa energismart belysning.

Forvaltningen ska erbjuda gemenskap och positiva upplevelser inom véara 6ppna métesplatser.
Motesplatsen 1 Fagersjo och Tuben i Farsta centrum ska fortsitta att utvecklas. Alla boende och
brukare inom véra verksamheter i egen regi far del av professionella kulturupplevelser och alla
forskolebarn 1 vara verksamheter far delta i professionella teaterforestdllningar arligen.
Forvaltningen ska sirskilt uppmirksamma flickor, nyanldnda, unga med funktionsnedsittningar
och hbtg-personer. Vi ska ocksa hitta projekt och aktiviteter som innebédr moten dver
generationsgrinserna.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen ska arbeta for 6kad effektivitet i namndens verksamheter genom tydligt resultat-
och malgruppsfokus och strategisk uppfoljning. Under 2020 kommer insatser att krdvas inom ett
flertal verksamheter for att nd en budget 1 balans och forvaltningens kdrnuppdrag méste
prioriteras. Inom éldreomsorgen har myndighetsutovningen hdga insatsvolymer dn vad budgeten
medger och inom vard- och omsorgsboenden en 6verkapacitet av platser. Forvaltningen har
under 2019 hoga kostnader avseende persontransporter inom omsorg om personer med
funktionsnedséttning. Fritidsverksamheten uppvisar ett relativt stort underskott och tilldelad
budget fran kommunfullméktige minskar ytterligare till 2020. Det kommande aret kommer dven
forskolan 1 Farsta att ha en budget som stéller krav pa en hog kostnadsmedvetenhet och ett
noggrant 16pande uppfoljningsarbete.

Utifran ovanstdende utmaningar kommer arbetet med uppfoljning och atgiarder for en budget 1
balans att skdrpas, liksom stodet till forvaltningens chefer for att anpassa verksamheterna till
aktuella ekonomiska forutséttningar.

Forvaltningen ska genom utbildningsinsatser och hilsofrimjande arbete skapa en god
arbetsmiljo och systematiskt forebygga ohilsa och minska sjukfrdnvaron. Chefernas kompetens
ska stdrkas inom ledarskap, arbetsritt och arbetsmiljo.

Forvaltningen ska hoja kompetensen inom rekrytering samt framja mojligheten for personer med
funktionsnedsdttning att erbjudas arbete pé alla nivéer i forvaltningen. Forvaltningen ska minska
personalomséttningen inom de enheter som har hog personalomsittning genom bland annat
fokus pé god introduktion.

Arbetet med handlingsplan for att forbéttra arbetsmiljdsituationen for socialsekreterare,
bistaindshandldggare, barnskdtare och forskolelédrare fortsitter och arbetet inleds dven for
legitimerad personal inom hélso- och sjukvard.

Forvaltningen ska stirka sin formaga att leda fordndringsarbete, skapa en kultur som vélkomnar
nytdnkande och utveckla arbetssitt for att ta emot forbattringsforslag och idéer. Personalen ska
uppmuntras att lyfta idéer som kan 6ka kvaliteten for brukarna och effektivisera processer.
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Samarbete med hogskolor, universitet och studenter ska hjélpa oss 1 att hitta nya 16sningar pa
befintliga utmaningar i arbetet. Vi ska ocksa delta i utvecklings- och forskningsprojekt.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrinet for alla

Stadsdelsnamndens mal, planerade aktiviteter och forvintade resultat bidrar till
kommunfullméktiges inriktningsmal En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla
bland annat genom att prioritera grupper som star langt fran arbetsmarknaden for stod till att
uppna egen forsorjning, utveckla tryggheten i stadsdelsomridet genom samverkan, investeringar
och preventionsarbete.

Inom forskolan fortsétter forvaltningen att utveckla arbetssétt och larmiljoer som &r trygga,
hilsosamma och inkluderande for alla barn och tidigt identifiera barn i behov av sérskilt stod och
att ge rétt stdd och anpassningar. Barnrittsperspektivet ska utvecklas och den nya lagen om FNs
barnkonvention implementeras.

Arbetet mot hemloshet starks. Forvaltningen ser 6ver mdjligheterna att anvinda olika former av
anpassad vélfardsteknik for att frimja delaktighet och hélsa hos personer med
funktionsnedséttning. Medarbetarnas kompetens kring véldsutsatthet hos sarskilt sarbara grupper
ska sdkerstillas.

Inom dldreomsorgen ska forstarkt hemtjénst av sérskild personal ge ett tryggt mottagande 1
hemmet vid den dldres hemgéng fran sjukhus. Forvaltningen ska arbeta for att minska kédnslan av
ensamhet och isolering bland dldre och strategin for god, hdlsosam och klimatsmart mat samt
Mat- och maltidspolicyn kommer att implementeras under &ret.

Edo vard- och omsorgsboende dppnar runt drsskiftet efter ombyggnation och modernisering

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Forvaltningen ska sdrskilt bistd nyanlédnda personer, ldngtidsarbetslosa kvinnor, personer med
langvarigt behov av ekonomiskt bistadnd, unga som varken arbetar eller studerar och ungdomar
som beviljats tillfalligt uppehallstillstand utifrdn den nya gymnasielagen att hitta vagar till egen
forsorjning.

Stockholmsjobb nyttjas fullt ut i arbetet och forvaltningen arbetar med att matcha alla personer
som star langt fran den reguljdra arbetsmarknaden.

Arbetsmetoderna styrs och dr anpassade utifran savil sociala som individuella forutséttningar
och har ett jimstilldhetsperspektiv, dock dr den gemensamma ndmnaren for samtliga metoder att
de syftar till att ge hjalp till sjalvhjélp, se till det friska och fokusera pé att stodja personers egna
formagor och resurser.

Nar det géller nyanldnda ska arbetet inriktas pa att de snabbt etableras i samhillet. Det handlar
om samhiéllsvégledning i ett tidigt skede med fokus pa sprék, kursen “’fordldraskap i Sverige”
och samarbete med arbetsformedling och Jobbtorg for att snabbt komma ut i egen forsorjning.
Forvaltningen végleder dven nyanldnda i bostadsfragor och arbetar i samverkan med Stiftelsen
Hotellhem 1 Stockholm (SHIS) for att 16sa boendesituationen pa lang sikt.
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De langtidsarbetslosa kvinnorna ska sdkas upp, motiveras och fa stdd av stadsdelsmammorna till
att kontakta Jobbtorg. I samarbete med Jobbtorg upprittas darefter individuella planer
innehallande olika insatser som ska gora att malgruppen kommer in pa eller ndrmar sig
arbetsmarknaden.

Forvaltningen arbetar aktivt med unga som har behov av ekonomiskt bistand och déar
socialtjanstens insatser kan 6ka deras mojligheter att hitta vagar till egen forsorjning. Samarbetet
med Jobbtorg Unga och arbetsformedlingen &r en viktig del i detta arbete.

Skolungdomar 16-19 ér erbjuds feriejobb under sommar-, host- och vinterlov med tydliga
arbetsuppgifter som forbereder dem infor arbetslivet. Fler feriejobb ska inriktas mot renhallning
och skotsel av stadens parker och offentliga miljoer.

Arbetet med att fa fler personer att bli sjdlvforsorjande ska genomsyras av ett gott och
respektfullt bemotande, hog tillgénglighet och ett vél utvecklat fordndringsarbete. Andra
funktioner inom forvaltningen, till exempel hyresradgivare, bolots och samhillsvégledare,
arbetar mer mobilt och uppsokande.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 2,4 % 2,7 % Tertial
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 2% 1,5 % Tertial
befolkningen
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 1,2 % 1,0 % Tertial
samtliga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 25 st 800 st Tertial
U Antal tillhandahalina platser for feriejobb 570 st Tasframav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb 25 st Tasframav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna praktikplatser fér hogskolestuderande samt 68 Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 570 st 9 000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsnamnden i samarbete med stadsdelsnamnderna ska 2020-01-01 2020-12-31
utveckla ett arbetssatt for att na nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb med malet att
fler kan bidra till stadens utbud av arbetsmarknadsinsatser.
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Namndmal:
Farstas invanare ar sjalvférsérjande

Forvantat resultat

- Andel invénare i behov av ekonomiskt bistdnd minskar.

- Andel invinare med l&ngvarigt ekonomiskt bistind minskar.

- Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistind minskar.
- Andel nyanldnda som etablerar sig i samhillet dkar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

.Cf Andel nyanlanda kvinnor och man som far ett personligt erbjudande 100 % Ar
om samhallsvagledning inom en manad fran det att férvaltningen har
fatt underlag 6ver inflyttade till stadsdelsomradet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Farsta stadsdelsforvaltning ska ha ett aktivt och brett trygghetsarbete. Trygghet &r en central
fraga for att sékerstélla kvinnor och méns, flickors och pojkars vidlmaende — otrygghet skapar
begrinsningar i mdnniskors vardag. Att kidnna sig trygg 1 vardagen, diar man bor, verkar och
vistas dr en fOrutséttning for att kunna delta i samhéllslivet. Medborgarundersékningen visar att
den upplevda tryggheten ar relativt hog i Farsta stadsdelsomrade, men skillnaderna mellan mén
och kvinnor ér stor.

Farstalyftet som péagatt sedan 2018 dr en insats for att motverka ungdomsproblem i omréadet
vilket ocksa far en trygghetsskapande effekt. Insatserna bestér av ett uppsokande arbete utomhus
pa olika platser i stadsdelsomradet pa kvéllstid under helger. Det syftar till att skapa kontakt med
och fanga upp ungdomar och unga vuxna som hamnat i eller riskerar att hamna 1 kriminalitet och
missbruk. Farstalyftets medarbetare ska ge ett forsta inledande stod for ungdomen och motivera
dem att gbra en fordndring och bort fran kriminalitet och missbruk. Ungdomen ska sedan slussas
vidare och erbjudas stdd av socialtjdnsten utifran individuella behov. Vissa av ungdomarna kan, i
de fall dir det bedoms som ldmpligt, ocksé anstéllas som omrddesvérdar i Farstalyftets regi och
ingd 1 det uppsokande arbetet.

Inom trygghetsarbetet ir samverkan central. Farstas lokala brottsférebyggande rad (BRA) ska
arbeta for okad trygghet och minskad brottslighet i Farsta stadsdelsomréde. I BRA samverkar
stadsdelsforvaltningen, polisen, SL, fastighetsbolag, brandforsvaret, Svenska kyrkan och flera
fackforvaltningar kring gemensamma insatser och har dessutom ett uppdrag att dela information
och erfarenheter. Forvaltningen vill utveckla samverkan i BRA for att pa bésta sitt méta
invanarnas behov och ska i samrad med 6vriga involverade aktorer se dver Brottsforebyggande
radets uppdrag och sammanséttning. Stadsdelsforvaltningen samverkar ocksa direkt med polisen.
Baserat pa ny lokal ldgesbild och ny 6vergripande samverkansdverenskommelse mellan
Stockholms stad och Polismyndigheten region Stockholm ska vi teckna en ny lokal
overenskommelse kring vara gemensamma insatser. Forvaltningen ska ocksa fortsitta med
lokala utsittningar varje fredag for att effektivt samverka kring utemiljons trygghet.

Forvaltningen erbjuder fordldrar i Farsta stadsdelsomrade att gé olika typer av
fordldrastddsutbildningar och forskolan ska sérskilt stérka sitt arbete med att erbjuda
fordldrastddet Alla Barn i Centrum (ABC). Nyanldnda Farstabor ska erbjudas Fordldraskap i
Sverige. Familjen 4r en av de viktigaste skyddsfaktorerna for att forhindra att barn senare 1 livet
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utvecklar ett normbrytande beteende och i1 forlangningen paverkar detta tryggheten och
sdkerheten i1 vart samhélle.

Forvaltningen har ett preventivt arbete for att minska den skadliga anvindningen av alkohol och
tobak samt helt motverka narkotika. Arbetet ska utga fran stadens nya program for alkohol-,
narkotika-, dopnings- och tobakspolitik. Forutom att bruket av alkohol, tobak och narkotika ar
skadligt for individen, finns mycket kriminalitet i spiren av missbruk.

Forvaltningens handlingsplan mot véldsbejakande extremism (VBE) ska uppdateras under éret.

Forvaltningen arbetar ocksa forebyggande med situationell prevention. I detta ingér att snabbt
hantera inkomna synpunkter och klagomal pa platser som anses otrygga. Det kan handla om
klottersanering, beskdrning av tridd och rivning av buskage eller battre belysning i parkmiljo. Vi
ska ocksé att forhindra olagliga boplatser, genom skyltning 6ka orienterbarheten, forebygga
dumpning av byggavfall, med mera. Forvaltningen ska ocksa fortsétta arbetet med
medborgardialoger och trygghetsinventeringar for att fi kunskap om vilka insatser som behovs
for att 6ka den upplevda tryggheten. I samband med denna verksamhetsplan soker vi
trygghetsinvesteringsmedel for tre projekt: Genomférande av belysningsprojekt 1 parkleken
Starrmyran i Hokardngen och parkleken Semlan i Skondal, belysning till Fagersj6 elljusspar och
projektering for belysning i lekplatsen Skallet 1 norra Skondal. Forvaltningen ska i samarbete
med trafikndmnden genomfora en rad trygghetsatgérder i Skondal inom ramen for
trafikndmndens budget.

Kommunfullmiktige satsar mycket pa ordningsvakter och kameradvervakning. Vi har i
dagslaget tvd omrdden som ordningsvakter far verka i — Farsta centrum och centrala delar av
Farsta strand. Forvaltningen ska ansdka om att &ven Hokardngens centrum och omréadet runt
busshallplatsen Norra Skondal blir omraden som ordningsvakter far verka 1.

Forvaltningens sociala insatsgrupp (SIG) arbetar tillsammans med Polisen for att vara behjélplig
for unga vuxna som vill fordndra sina liv, med fokus pa att nd dven en yngre malgrupp 12-18 ar.

Da skolan dr en av de viktigaste skyddsfaktorerna for unga personers framtida livschanser har
forvaltningen ett nidra samarbete mellan socialtjénst, forskola och skola samt ett team som
samhandlar med skolan gillande ungdomar som dr i behov av ett koordinerat stod. Samverkan
mellan socialtjdnsten, Region Stockholm, skola och forskola i Barn 1 behov av sérskilt stod
(BUS) utvecklas for att barn ska ha mojlighet att utvecklas utifrén sina individuella
forutséttningar.

Genom implementeringen av Stockholms stads strategi 2019-2022 for att minska risken for att
barn, unga och unga vuxna ska dras in 1 kriminalitet arbetar forvaltningen aktivt med social
brottsprevention. Filtassisternas arbete ridknas till detta forebyggande arbete som utfors i
samarbete med skolan, fritid och polis men d@ven uppsokande 1 offentliga miljéer dar ungdomar
héller till. Det utredande arbetet ska vara aktivt och sarskilt uppméirksamma orosanmaélningar
som inkommer om brottsaktiva ungdomar eller ungdomar som utmaérker sig negativt ute 1
lokalsamhéllet.

Stadens samverkan mellan skola, socialtjénst, polis och fritid (SSPF) stirker under aret arbetet
for att tillsammans tidigare na fler barn och familjer 1 riskzon.

Rena och vilskétta parker och gronomraden ér ocksa centralt for upplevelsen av trygghet. Farsta
stadsdelsforvaltning ska sikerstilla att de som bor och vistas 1 Farsta har vélskotta, tillgéngliga
och attraktiva park- och gronomraden. Vi ska utveckla och effektivisera var roll som bestéllare
av parkskotsel genom ett digitalt d&rendehanteringssystem for uppf6ljning och kommunikation
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med entreprendrerna.

Viéra park- och gronomraden ska utformas pa ett sitt att de stimulerar sociala aktiviteter och
lockar till utomhusvistelse och vardagsmotion. I takt med att bostadsbyggandet i Farsta okar,
Okar ocksa betydelsen av kvalitativa gronomraden. Vi ska ta hand om och utveckla park- och
gronomradena i samverkan med andra forvaltningar och i dialog med Farstaborna. Sérskild
hinsyn ska tas till behoven hos barn, dldre och personer med funktionsnedséttningar.

Forvaltningen har ingen parkskotsel 1 egen regi, rollen som bestillare dr darfor viktig. For att
sakerstdlla vdlskdtta park- och gronomréden och en effektiv snordjning pa parkvégar dr det
viktigt med tydliga forvantningar péa entreprendren och uppfoljning av densamma. Foérvaltningen
ska anvinda ett digitalt &rendehanteringssystem for uppfoljning och kommunikation med
entreprendrerna. Det kommer att effektivisera och felsdkra var hantering av bland annat
synpunkter vi far frdn Farstaborna genom Tyck till-appen.

Forvaltningen ska fortsétta arbetet med investeringar och reinvesteringar i1 park- och
gronomrdden. Vi ska under 2020 avsluta etapp ett av Strandpark Farsta samt paborja
projektering av etapp tva. Vi ska ocksa genomfora upprustningen av forsta etappen av
Farstadngen, nimligen Délden. Farstadngen ska bli en park med stora mgjligheter for
Farstaborna till fysisk aktivitet och moten. Upprustningen av Mésen 1 Fagersjo fortsitter och
beréknas vara klar till sommaren. Forvaltningen ska ocksé starta upprustningen av parken vid
Skonstaviks allé och parken vid Boxergrind i Skondal. Upprustningarna kommer att utgé fran
Farstas lokala parkplan. I alla investeringsprojekt med parkfornyelse stravar vi efter att forbéattra
den fysiska tillgéngligheten. Vi efterstravar ocksa smarta och robusta tekniska l6sningar for att fa
mer héllbara anldggningar s att vi kan minska reparationskostnaderna.

2020 ska forvaltningen slutféra en upphandling for nytt avtal av entreprenor for investeringar
och reinvesteringar i parker.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 77 % 77 % Ar
bor
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte blivit Faststalls Ar
utsatta for hot och vald 2020
U Stockholmarnas néjdhet med renhallning och stédning 71 % 71 % Ar
U Stockholmarnas ndjdhet med skétsel av park och gronomraden 70 % 71 % Ar
U Stockholmarnas ndjdhet med stadsmiljon 82 % Tas framav ~ Ar
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna samt socialnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsndmnden, arbetsmarknadsndmnden, idrottsndmnden och
kulturndmnden i arbetet med att revidera handlingsplanerna mot
valdsbejakande extremism som ska innehalla lokala lagesbilder och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

beslutade aktiviteter.

U Trafiknamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter i
staden samt, om mdjligt, samverka med privata fastighetsagare.

U Trafiknamnden ska ta fram en namnddvergripande handlingsplan for att 2020-01-01 2020-12-31
samordna, uppratthalla och innovativt utveckla stadens arbete med
skadedjursbekdmpning. Arbetet sker i samarbete med fastighetsndmnden,
stadsdelsndmnderna, AB Svenska Bostader, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, Stockholms Hamn AB och Stockholm Vatten och Avfall.

Namndmal:
Farsta ar ett tryggt och sékert stadsdelsomrade

Forvantat resultat

- Farstaborna upplever en 6kad trygghet

- Andelen som enligt trygghetsmétningen kénner oro for att ga ut pa kvéllen i sitt bostadsomrade
minskar

- Anvindningen av alkohol, tobak och narkotika minskar bland Farstas unga

- Fler fordldrar deltar i fordldrastddsprogram

- Fler nyanlidnda forédldrar deltar i "Foraldraskap 1 Sverige"

- Brottsutsatta barn och ungdomar far stod och skydd efter polisforhor.

- Farstalyftet har anstillt ungdomar som omradesvéardar

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Preventionsindex 47 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen arbetar fram en lokal handlingsplan och implementerar 2020-01-01 2020-11-30

Stockholm stads strategi 2019-2022 for att minska risken for att barn, unga
och unga vuxna ska dras in i kriminalitet.

Stadsdelsforvaltningen ska bidra i socialnamndens uppdrag att utreda och 2020-01-01 2020-11-30
tydliggdra ansvaret gallande tillsyn av forsaljning av folkdl och tobak.

Stadsdelsforvaltningen ska i samrad med 6vriga involverade aktorer se 2020-01-01 2020-11-30
over Brottsforebyggande radets uppdrag och sammansattning

Namndmal:
Park- och grénomréaden i Farsta ar vélskétta och attraktiva

Forvantat resultat

- Farstaborna dr ndjda med skotseln och stidningen av parker och gronomraden
- Den fysiska tillgéngligheten forbéttras
- Reparationskostnaderna i1 Farstas parkanldggningar minskar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsforvaltningen ska medverka i trafikndmndens samordning av 2020-01-01 2020-11-30
kommunikationsinsatser géllande stadens samlade renhallningsarbete,

stadgarantin samt vikten av stockholmarnas eget bidrag till en ren och

vacker stadsmiljé




@ Stockholms Tjansteutlatande
>y stad Dnr FAR 2019/613
Sida 13 (46)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Farsta kommunala forskolor arbetar aktivt for att skapa en likvirdig hog kvalitet. Alla barn har
lika ratt till forskolans utbildning utifran sina forutsittningar. Forskolans ldrmiljéer behover
dérfor vara tydliga och tillgdngliga samt frdmja inkludering av alla barn. Barns ldrande hdnger
tatt ssmman med barns lek. Att skapa goda forutsattningar innebédr ocksé att skapa trygga och
hélsosamma miljoer for barnen dér alla kan leka och ldra utan att utsittas for krankande
behandling.

Den pedagogiska miljon &r ett stdd i barnens utbildning och i férskolans undervisning och ér
ddrmed en viktig del 1 den kvalitet barnen moter. Det temainriktade arbetsséttet frimjar
mojligheten for barn att tilldgna sig kunskap. Kunskapsbegreppet i forskolan omfattar forutom
fakta ocksa forstaelse, fardighet och fortrogenhet och kan inte skiljas fran varandra. Barnen far 1
ett utforskande arbetssitt mojlighet att skapa, undersoka, reflektera 6ver, kommunicera, fora och
folja resonemang tillsammans med andra barn och vuxna.

For att kunna visa pa barnens fordndrade kunnande utvecklar vi forskolldrares undervisning
genom tydlig dokumentation och reflektion. Undervisningen planeras direfter mot tydliga mal.
Barngruppens process dokumenteras i vért digitala verktyg dir temaarbetet ska utvirderas péd
grupp och individniva. Barnens temaarbete kopplas till olika malomréden i ldroplanen och
synliggor resultat for ex sprak, matematik och naturvetenskap. Grundliggande formagor i sprak
och kommunikation, matematik, naturvetenskap, emotionell, perceptuell och social formaga
bidrar till att utvecklas och lira. Ett omsorgsfullt forhallningssitt i bemotandet av barnet och
barngruppen ér en del av forskolans utbildning.

All undervisning ska vila pd barnkonventionens grund som nu blir svensk lag. Dér anges bland
annat att barn har ritt att uttrycka sina dsikter och f4 dem beaktade 1 alla frdgor som berdér dem.
Nir dsikterna beaktas ska man ta hinsyn till barnets adlder och mognad. Genom ett medvetet
arbete med ett normkritiskt forhallningssatt vill vi ge alla barn samma mojlighet att utvecklas
som unika individer.

Att digitala verktyg tar plats 1 forskolan betyder inte att ndgot annat ska tas bort. Digitala och
andra verktyg behover finnas sida vid sida och det 4r medarbetarna i forskolan som avgor vad
som passar att anvinda vid olika tillféllen. Det kan till exempel vara ldmpligt att anvénda digitala
verktyg 1 en undervisningssituation dir man undersoker nagot i skogen eller inom ett temaarbete
som barngruppen utforskar. Barnen &r snarare producenter dn konsumenter och far lira sig att
anvinda de digitala verktygen i ett ssmmanhang.

Daglig utevistelse och regelbunden rorelse ar viktig for barnens vélbefinnande och hilsa. Barnen
ska fi forutsittningar att utveckla sin rorelseformaga genom att delta i fysiska aktiviteter. En
varierad utomhusmiljo med tillgang till, eller nérhet till, rymd och gronska kan bidra till god
fysisk och psykisk hélsa for barnen. Forskolans gard behover bjuda in till lek, fantasi, kreativitet
och utforskande. Precis som inomhusmiljon ska det finnas platser for moten mellan barnen och
mellan barn och vuxna. Genom att medvetet synliggora arbetet samt skapa tydliga mal {or
uteverksamhet och rorelse 1 forskolan kan arbetet utvecklas och kvaliteten 6ka for barnen.

En daglig dialog med barnens vdrdnadshavare dr grunden till en god samverkan. Dialogen ér
professionell och har ett gott bemdtande som frimjar samverkan. Forskolan synliggor forskolans
uppdrag och mél samt skapar en dialog utifrn varje barn med dess vardnadshavare.
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Vérdnadshavares delaktighet 1 sitt barns utbildning ska tydliggdras utifran forvantningar och dess
barns behov. Vardnadshavares synpunkter pé forskolans utbildning beaktas och bemots alltid sa
snart som mojligt.

Forskolan har ett uppdrag att tidigt identifiera barn i behov av sérskilt stod och att ge ritt stod
och anpassningar. Arbetet fortsdtter med att utveckla alla medarbetares kompetens for rétt

bemotande av barn. Ett fordjupat samarbete med socialtjdnsten ska under éret bidra till tidiga
sociala insatser dér detta behdvs.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel legitimerade forskollarare av totalt antal anstallda 33 % 32 % Tertial
(arsarbetare)

U Andel n6jda foéraldrar till barn i férskolan 90 % 90 % Ar

U Antal barn per grupp 16 16 Tertial

U Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4,9 4,9 Tertial

U Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,5 Tas fram av Ar

namnd

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att alla forskolor har en strategi for att  2020-01-01 2020-12-31
Oka barns fysiska aktivitet och rorelse under férskoledagen

U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna genomféra  2020-01-01 2020-12-31
en dversyn av stadens kéhandlaggning inom verksamhetsomrade forskola
med syfte att sakerstalla likstallighet

U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
efterfrdgan av forskoleverksamhet for forvaltningsomradet meénkieli och
samiska i samrad med berdrda nationella minoriteter

Namndmal:

Farstas férskolebarn leker och lar i en trygg och héllbar férskola

Forvantat resultat

- Forskolans pedagogiska larmiljoer héller en hog kvalitet

- Barnens lekmiljoer forbéttras

- Barnens formégor okar

- Barnens dagliga utevistelse och fysiska aktiviteter 6kar

- Vérdnadshavare dr ndjda med forskolan

- Vérdnadshavares ngjdhet med samverkan med forskolan okar
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Vardnadshavarna upplever att barnen uppmuntras till fysiska 78 % Ar
aktiviteter

5" Vardnadshavarna upplever att den pedagogiska miljon pa férskolan 81 % Ar
uppmuntrar till lek, utveckling och larande.
Vardnadshavarnas nojdhet med samverkan med foérskolan 85 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskolenheterna tar fram en strategi for utevistelse och fysisk aktivitet 2020-01-01 2020-08-31
Forskolorna genomfér pedagogiska miljéronder 2020-01-01 2020-11-30
Forvaltningens forskolenheter tar fram en kommunikationsplan for 2020-01-01 2020-11-30
samverkan
Lek och social formaga — forelasning for forskollarare och barnskétare 2020-01-01 2020-11-30
Planering och Beddémningsverktyget infors for dokumentation av 2020-01-01 2020-11-30
undervisning fér grupp och individ

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stodd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Barn, ungdomar och familjer erbjuds stdd till fordndring som utformas och genomfors sé att de
individuella mélen nés och att beviljad insats avslutas enligt plan. Barn som begar sin forsta
brottsliga handling méter en tydlig, snabb och samfilld reaktion fran socialtjénst och polis 1 form
av sé kallade allvarssamtal for att bryta kriminellt beteende.

Samverkan med skolan stérks, till exempel ska skolan ingd i BUS (Samverkan kring barn i
behov av sirskilt stod), dir fler viktiga samarbetspartners kring barn med sirskilda behov ingar.
Samordnad individuell plan (SIP) ska upprittas tillsammans med brukare om insatser frdn bade
socialtjanst och hilso- och sjukvard behover samordnas. Ett sirskilt fokus ska vara att 6ka antalet
SIP 1 bade barn- och ungdomsérenden samt vuxenédrenden dér flera parter dr inblandade och
ansvariga for att de berdrda far de insatser de har ritt att fa.

Forvaltningen fortsétter utveckla arbetet med stirkt tidigt stod i samverkan (STIS) for att 6ka
stodet till barnfamiljer med barn i dldern 0-6 &r i samarbete med 6ppna forskolan och
landstingets verksamheter barnmorskemottagningen, barnavardscentral och vérdcentral.

Forvaltningen fortsétter stirka barnrittsperspektivet och individ- och familjeomsorgen har tagit
fram en implementeringsplan for att sékerstélla barns rittigheter enligt den nya Lagen om FNs
barnkonvention som trader i kraft 1 januari 2020. For att driva arbetet framat har avdelningen
utsett lokal barnrattssamordnare och barnombud pa varje enhet. Barn som upplever vdld och
fortryck uppmirksammas sirskilt i utredningar.

Alla barn i stadsdelen som upplevt missbruk eller psykisk ohilsa i familjen ska ges mdjlighet att
delta i stodgruppen Humlan. Stodet &r ett sdtt att sdkra barns rétt till en gynnsam utveckling och
goda uppvixtvillkor dar deras behov blir tillgodosedda.

Arbetet med att motivera klienter till forandring utvecklas genom egen intern fortbildning i
samtalsmetoden motiverande samtal (MI). Innovativa digitala arbetssitt utvecklas for att
generellt effektivisera arbetsprocesserna inom socialtjansten.

Forvaltningens vuxenenhet kvalitetssidkrar verksamheten genom en mer brukarorienterad
uppfoljning for att fler personer som utreds inom socialpsykiatrin blir delaktiga och &r ngjda med
hur utredningar genomfors.

Utredning och insatser som riktar sig till personer med missbruk och psykisk ohélsa ska vara
individuellt utformade och forvaltningen nyttjar den samlokaliserade 6ppenvarden for att fler
klienter ska fullfolja uppréttad plan och uppleva att de fétt vara delaktiga i utredningen.

Férvaltningen sikerstiller att tillimpningen av tak dver huvudet-garantin (TOG) sker i enlighet
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med stadens genomforda oversyn. For att minska antalet akuta boendeldsningar for personer med
psykisk ohiélsa ska boendeplaneringen utvecklas och starkas. Forvaltningen arbetar med att 6ka
antal bostadskontrakt enligt bostad forst for att ge personer i hemldshet med psykosocial
problematik och nagot slags stodbehov en mojlighet till permanent boende i1 egen lagenhet.
Forvaltningens arbete mot hemldshet starks dven genom ett sarskilt uppdrag att forhindra
vrakningar i hushéll dér det finns barn.

Oka samhandling kring personer som lider av bada psykisk sjukdom och missbruk for att ge
forutséttning till jamlika levnadsvillkor genom att aktivt vara den kallande parten till samordnad
individuell plan (SIP). Forvaltningen utvecklar arbetssétten utifran lagen om samverkan vid
utskrivning fran sluten héls- och sjukvard.

Forvaltningens anhorigkonsulent fortsatt att anordna foreldsningar, kurser, anhoriggrupper och
anhdrigombud pa varje enhet inom avdelningen.

Sysselsittning och stod for personer med psykisk och neuropsykiatrisk funktionsnedséttning
utvecklas och blir mer arbetslivsinriktad for att ge alla personer oavsett funktionsforméga
mojlighet att bli delaktiga 1 samhéllet.

Forvaltningens relationsvéldsteam (RVT) arbetar med att sikerstélla kompetensen hos
forvaltningens medarbetare kring sérskilt sarbara gruppers risker for valdsutsatthet. Dessa
grupper omfattar personer med psykiska och fysiska funktionsnedséttningar, dldre, hbtq-
personer, personer med missbruksproblematik och personer med utlindsk bakgrund. RVT
utreder dven vilka behov av stddinsatser som finns hos personer som blivit utsatta for
hedersrelaterat vald. Relationsvéldscentrum Sydost erbjuder stddsamtal till valdsutovare.

Barnen i forskolan ska befinna sig i en trygg och fredad miljo dér alla vuxna beméter dem med
omsorg och tillit. Barn som vi tror blir utsatta for vald eller lever i valdsutsatta miljoer har rétt till
stod. Forskolans personal har ett uppdrag att agera vid minsta misstanke om brister i omsorg
eller krdnkningar av olika slag. Den anmélningsplikt som omfattar alla medarbetare i forskolan
innebdr att vi uppréttar en orosanmdlan till socialtjansten. De rutiner och tillvigagéngssétt som
rader ska vara kédnda for alla och tillimpas. Ett fordjupat samarbete med socialtjansten i Farsta
bidrar till tidiga insatser dir detta behovs.

Brukarna vid forvaltningens utférarverksamheter inom funktionsnedsittning och dldreomsorg
riskerar ocksa att utsdttas for vald néra relationer. Medarbetare ska ha kunskap om och tidigt
kunna uppmérksamma om véald 1 néra relationer forekommer samt vid dessa tillfdllen d&ven ha
rutiner for hur de ska agera.

Inom ndmndens verksamheter f6r personer med funktionsnedséttning fortsétter arbetet med att
hgja kvaliteten 1 arbetssétt och kommunikation med brukarna, sévél inom myndighetsutévningen
som vid gruppboendena och daglig verksamhet. I allt utvecklings- och forbéttringsarbete som
sker 1 verksamheterna ska mojligheterna dvervégas att anvidnda olika former av vilfardsteknik
anpassad for olika funktionsnedsittningar och situationer. Syftet dr att frimja basta mojliga hélsa
och delaktighet for brukarna.

Brukarnas behov ska stindigt vara i fokus och de ska motas av medarbetare 1 verksamheterna
som har ett professionellt bemodtande och sitt att arbeta. Brukarna &r unika individer med
individuella behov och de ska vara delaktiga och ha inflytande bade nir deras behov utreds och
ndr insatserna utformas och genomfors. Medarbetarnas kommunikation med brukarna och deras
nérstadende ska kénnetecknas av kontinuitet och lyhordhet for att skapa trygga relationer och
stabilitet.
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Allt arbete med brukarna ska vara metodiskt och alltid f6lja en aktuell genomforandeplan for att
sdkra att insatserna overensstimmer med brukarens behov.

I utredningsarbetet ska sérskilt uppmérksammas behovet av att korta ner utredningstiderna och
fatta tidsmassigt langre verkande beslut for att 6ka mdjligheterna till framforhallning for brukare
och utforare.

Stadens program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning ska
vara véagledande och styrande i arbetet och 1 dialogen med brukarna och deras anhdriga.

Sysselséttning och stod for personer med psykisk och neuropsykiatrisk funktionsnedséttning
utvecklas och blir mer arbetslivsinriktad for att ge alla personer oavsett funktionsformaga
mojlighet att bli delaktiga i samhaéllet. Forvaltningen ser dven over hur tillgdngligheten kan
utvecklas.

Forskolan har i uppdrag att tidigt identifiera och ge rétt stdd till barn med funktionsnedséttningar.
I Farsta kommunala forskolor pagar ett arbete med att sdkerstélla ldrmiljéer sa att de ar
tillgéngliga for alla barn, inomhus savél som utomhus. En omfattande
kompetensutvecklingsinsats har genomforts for att skapa en bred forstaelse for arbetssétt pa
vetenskaplig grund.

Barn 1 behov av sérskilt stod identifieras och rektor dr ansvarig for att dokumentera arbetet samt
vid behov genomfora anpassningar och stod. Stodenheten for Farsta kommunala forskolor
innehéller professioner som; specialpedagoger, forskolepsykolog och logoped och har ett
forebyggande, frimjande och atgardande perspektiv. De ska erbjuda specialiserad handledning
till arbetslag inom forskolan samt delta 1 arbetet kring alla barn med verksamhetsstod genom sin
expertis och med uppf6ljning av handlingsplaner.

ka&rndmnena i grundskolan

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel barn och unga som bedémts ha skyddsbehov och som inte 100 % 100 % Tertial
fatt vanta pa placering

U Andel barn och ungdomar anmalda for brott som tillsammans med 80 % Tas fram av Tertial
foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten namnd

g' inom 48 timmar

U Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ 83 % 84 % Tertial
och familjeomsorgen och som inte ar aktuella 12 manader efter

g' avslutad insats.

U Andel brukare inom omsorgen fér personer med 93 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering

U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 90 % Oka Ar

U Andel brukare som trivs - Funktionsnedsattning (stéd och service till 80 % 80 % Ar
personer med funktionsnedséattning)

U Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 26 % 26 % Ar

U Andel familjehemsplacerade barn i skolaldern som klarar malen i 75 % 75 % Tertial

Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 42 % 42 % Tertial
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel meddelanden om avhysning som inkommit till férvaltningen 62 % Tasframav  Tertial
fran Kronofogdemyndigheten som kunnat avvarjas namnd

U Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad forst som 50 % Tas framav ~ Ar
behaller kontraktet efter 12 manader namnd

U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 92 % 90 % Ar
val bemotta av stadens personal (stdd och service till personer med

g' funktionsnedsattning)

U Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att de kan 78 % 78 % Ar
paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med

g' funktionsnedsattning)

U Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar ndjda 80 % 80 % Ar
med sin insats

U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten skattar sin hdlsa somgod 81 % Tas framav ~ Ar

namnd

U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 65 % 62 % Ar
anvander alkohol

U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 93 % 92 % Ar
anvander narkotika

U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 92 % 91 % Ar
anvander tobak

U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte burit 89 faststalls Ar
vapen 2020

U Antal vrakningar som beror barn 0 Tasframav  Tertial

namnd

U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 96 % Tasframav  Ar
(stéd och service till personer med funktionsnedsattning) namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Arbetsmarknadsndmnden, utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska fortsatta att utveckla stodet till elever med funktionsnedsattning som
gar ut ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

U Socialnamnden ska fortsatta att utbilda personal vid stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
angaende unga lagOvertradare och forbereda socialtjansten pa att kunna
arbeta enligt modellen snabbare lagféring.

U Socialnamnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmndernas och arbetsmarknadsnadmndens arbete med att
permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet definiera
gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och avhopparverksamheten
samt sékerstélla att det finns en tydlig vagledning for hur staden arbetar
med respektive malgrupp och verksamhet.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna centralisera 2020-01-01 2020-12-31
sakerstéllandet av skyddet fér barn och unga vid hemgang fran Barnahus
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stockholm.
U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet  2020-01-01 2020-12-31

med att utdka arbetet med Bostad forst och férdela fler bostader for
andamalet samt i samarbete med stadsdelsnamnderna utveckla stodet till
deltagarna i Bostad forst.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna implementera 2020-01-01 2020-12-31
resultatet av 2019 ars utredning om hur familjehem kan erbjuda studiestod.
U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2020-01-01 2020-12-31

samverkan med Region Stockholm fortséatta projektet STIS, Starkt tidigt
stdd i samverkan.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader sakerstalls i
relation till bistdndsbehovet.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och Region 2020-01-01 2020-12-31
Stockholm verka for att fler familjecentraler kan éppnas for att starka det
tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och deras familjer

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda hur 2020-01-01 2020-12-31
anhorigstddet till anhériga drabbade av skjutningar och dodligt vald kan
forbattras och se 6ver hur samordningen av stédet med Region Stockholm
och Polismyndigheten kan starkas.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, SHIS och 2020-01-01 2020-12-31
Bostadsférmedlingen utreda mdjligheterna, i fall av vald i nara relationer,
att se till att det &r den valdsutsatta parten, inte valdsutévaren, som bor
kvar i det gemensamma boendet.

U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en gemensam modell for arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan utvecklas
genom att myndighetsutévande socialtjanst kan arbeta mer pa plats i
skolan/placeras pa skolor

U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna sakerstalla skolgangen fér barn som bor pa skyddat
boende och tillgangen till forskola eller pedagogisk verksamhet for barn i
forskolealder samt utveckla stddet till placerade barn och vuxna under och
efter placeringarna.

Socialnamnden ska i samarbetet med stadsdelsndmnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i enlighet med
den Gversyn som gjorts.

Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera och 2020-01-01 2020-12-31
utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med kompletterande
psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

Socialnamnden ska samordna arbetet med att implementera strategin for 2020-01-01 2020-12-31
att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna dras in i kriminalitet,
och stétta utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna i deras arbete.

aq 49 49 4da

Socialndmnden ska ta fram ett nytt program mot hemldshet for perioden 2020-01-01 2020-06-30
2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i osakra

boendeforhallanden samt arbeta enligt hemldshetsprogrammet 2014-2019

och handlingsplanen fér barnfamiljer i osakra boendeférhallanden till dess

att ett nytt program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med

stadsdelsndmnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en modell

for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsnéd.

U Socialndmnden ska utveckla och starka arbetet med avhoppare i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med berérda ndmnder och bolag, samt arbeta for en breddad
avhopparverksamhet dels genom att bista stadsdelsnamnderna i sarskilt
komplexa arenden, dels genom att samordna avhopparplaceringar med
stark hotbild 6ver hela staden dar den féreliggande risken bedéms som
hog.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och Region 2020-01-01 2020-12-31
Stockholm starka samarbetet mellan socialtjanst och sjukvard kring de som
bade lider av psykisk sjukdom och missbruk, bland annat genom att
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

sakerstalla att socialtjansten tar initiativ till att samordnade individuella
planer upprattas.

U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett férslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom LSS-
verksamheterna.

U Stadsdelsnamnderna ska sékerstalla att allvarssamtal med ungdomar och 2020-01-01 2020-12-31
deras foraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter det att det kom
socialtjansten till kdnnedom att den unge for férsta gangen begatt, eller
misstanks ha begatt, brott.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrendmnden, inom ramen for handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare, sarskilt
arbeta for att sékerstélla att alla incidenter av hot och vald mot personalen
registreras i stadens incidentrapporteringssystem IA och att drabbad
personal upplever att de fatt tillrackligt stod av staden som arbetsgivare.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsndmnden sakerstalla  2020-01-01 2020-12-31
att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala operativa
samverkansforum for barn i behov av samlade insatser fran skola och
socialtjanst

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka fér en
obruten skolgang for placerade barn.

Namndmal:
Farstas invanare lever i relationer fria fran vald

Forvantat resultat

- Farstas invanare far stodinsatser fran forvaltningen nér vald i néra relationer forekommer
- Barn som upplever véld ska fa stod

- Fler valdsutdvare fér stod att foridndra sitt beteende

- Forvaltningens medarbetare agerar vid misstanke om véld i néra relationer

Namndmal:
Farstas invanare lever utifran sina olika behov och férutséttningar ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

- Féarre barn och ungdomar aterkommer inom ett ar efter avslutad insats.

- Allvarssamtal hélls med alla barn och unga som fosta gdngen anmils for brott.

- Fler barn far battre hjélp genom individmdten inom Barn i behov av sérskilt stod (BUS).

- Klienterna far samordnade individuella planer (SIP) for att férenkla samverkan.

- Fler personer i hemldshet med psykosocial problematik far mdjlighet till permanent boende
genom arbetssittet Bostad forst.

- Fler personer med missbruksproblem som soker stdd och hjilp fullfoljer sin individuella
planering.

- Fler personer aktuella inom socialpsykiatrin skattar sin situation béttre i uppfoljningen i DUR.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

‘.}f Andel brukare i verksamheter inom egen regi som har godkadnda och 95 % Ar
aktuella genomférandeplaner tva veckor efter pabérjad insats.

Antal enheter inom avdelningen for individ- och familjeomsorg som 6 Tertial
fullféljer sin tidsplan fér implementering av barnrattsperspektivet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Berdrda verksamheter inom socialtjansten ska genomféra 2020-01-01 2020-09-30
kompetensutveckling inom upprattande av genomférandeplaner och social
dokumentation.
Fortsatta projektet med starkt tidigt stoéd i samverkan for att 6ka stodet till 2020-01-01 2020-11-30
barnfamiljer med barn i aldern 0-6 ar i samarbete med sociala barn- och
ungdomsvarden, 6ppna forskolan och landstingets verksamheter BMM,
BVC och vardcentral.

Namndmal:
Invanare med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning ges insatser av hég kvalitet

Forvantat resultat

- Invénare med funktionsnedséttningar som ansoker om bistand ska uppleva ett gott bemdtande.
- Forvaltningens verksamheter ar tillgdngliga.

- Brukare inom ndmndens verksamheter upplever en 6kad trygghet och delaktighet.

- Alla brukare inom funktionsnedsittning har godkénda och aktuella genomforandeplaner

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

Efter ombyggnation till ett modernt vard- och omsorgsboende 6ppnar Ed6 vérd- och
omsorgsboende runt drsskiftet och dkar i samband med nydppnandet till 107 platser. Platserna ar
liksom tidigare fordelade mellan inriktningarna somatik och demens.

Bistdndsenheten for dldre har en hog tillgidnglighet och ett gott bemdtande 1 kontakten med de
dldre som ansoker om bistdnd. Bistindsbedomningen priglas av ett proaktivt forhallningssétt
som fokuserar pa friskfaktorer dér den enskildes behov och 6nskemadl &r styrande. De dldre som
ansoker om bistdnd ar delaktiga och har inflytande i beslutsprocessen.

Under aret implementeras IBIC, Individens behov i centrum, som ett led 1 att forstirka det
personcentrerade arbetssittet inom bestéllarenheten. IBIC ar ett behovsinriktat och systematiskt
arbetssitt som utgar fran individens behov, resurser, mél och resultat inom olika livsomraden i
dagliga livet.

Utifrdn Lagen om samverkan vid utskrivning frdn sluten hélso- och sjukvard (LUS), finns en
regional overenskommelse i Stockholms 14n. Det &r en langsiktig 6verenskommelse for
utskrivningsprocessen for somatisk slutenvérd inklusive en dvergingsregel for utskrivning frén
psykiatrisk slutenvard. I 6verenskommelsen framgér dndrade krav fran och med borjan av ar
2020 avseende nidr kommunernas betalningsansvar intrdder for patienter inom slutenvarden som
bedomts vara utskrivningsklara. Betalningsansvaret intrader tva veckodagar efter det att
patienten bedomts vara utskrivningsklar till skillnad fran tidigare fem arbetsdagar.
Bestillarenheten ar forberedd for de dndrade kraven som bland annat innebér att planering for
utskrivning paborjas redan vid inskrivning vilket resulterar i utmaningen att inom tidsfristen
utreda och mota behov med ritt insats sé att de patienter som skrivs ut erbjuds trygghet och
mojlighet till terhdmtning efter vard pa sjukhus. Mjligen kommer det minskade antalet
fristdagar resultera i att forvaltningens hemtjénstenheter och korttidsplatser far en 6kad
efterfragan.
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Tryggt mottagande i hemmet dr en insats som innebér forstarkt hemtjanst av sirskild personal
under tva veckor och syftar till att trygga den dldres hemgéing fran sjukhuset och se till att
mottagandet 1 hemmet fungerar sa bra som mgjligt. Verksamheten bedrivs i samverkan med
stadsdelsforvaltningarna Enskede- Arsta-Vantor och Skarpnick.

Vérd och omsorg av dldre utgar fran den enskildes behov och ett virdigt bemotande. Arbetet
bedrivs utifran en helhetssyn pa ménniskans psykiska, fysiska, sociala och existentiella behov,
och priglas av den éldres inflytande och valmojligheter. Under aret kommer en
utbildningssatsning for medarbetare om uppréttande av genomforandeplaner att genomforas for
att stiarka det personcentrerade arbetsséttet och oka den dldres inflytande ytterligare.

Kvaliteten inom &ldreomsorgen sékras och utvecklas kontinuerligt genom uppfoljning enligt
kvalitetsledningssystemet.

Inom flera av dldreomsorgens verksamheter fortsétter utbildningssatsningen Stjirnmaérkt som
syftar till att kvalitetsméarkta demensverksamhet. Utbildningsmodellen Stjarnmaérkt ar utvecklad
av Aldreforvaltningen tillsammans med Svenskt demenscentrum och innehéllet ger en fordjupad
forstaelse av vad demens ér, hur man tolkar symptom och hur man kan beméta ndgon som har
demens pé ett professionellt sitt. Inom dldreomsorgen kommer ocksa kompetenssatsningar att
genomfdras inom omridena geriatrik, psykisk ohilsa och missbruk. Aven spraklyft kommer att
prioriteras under &ret.

Inom dldreomsorgens verksamheter ska maten vara god och néringsrik och méltidsupplevelsen
ska vara lustfylld for den &ldre. Strategin for god, hdlsosam och klimatsmart mat samt Mat- och
maltidspolicyn kommer att implementeras under aret. Genom samarbete med dietist ges stod till
personal kring mat, maltider och méltidsmiljo.

Inom dldreomsorgens alla enheter pagar ett aktivt arbete for att minska kédnslan av ensamhet och
isolering. Den psykiska hilsan uppmirksammas i bistindshandlédggningen och inom
verksamheterna arbetar man specifikt med aktiviteter som ska bidra till att minska ensamhet och
bryta social isolering exempelvis genom att motivera och stddja i och till sociala kontakter och
socialt ssmmanhang.

Inom véard- och omsorgsboendena kommer dven arbetet med ungdomsbesok att utvecklas som
ett led 1 arbetet att motverka ensamhet och isolering hos de dldre. Ungdomsbesodken erbjuder de
dldre en kontakt som dr utdver den dagliga omvérdnaden vilket tillfor stimulans, glddje och ett
vilkommet avbrott 1 vardagen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 71 % Tasframav  Ar
maltiden &r en trevlig stund pa dagen namnd

U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 54 % Tas framav ~ Ar
mojligheten att komma utomhus &r bra namnd

U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 87 % 86 % Ar
utfors i hemtjansten

U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 79 % 77 % Ar
utférs pa vard- och omsorgsboende

U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 83 % Tas fram av Ar

namnd
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 82 % Tas framav ~ Ar
namnd
U Andelen nojda omsorgstagare i dagverksamhet 95 % 92 % Ar
U Andelen néjda omsorgstagare i hemtjanst 87 % 85 % Ar
U Andelen néjda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 81 % 82 % Ar
U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva bes6k om dagen 12 Max 10 Ar
moéter under en 14-dagarsperiod personer
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region Stockholm fér
att stdrka en sammanhallen vard och omsorg for aldre samt utveckla ett
relevant systemstdd for detta
U Stadsdelsnamnderna ska inféra méjligheten till digitala inkdp 2020-01-01 2020-12-31
U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna inféra IBIC inom bistdndsbedémning for aldre
U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna se Over reglerna for bistandsbeddémningen for och
behovet av dagverksamhet
U Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna stéarka tillgangen till personliga ombud for aldre
personer med psykisk ohalsa
U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se éver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa ska
forhalla sig till varandra
Namndmal:

Aldre i Farsta har omsorg av hég kvalitet

Forvantat resultat

- De dldre som ansoker om bistand 4r ndjda med bistdndshandlidggarens bemotande.

- De dldre inom forvaltningens verksamheter dr delaktiga i utformandet av sina insatser.
- De dldre inom forvaltningens verksamheter besviras i ldgre grad av ensamhet
- De dldre inom forvaltningens verksamheter har en patientsdker hélso- och sjukvard.
- De dldre inom forvaltningens verksamheter har en god vard i livets slutskede.
- De dldre inom forvaltningens verksamheter dr njda med mat- och maltidssituationen

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
.Cf Andel néjda omsorgstagare i hemtjansten egen regi. 86 % Ar
?' Andel néjda omsorgstagare inom dagverksamhet egen regi. 95 % Ar
5" Andel néjda omsorgstagare pa vard- och omsorgsboenden i egen 81 % Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

regi.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt

Stadsdelsndamndens mal, planerade aktiviteter och forvéntade resultat bidrar till
kommunfullméktiges inriktningsmal En hdllbart viixande och dynamisk storstad med hég tillviixt
bland annat genom att stodja vidareutvecklandet av attraktiva, vilskotta och trygga lokala
centrum, ge lokala foretagare tydlig information, lotsa rétt inom staden och vara lattillgéngliga.
Néamnden ska tillvarata de mdjligheter som ges bevaka att omraden blir funktionsblandade och
genom samverkan och dialog anpassa forskoleutbyggnadstakten till invanarnas behov.

Néamndens fordon ska drivas med fornybara drivmedel och klimatsmarta val ska goras for moten
och tjénsteresor. Avfallshanteringen ska forbattras, forbrukning av engdngsmaterial ska minska
och ekologiska livsmedel ska prioriteras. Forvaltningen ska stridva efter mer aterbruk genom att
bland annat anvénda Stocket. For att gynna den biologiska mangfalden prioriterar férvaltningen
vid nya planteringar att odla nektarrika vaxter som lockar till sig pollinatorer. Férvaltningen ska
verka for effektivare energianvindning inom alla verksamheter och satsa pd energismart
belysning.

Alla boende, brukare och forskolebarn inom ndmndens verksamheter far del av professionella
kulturupplevelser. Inom ndmndens 6ppna motesplatser ska vi erbjuda gemenskap och positiva
upplevelser. Flickor, nyanlédnda, unga med funktionsnedséttningar och hbtqg-personer ska sirskilt
uppmaérksammas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Farsta stadsdelsforvaltning ska arbeta for ett attraktivt foretagsklimat som framjar de foretag som
finns 1 stadsdelsomradet och lockar hit nya foretag. Ett attraktivt foretagsklimat ska ge fler
arbetstillfallen i1 vér del av storstaden och tillvarata arbetsplatspotentialen i Stockholms s6dra
delar.

Forvaltningens naringslivsarbete ska utga ifrdn Stockholms stads néringslivspolicy med fokus pa
vidareutvecklandet av attraktiva, vilskdtta och trygga lokala centrum och verksamhetsomraden.
Forvaltningens arbete ska ocksé utgé fran stadsdelsndmndens beslutade prioriteringar for det
lokala néringslivsarbetet 2019-2022. I vart lokala néringslivsarbete dr samverkan med andra
forvaltningar och Stockholm Business Region central.

Farsta utvecklings- och néringslivsrad ska tillsammans med forvaltningen fora kontinuerliga
dialoger med néringslivet for att bygga nétverk och fanga upp foretagarnas behov. Forvaltningen
ska ocksa borja med foretagsbesok och forbattra kommunikationen med néringslivet genom
webb och nyhetsbrev.

I stadsutvecklingsprocesser ska vi bevaka att foretagarnas behov beaktas. Genom stadsplanering
kan staden underlétta for foretag att etablera sig i sdderort och i Farsta. Det ska vi ockséd gora
genom att lotsa foretag som vill etablera sig till vara ndtverk av lokala fastighetsdgare som dger
lokaler eller mark.
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Forvaltningen ska genom platssamverkan samverka med andra forvaltningar, polis, lokala
néringslivet, fastighetsdgare och civilsamhaéllet for att utveckla rena, trivsamma och trygga
foretagsomraden, handelsplatser och lokala centrum.

Det ska vara létt att som foretagare fa kontakt med och service av staden. Forvaltningen ska
bidra till det genom att ge tydlig information, lotsa ritt inom staden och genom att vara
lattillgéngliga.

Namndmal:
Farsta har ett attraktivt foretagsklimat

Forvantat resultat

- Fler arbetstillféllen i Farsta

- Fler foretag i Farsta

- Miljon vid lokala centrum och verksamhetsomraden ér trygg och vélskott
- Forvaltningen har en regelbunden dialog med lokala foretagare

- Foretagen bedomer forvaltningens service som god

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal arbetstillfallen i Farsta Ar

Farstas arbetstillfallen per invanare i relation till likvardiga stadsdelar Ar

(kvot)

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Farsta utvecklings- och naringslivsrad ska tillsammans med 2019-01-11 2020-12-20

stadsdelsforvaltningen genomféra traffar med det lokala naringslivet

Stadsdelsforvaltningen ska bidra med det lokala perspektivet i SBR:s 2020-01-01 2020-11-30
uppdrag att tillsammans med kommunstyrelsen, exploateringsndmnden

och stadsbyggnadsnamnden intensifiera det strategiska arbetet for att 6ka

antalet arbetsplatser, sarskilt i stadens sddra delar, dversiktsplanens

fokusomraden och verksamhetsomraden samt i omraden som domineras

av bostader.

Stadsdelsforvaltningen ska lotsa féretag som vill etablera sig till natverk av.~ 2019-01-11 2020-11-30
lokala fastighetséagare som ager lokaler eller mark

Stadsdelsforvaltningen ska skicka ut valkomstbrev till nya féretag i 2019-01-11 2020-11-30
stadsdelsomradet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Forvaltningen har ett ansvar att se till att den kommunala servicen byggs ut i takt med att
befolkningen 6kar. Utbyggnadstakten av bostidder &r hog i Farsta stadsdelsomrade och
forvaltningen tillvaratar de mojligheter som ges att patala behovet av en variation av
upplatelseformer for att minska segregationen. Vi bevakar ocksa att omraden blir
funktionsblandade genom att ge plats for niringsliv. Samverkan med exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret pagér kontinuerligt for att forvaltningen ska ha 6verblick dver
bostadsbyggandet i stadsdelsomrédet.

Forskolan i Farsta byggs ut i takt med bostadsbyggandet. Forvaltningen bevakar i ett tidigt skede



@ Stockholms Tjansteutlatande
>y stad Dnr FAR 2019/613
Sida 26 (46)

av planeringsprocessen att mark eller ytor i flerbostadshus reserveras for forskolor. Vi har hir
mojlighet att utifran omgivning och forutsittningar ha synpunkter pé storlek pa forskola,
forskolegard samt 6vriga eventuella krav. For att spara resurser och vara effektiva ska
forvaltningen se dver mojligheten att inrymma forskolor i skolbyggnader i kommande planer.
Detta forutsitter att det finns tillrackligt med kvalitativ utemiljo for forskoleverksamheten. I
nybyggnadsomraden &r det viktigt att forskolorna uppfors i tid sé att de finns klara i samband
med att behoven finns.

Nér mark anvisas for bostdder anméler forvaltningen ocksa intresse for bostdder enligt LSS och
socialtjdnstlagen om projektet forefaller lampligt. Forvaltningen utarbetar i samarbete med
ovriga stadsdelar i sydost ett forslag till boendeplan for att klara vard och omsorgsbehovet enligt

LSS och SoL.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal fardigstéallda bostédder med sarskild service (stéd och service till 0 Tasframav  Ar

personer med funktionsnedséattning) namnd
Namndmal:

| Farsta byggs den kommunala verksamheten ut i takt med férdndrade behov

Forvantat resultat

- Forvaltningen ldmnar in intresseanmélningar for forskolor samt bostider enligt LSS och
socialtjanstlagen i de relevanta planprocesser som startar i stadsdelen.

- Antalet lagenheter for personer med fysisk och psykisk funktionsnedséttning dkar.

- Antalet forskoleplatser tacker behoven

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt
god framkomlighet

Stockholms stad ska bli en fossilbrénslefri organisation och forvaltningens transporter behover
bli fossilbranslefria. Vid tjdnsteresor ska forvaltningen gora klimatsmarta val och ta hénsyn till
miljon. Paverkan pa klimatet ska minskas vid transporter varfor kollektiva fairdmedel,
cykel/elcykel och géng ska viljas i forsta hand. Ar dessa alternativ inte mdjliga ska nagot av
forvaltningens miljogodkénda leasingfordon anvédndas. Forvaltningens resepolicy ska revideras
for att anpassas bittre till kraven pa minskade utslédpp av viaxthusgaser.

Forvaltningens fordon ska drivas med fornybara drivmedel. I borjan av 2020 dr 14 av
forvaltningens 15 fordon gas- eller elbilar. Antalet fordon har minskat 2019. Vi ska ocksa se over
hur vi kan effektivisera anvéndningen av de bilar och cyklar vi har i syfte att dels ytterligare
minska antalet fordon och dels sékerstélla att de cyklar vi har anvinds sa mycket som mojligt

Daick dr en stor orsak till utsldpp av mikroplaster. Med en ur ett ekonomiskt och miljomaéssigt
perspektiv effektiv korning minskar utsldppen av mikroplaster. Forvaltningen ska dérfor lata
forare av tjinstebilar genomga utbildning i ekokdrning.

Transporter till och fran ndimndens forskolor innefattar framst leveranser av varor och livsmedel.
Leveranser till forskolan minimeras och inkdp samordnas for att minska pa transporter till och
frdn vara verksamheter.
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Forvaltningen har utrustat ett métesrum for digitala moten via Skype med videokamera och
hogtalare. Medarbetare i1 forvaltningen anvénder i storre utstrackning detta rum och undviker
ddrmed onddiga resor. En hégre anvindning av digitala moten frigor ocksa arbetstid vilket
positivt paverkar medarbetarnas arbetssituation.

Namndmal:
Hallbara transporter prioriteras inom némndens verksamheter

Forvantat resultat

- Andelen miljobransle okar av totala forbrukningen av drivmedel

- Antalet tjanstefordon minskar

- Fler Skype-méten ersétter icke-héllbara resor i forvaltningens verksamheter.
- Bestéllningar/transporter samordnas

- Miljokrav stills vid upphandling.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel miljobilar i stadens bilflotta 93,33 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsforvaltningen ska ta fram ett férslag pa reviderad resepolicy 2020-01-01 2020-10-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Kultur, fritidsaktiviteter och foreningsliv kan féra samman ménniskor med olika bakgrund. Det
stimulerar och tillvaratar kreativitet och delaktighet. Det ideella engagemanget fyller ocksa en
viktig demokratisk funktion. Farsta stadsdelsforvaltning ska samverka med andra foérvaltningar
och med det lokala kultur- och féreningslivet for att kvinnor och mén, flickor och pojkar ska
erbjudas ett brett utbud av kultur, idrott och fritidsaktiviteter — badde som publik och for eget
utovande.

Forvaltningen ska ha gynnsamma och forutsidgbara villkor for det lokala kultur- och
foreningslivet. Genom dialog och samarbete ska forvaltningen se till att kraften 1 de fristaende
verksamheterna tas tillvara. Foreningsbidraget ska vara enkelt att soka och fordelas enligt
rattvisa och transparenta principer. Genom uppfoljning ska vi sdkerstilla att de foreningar som
beviljas stod arbetar utifrdn demokratiska principer.

Alla boende och brukare inom véra verksamheter i egen regi far del av professionella
kulturupplevelser. Brukarna som bor i forvaltningens gruppbostider och serviceldgenheter ska
ges mojlighet att ta del av det kultur och fritidsutbud som finns att tillgéd 1 stadsdelsomradet.
Inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden finns utsedda kulturombud som aktivt arbetar
for att tillmdtesga de dldres behov och 6nskemadl att delta 1 sociala och kulturella aktiviteter samt
utevistelse. Det finns ett varierat utbud av aktiviteter som &r individ- och gruppanpassade och
information gors tillgdnglig pa flera olika satt for att 6ka motivationen till deltagande.

Forvaltningen ska erbjuda barn, forédldrar, unga och seniorer gemenskap och positiva upplevelser
inom vara 6ppna motesplatser — 6ppen forskola, parklek, fritidsgard och 6ppen
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seniorverksamhet. Vara 6ppna mdtesplatser ska anpassas efter dagens stockholmares behov och
levnadsmonster genom inflytande fran besdkare. Motesplatsen 1 Fagersjo och Tuben i1 Farsta
centrum dr tva viktiga motesplatser som ska fortsitta att utvecklas.

Forvaltningens 6ppna motesplatser for barn och unga ska vara trygga och jimstéllda. De
erbjuder sociala skyddsfaktorer som tillhorighet, forebilder och kontaktnit. Fritidsgardar ska
erbjuda studieh;jilp, girna i samarbete med civilsamhillet. Oppna métesplatser och
fritidsverksamheterna ska ha sérskilt fokus pa grupper som inte i lika hog grad nas av dagens
verksamheter. De ska sérskilt uppméarksamma flickor, nyanlénda, unga med
funktionsnedséttningar och hbtg-personer. HBTQ -personer ar en sérskilt utsatt grupp i samhillet
och forvaltningen driver dérfor en trygg motesplats, HBTQ-hing, for ungdomar mellan 11-18 ar
som identifierar sig inom malgruppen. Vara métesplatser for unga med kognitiva
funktionsnedsdttningar ska fortsitta att utvecklas.

Forvaltningen ska se 6ver mgjligheten till samverkan mellan parklekar och skolor — sérskilt dar
dessa ligger nira till exempel i Fagers;jo.

Forvaltningens 6ppna seniorverksamhet ska erbjuda gemenskap och glidje, rorelse, kultur,
utflykter, foreldsningar och annat som kan frimja de dldres fysiska och psykiska hdlsa samt
motverka ofrivillig ensamhet. Férvaltningen ska 6ka kunskapen om och sikerstilla inkludering
av dldre hbtg-personer. Vi ska ocksé hitta projekt och aktiviteter som innebér moten Sver
generationsgrinserna.

Fysisk aktivitet dr en viktig faktor for att forbattra hilsoldget i stadsdelen. Farsta
stadsdelsomrade har sedan ldnge en idrotts- och hélsoprofil samt en vil inarbetad samverkan
med lokalt foreningsliv, idrottsforvaltningen och andra forvaltningar. Denna samverkan ska dven
fortsdttningsvis kunna erbjuda exempelvis Sportscamp, 6ppna idrottshallar och
spontanidrottsytor utomhus for Farstaborna.

Alla forskolebarn 1 véara verksamheter far delta pa professionella teaterforestillningar arligen.
Barnen far hér ta del av musik, konst och teater. De yngsta barnen far mgjlighet att delta pa
forestillningar pa sin forskola och de dldre forskolebarnen far besoka olika scener.
Forskolebiblioteket i Fagersjo utvecklas under aret i fortsatt samverkan med kulturforvaltningen.
De éldsta barnen pa forskolan deltar ocksa arligen 1 Konsthall C dér barn och pedagoger
tillsammans med en konstnérlig ledare skapar en konstutstillning. De barn som deltar i arbetet
med El Sistema, kulturforvaltningens orkesterskola for barn 1 forskola och skola, som arbetar
med att bidra till att véicka ett intresse for en genre av musik de annars inte kommer i1 kontakt
med, fortsitter under aret.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel barn och ungdomar som &r ndjda med tillgangen till 75 % 75 % Ar
idrottsaktiviteter

Andel barn och ungdomar som &r ndjda med tillgangen till 75 % 75 % Ar

kulturaktiviteter

Andel ungdomar som deltar i féreningsliv 65 % 65 % Ar

+a, {+a, d+a,

Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Idrottsndmnden ska i samarbete med berérda ndmnder utreda méjligheten  2020-01-01 2020-12-31

att i vattennara stadsdelar att anldgga bryggor dar féreningar kan fortéja
foreningsflottar, exempelvis bastuflottar och forrad for utrustning till
vattenidrotter, for sjalvkostnadspris.

U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
moajligheten att fran 2021 samla ansvaret for stadens samtliga motionsspar
under idrottsférvaltningen.

U Idrottsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, kulturnamnden  2020-01-01 2020-12-31
och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell fér hur man ska arbeta
uppsodkande mot nyanlénda for att fa dem aktiva i féreningslivet.

U Kulturnamnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser utforma en strategi for gatukonst och muralmalningar i
stadsmiljon genom 6kad samverkan med fastighetsagare samt férenklad
tillstdndshantering.

U Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
exploateringsnamnden, trafikn@mnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser ta fram en stadsévergripande strategi for att framja fler
kulturlokaler- och scener i staden.

Namndmal:
Farstas invanare har tillgang till ett rikt utbud av kultur och fritidsaktiviteter

Forvantat resultat

- Farstaborna &r ndjda med kulturlivet i stadsdelen.

- Forskolebarn, boende, besdkare och brukare dr ngjda med kulturupplevelserna i férvaltningens
verksamheter

- Foreningar 1 Farsta dr néjda med informationen kring féreningsbidrag.

- Antalet besokare 0kar pa de Oppna motesplatser som ndmnden erbjuder.

- Andelen mén 6kar bland besdkarna till 6ppen seniorverksamhet.

- Andelen flickor 6kar bland besokarna till fritidsgardarna.

- Alla forskolebarn deltar pa professionella kulturevenemang

- Alla femaringar i Farstas forskolor deltar i Konst i forskolan som drivs i samarbete med
Konsthall C

- Stadsdelens 6ppna motesplatser upplevs som meningsfulla, trygga och jamstéllda av dess

besokare
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel besdkare som ar néjda med fritidsgardarnas verksamhet 96 % Ar

5" Andel besOkare som ar néjda med parklekarnas verksamhet 91 % Ar

.Cf Andel deltagare som ar néjda med 6ppna forskolans verksamhet 97 % Ar
Andel Farstabor som ar néjda med kulturlivet i stadsdelen 50 % Ar

‘.E’ Andelen besokare pa Morris 6ppna verksamhet for unga med 99 % Ar
funktionsnedsattning som ar ndjda med verksamheten.

.Cf Antal barn som deltar i Sportscamp. 520 Ar
Antal besok pa Farstas 6ppna métesplatser for barn och unga 130 000 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Demokrati-, integrations- och féreningsradet ska tillsammans med 2020-01-01 2020-11-30
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

stadsdelsforvaltningen genomféra traffar med det lokala foreningslivet

Forvaltningen ska ta fram lokala stadsdelsanalyser kring utvecklingen inom  2020-01-01 2020-11-30
Farstas olika stadsdelar.

Stadsdelsforvaltningen ska anordna sommarspel for seniorer 2020-01-01 2020-11-30
Stadsdelsforvaltningen ska bidra i kommunstyrelsens uppdrag att 2020-01-01 2020-12-31

tillsammans med berérda ndmnder se 6ver vilka styrdokument som
reglerar fritidsomradet i Stockholms stad samt hur de paverkar
fritidsverksamheternas inriktning och maluppfyllelse

Stadsdelsforvaltningen ska fortsatta utveckla Métesplats Fagersjo 2017-01-01 2020-12-31

Stadsdelsforvaltningen ska hitta samarbeten och utbyten mellan 2019-01-01 2020-11-30
fritidsgardar i olika stadsdelar for 6kad integration.

Stadsdelsforvaltningen ska inga idéburet offentligt partnerskap med 2020-01-01 2020-11-30
féreningar om 6ppna idrottshallar, lovaktiviteter, aktiviteter for seniorer etc.

Stadsdelsforvaltningen ska inleda ett samarbete med Léparakademin, 2020-01-01 2020-11-30
samt undersdka méjligheten att arrangera ett lopp i samarbete med dem.

Stadsdelsforvaltningen ska undersdka mojligheten att samverka med 2020-01-01 2020-11-30
Fagersjoskolan kring parklek och fritidshem

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Forvaltningens miljoarbete ska utga ifrén stadens nya miljoprogram och bidra till att uppna de
mal som programmet anger.

Forvaltningen ska forbéttra sin avfallshantering genom att utoka kéllsorteringen och samla in
matavfallet. En inventering av verksamheternas avfallshantering ska genomforas. Vart matavfall
ar en virdefull rivara for klimatsmart biogas.

Forvaltningens verksamheter ska bli mer kemikalie- och miljosmarta och ha kontroll 6ver vilka
produkter som forbrukas. Anvindningen av kemikaliesystemet Chemsoft hjilper till att sortera ut
de farligaste kemiska produkterna sa att verksamheterna blir giftfria.

Forvaltningens inkdp och forbrukning av engdngsmaterial ska minska. Prioriterat ér att helt avsta
frén engangsartiklar 1 plast som exempelvis plastglas och muggar. Antal pappersutskrifter ska
minskas och anvindning av digitala filer 6ka. Medarbetare inom forvaltningen ska oka
anvindandet av samarbetsytor och skicka dokumentlénkar i e-post istillet for stora bifogade filer
och pappersutskrifter.

Ekologiska livsmedel ska prioriteras vid inkdp och for att minska méltidernas klimatpaverkan
ska mer vegetarisk mat ska serveras. Forvaltningen ska strdva efter mer aterbruk genom att bland
annat anvidnda Stocket i samband med inkdp och utrensning av méobler.

Forvaltningen ska verka for effektivare energianvindning inom alla verksamheter. Férvaltningen
satsar pa energismart belysning och byter ut glddlampor och konventionella lysrorsarmaturer.
For att minska elforbrukningen ska medvetenheten 6kas hos medarbetarna om det vardagliga
energianviandandet, till exempel att apparater som inte anvinds ska stdngas av helt och inte hallas
1 standby-ldge. Timers och grenkontakter med avstdngningsknappar kan vara bra hjélpmedel.

For att gynna den biologiska méngfalden prioriterar forvaltningen vid nya planteringar att odla
nektarrika vixter som lockar till sig vilda bin, getingar, humlor, fjérilar och andra pollinerande
djur.

Forvaltningen ska ocksd uppmuntra till fler brukaravtal for stadsodlingar. Mojligheten till
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stadsodling annonseras pa forvaltningens hemsida och exempelvis 1 lokalpressen. Lampliga
platser for stadsodling #r i parklekarna dir det finns tillgéingligt vatten att tillgd. Aven stadsodlare
kan bidra till den biologiska mangfalden genom att odla blommor och buskar som pollinatérer
uppskattar.

Forskolorna 1 Farsta introducerar under aret ett arbete med fokus pé hallbar utveckling. I ett
arbete med héllbar utveckling ingér sortering av sopor och matavfall, dterbruk, minimering av
exponering av kemikalier samt att géra medvetna materialval. Arbetet med att sdkerstilla en
kemikaliesmart forskola fortsitter.

Inom dldreomsorgen arbetar man utifran strategin om god, hidlsosam och klimatsmart mat.

Ekologiska inkdp prioriteras och nér alternativ for engdngsmaterial av plats finns véljs det vid
bestéllning. For att minska méngden avfall inom verksamheterna anpassas inkopet av mat och
dagligvaror utifrdn atgang.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 100 % Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller darmed jamforliga system
U Andel hamtstallen med matavfallsinsamling av hamtstallen med 70 % 70 % Ar
mdjlighet till matavfallsinsamling
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 55 % 55 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,9 1,9 kg CO2 Ar
per kg
livsmedel
U Relativ energieffektivisering i stadens verksamheter 2% 2% Ar
energieffekti
visering
relativt 2018
U Totalt kopt energi i stadens verksamheter 2,3 GWh 1945 GWh Ar
U Aterbruk inom stadens egen verksamhet (Stocket) 20 st 5000 st Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, milj6- och 2020-01-01 2020-12-31
hélsoskyddsnamnden, socialndamnden, stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden, aldrenamnden, stadsdelsnamnderna samt Stockholm
Vatten och Avfall AB utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning,
framst inriktad pa skyfall och varmebdljor.
Namndmal:

Némndens verksamheter ar miljévénliga

Forvantat resultat

- Okad andel ekologiska livsmedel kps i verksamheterna.
- Alla forskolor nar niva 2 i Kemikaliecentrums végledning
- Forvaltningen elforbrukning effektiviseras.

- Kéllsortering finns 1 alla verksamheter

- Antalet verksamheter som sorterar matavtall okar
- Inkdp av engéngsmaterial av plast minskar

- Vid behov av mobler till forvaltningen ska utbudet pa Stockets aterbruk forst anvindas
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel av stadens verksamheter som sorterar ut matavfall for 75 % Ar

biologisk behandling

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen uppmuntrar till ett 6kat antal brukaravtal fér stadsodlingar. 2019-04-26 2020-11-30
Namndens miljérad ska tillsammans med stadsdelsférvaltningen 2020-01-01 2020-11-30

genomfdra ett méte om Magelungen med berérda aktérer.

Stadsdelsférvaltningen ska bidra i arbetet med att klargéra ansvarsfragani ~ 2019-01-01 2020-11-30
avtal for olika typer av dagvatten- och vattenanlaggningar i samarbete med
kommunstyrelsen, trafikndmnden och Stockholm Vatten och Avfall AB.

Stadsdelsférvaltningen ska bidra i exploateringsndmndens, miljé och 2020-01-01 2020-11-30
halsoskyddsndmndens och stadsbyggnadsnamndens uppdrag att bilda
naturreservat i Fagersjoskogen.

Stadsdelsforvaltningen ska underlatta for besokare att hitta till 2020-01-01 2020-11-30
naturreservat genom att bidra i trafiknamndens uppdrag att verka for
tydligare vagvisning i narheten av naturreservat.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsdelsndmndens mal, planerade aktiviteter och forvintade resultat bidrar till
kommunfullmaktiges inriktningsmal En ekonomiskt hdllbar och innovativ storstad for framtiden
genom Okad effektivitet i ndmndens verksamheter med ett tydligt resultat- och malgruppsfokus
och strategisk uppfoljning.

Insatser kommer att krdvas inom ett flertal verksamheter for att né en budget i balans och
forvaltningens kdrnuppdrag maste prioriteras. Inom dldreomsorgen har myndighetsutévningen
hdga insatsvolymer och inom vard- och omsorgsboenden finns idag en dverkapacitet av platser.
Forvaltningen har under 2019 hoga kostnader avseende persontransporter inom omsorg om
personer med funktionsnedséttning. Fritidsverksamheten uppvisar ett relativt stort underskott och
tilldelad budget frdn kommunfullmiktige minskar ytterligare till 2020. Det kommande aret
kommer dven forskolan i Farsta att ha en budget som stiller krav pa en hog kostnadsmedvetenhet
och ett noggrant 16pande uppfoljningsarbete.

Utifrdn ovanstdende utmaningar kommer arbetet med uppfoljning och dtgérder for en budget i
balans att skdrpas, liksom stodet till forvaltningens chefer for att anpassa verksamheterna till
aktuella ekonomiska forutséttningar.

Forvaltningen ska genom utbildningsinsatser och hélsofrdmjande arbete skapa en god
arbetsmiljo och systematiskt forebygga ohélsa och minska sjukfrdnvaron. Chefernas kompetens
ska stdrkas inom ledarskap, arbetsritt och arbetsmiljo.

Arbetet med handlingsplan for att forbéttra arbetsmiljon for socialsekreterare,
bistdndshandldggare, barnskdtare och forskolldrare fortsédtter och arbetet inleds dven for
legitimerad personal inom hélso- och sjukvard.

Forvaltningen ska starka sin forméga att leda forandringsarbete och skapa en kultur som
vilkomnar nytéinkande och innovation. Vi ska ocksa skapa arbetssétt for att ta emot
forbattringsforslag och idéer. Viktiga verktyg 1 detta utvecklingsarbete dr samarbete inom och
mellan verksamheterna och olika former av digital teknik.
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Samarbete med hogskolor, universitet och studenter ska hjélpa oss hitta nya 16sningar pa
befintliga utmaningar i arbetet. Vi ska ocksa delta i utvecklings- och forskningsprojekt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Farsta ér ett vixande stadsdelsomrdde med snabb utbyggnadstakt, samtidigt som
samhéllsekonomin forvéntas sakta ner under kommande ar. Det innebér 6kade krav pa
effektivitet i ndmndens verksamheter. For att erbjuda stod, service och omsorg av hog kvalitet
inom givna budgetramar ar det viktigt med ett tydligt resultat- och malgruppsfokus, en
uppfoljning som anvénds strategiskt for att styra och leda verksamheten och administrativa
processer som stodjer verksamheternas utveckling och bidrar till effektivitet.

Insatser kommer att krévas inom ett flertal verksamheter for att nd en budget 1 balans och
forvaltningens kdrnuppdrag méste prioriteras. Inom dldreomsorgen har myndighetsutévningen
hogre insatsvolymer dn vad budgeten medger och utifrdn den befolkning som ligger till grund for
budgettilldelning. Inom vérd- och omsorgsboenden finns idag en dverkapacitet av platser vilket
innebdr svarigheter for verksamheterna att halla budget. Antalet platser kommer att 6ka
ytterligare de kommande aren dé flera privata aktorer bygger vard- och omsorgsboenden inom
stadsdelsomradet.

Forvaltningen har under 2019 hoga kostnader avseende persontransporter inom omsorg om
personer med funktionsnedséttning, atgérder behover déarfor vidtas for en budget i1 balans.

Fritidsverksamheten uppvisar ett relativt stort underskott 2019 och dir tilldelad budget fran
kommunfullmiktige minskar ytterligare till 2020. Atgirder i form av neddragning av personal
samt minskade Oppettider kommer att kridvas for en budget 1 balans.

Det kommande aret kommer dven forskolan i1 Farsta att ha en budget som stéller krav pd en hog
kostnadsmedvetenhet och ett noggrant 16pande uppfoljningsarbete.

Stadsdelsndmnden har under de senaste aren tagit emot méinga nyanldnda och har darmed ocksa
erhallit statsbidrag for 6kade kostnader. Statsbidraget ges under tva ar och sedan forsvinner det,
samtidigt som en stor del av kostnaderna kvarstar. En stor del av statsbidraget kommer att
forsvinna under 2021 och forvaltningen ser darfor ett behov av att under 2020 anpassa delar av
verksamheten for att klara den minskade budget som detta kommer att innebéra.

En forutséttning for budgethallning och en verksamhet anpassad efter villkoren é&r att
prognoserna gors sa sdkra som mojligt. Prognossikerheten ar en central del i att 4stadkomma den
trygghet och kontinuitet som en budget i balans innebér. Stadsdelsndmndens verksamheter foljs
upp och anpassas kontinuerligt genom dialog kring prognosvariationer med enheterna i
verksamheten och utbildningsinsatser for budgetansvariga chefer. Vid befarade budgetunderskott
upprittas atgdrdsplaner som kvalitetssikras och f6ljs upp. Uppfoljning och atgirder for en
budget i balans sker ocksa genom en strukturerad samverkan mellan olika stod- och
uppfoljningsfunktioner inom ekonomi, personal och kvalitet, som erbjuder ett samlat
specialiststdd till forvaltningens verksamheter och chefer.

En effektiv lokalanvéndning bidrar till ekonomi i balans. Forvaltningen arbetar aktivt for att
effektivisera forvaltningens lokalutnyttjande och ser 16pande 6ver mojligheterna att exempelvis
samlokalisera verksamheter. Avstimningar och uppdateringar av lokalsystemet LOIS gors
regelbundet, liksom bevakning av uppsigningsbara hyresavtal. Oppna forskolorna inom
stadsdelen r alla samlokaliserade med parklekar vilket ger bade ekonomiska och



ey Stockholms Tjansteutlatande
¥ <tad Dnr FAR 2019/613
Sida 34 (46)

verksamhetsmassiga fordelar. I vissa fall dr dven fritidsgard samlokaliserade med 6ppen forskola
och parklek.

Foérvaltningen samarbetar aktivt med Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning och
Skarpnicks stadsdelsforvaltning for att i hdgre utstrackning uppna resurseffektiva
samverkansvinster. Redan idag bedrivs flera verksamheter gemensamt.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetfoljsamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetfdljsamhet fére resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossakerhet T2 +-1% +-1% Ar
Namndmal:

Némndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar.

Forvantat resultat

- Forvaltningen uppvisar en budget i balans.
- Prognossékerheten ér god.
- Ndmndens verksamheter anpassas efter forandrade ekonomiska forutséttningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Forvaltningen ska arbeta for att vara en attraktivarbetsgivare. Samverkan, samarbete och
innovationsformaga dr ledord for de utmaningar vi star infor. Kompetensforsorjningen ar
avgorande for att lyckas med forvaltningens uppdrag. Kompetensforsorjningsplanen ska ligga till
grund for planering och atgérder for att sikerstilla kompetensbehovet. Forvaltningens ska starka
sin formaga att leda fordndringsarbete for att anta de utmaningar som krivs for att utveckla
verksamheten. Det ska finnas ett gott medarbetarskap med tydliga mal, rutiner och arbetssétt som
ar kdnda. Kulturen i forvaltningen ska préiglas av 6ppenhet och delaktighet med ett nira
ledarskap som bygger pa tillit. Chefernas kompetens ska stirkas inom ledarskap, arbetsrétt och
arbetsmiljo. Medarbetarskapet och det goda bemdtandet ska stirkas genom att tydliggora
personalpolicyn hos medarbetarna.

En viktig del i kompetensforsorjning pa sikt ér att fortsitta att ta emot studerande fran laroséten
men ocksa erbjuda praktikplatser. Tillsvidareanstdllda barnskotare utan utbildning ska erbjudas
mojlighet att utbilda sig till barnskdtare. Forvaltningen ska minska personalomsittningen inom
de enheter som har hog personalomséttning. For att sdkra likabehandling och hog kvalitet i
urvalet av kandidater ska metoden kompetensbaserad rekrytering anvéndas. Forvaltningen ska
hdja kompetensen inom rekrytering samt frimja mojligheten for personer med
funktionsnedséttning att erbjudas arbete pé alla nivaer i forvaltningen.

Det ar viktigt att alla anstéllda som borjar i forvaltningen fér en bra introduktion. Férvaltningens
arbetsmiljorutiner ligger till grund for 6kad medvetenhet om hur det organisatoriska och sociala
arbetsmiljoarbetet ska fortgd. Forvaltningen ska genom aktivt arbete med utbildningsinsatser och
hilsofrimjande arbete skapa en god arbetsmil;o.

Arbetet med handlingsplanen for forbattrad arbetsmiljo for socialsekreterare,
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bistandshandldggare, barnskdtare och forskolldrare fortséitter och arbetet inleds dven for
legitimerad personal inom hélso- och sjukvard. Arbetsmiljon ér viktig for att forvaltningens
personal ska kunna uppna bésta mdjliga forutséttning for att lyckas i sitt uppdrag. Forvaltningen
ska aktivt och systematiskt arbete for att forebygga ohiilsa och minska sjukfranvaron. Atgirder
for minskad sjukfranvaro ska grunda sig pa analyser fOr att rétt insatser ska kunna vidtas.

Forvaltningen ska arbete med aktiva dtgdrder mot diskriminering och lika rittigheter och
skyldigheter for alla medarbetare. Alla medarbetare skall bemotas med respekt och ingen ska
utsittas for ndgon form av trakasserier som krinkande sidrbehandling, mobbning eller sexuella
trakasserier. Forvaltningen ska forebygga hot och véld och sédkerstélla att rutiner kring
medarbetarnas sikerhet dr vil kénda. Resultatet fran den &rliga medarbetarundersékningen ska
analyseras och atgirder ska tas fram tillsammans med personalen. Lonedversynsprocessen med
l6nekriterier och rutiner for medarbetarsamtal, ska fortséttas utvecklas for att skapa tydlighet. Ett
friskvardsbidrag dar medarbetare sjdlva kan vilja hilsofrimjande aktiviteter ska fortsétta
erbjudas.

Inom f6rskolan spelar skolplattformen en viktig funktion genom att forenkla och skapa ett
effektivare arbete, men ocksa for en bittre arbetssituation da plattformen mdjliggdr béttre
struktur, nya metoder och underlag for dialog.

Ett arbete med att forbdttra och utveckla kvaliteten i verksamheterna maste genomforas
kontinuerligt och strategiskt. Det systematiska arbetet med stédndiga forbéttringar av
forvaltningens formaga att skapa vérde for invénarna och forebygga fel och brister beskrivs
under rubriken Systematiskt kvalitetsarbete.

For att identifiera omraden for innovation och utveckling ska forvaltningen bejaka och tillvarata
bra initiativ frdn medarbetare, medborgare och civilsamhéllet. Vi ska vara 6ppna for
brukarinflytande och medborgardialog. I vara verksamheter ska vi skapa en kultur som
vialkomnar nytdnkande och innovation. Vi ska ocksa skapa arbetssétt for att ta emot
forbéttringsforslag och idéer. Verksamheterna behdver fortsétta att planera for hur man ska
stodja innovativt tinkande pa de olika arbetsplatserna, vid arbetsmdten och i arbetssédtten som
utdvas. Personalen ska uppmuntras att lyfta idéer som kan hoja och sékra kvaliteten for brukarna
och effektivisera administration och arbetsprocesser. Viktiga verktyg i detta utvecklingsarbete ar
samarbete inom och mellan verksamheterna och olika former av digital teknik.

For att stirka chefers och stodfunktioners kompetens 1 att forbéttra kvalitet och resultat erbjuds
interna utbildningar i mélstyrning och kvalitetsledning, dir centrala begrepp och tekniker for
planering och uppfdljning presenteras.

Forvaltningen ska samarbeta med hogskolor, universitet och studenter for att hitta nya 16sningar
pa befintliga utmaningar i arbetet. Vi ska ta emot praktikanter for att bade bidra till studenternas
steg in pd arbetsmarknaden och for att dra nytta av deras nytdnkande.

Forvaltningen ska forbéttra sin planerings- och analysforméga utifrdn utvecklingen inom Farstas
olika stadsdelar och ta fram lokala stadsdelsanalyser.

Inom den 6ppna seniorverksamheten ska forvaltningen delta 1 ett pilotprojekt 1 samarbete med
dldreforvaltningen och Folkuniversitetet — sa kallad Shared reading. Det &r ett sétt att prova nya
metoder for att minska ofrivillig ensamhet bland éldre och livsléngt larande. Ett annat
pilotprojekt handlar om samarbeten med vérdcentraler. Vardcentralerna ska lotsa seniorer som
lider av ensambhet till vira dppna verksamheter. Aldreforvaltningen ska bidra med utvérdering.

Forutsittningarna for dldreomsorgen att medverka i Verklighetslabbet kommer att utredas.
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Ambitionen dr att en eller flera verksamheter kan medverka i deras forskningsprojekt.
Verklighetslabbet drivs av Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning som koordinerar projekt
pa plats pa Stureby Vard och Omsorgsboende i samverkan med olika universitet och hogskolor.
Projekten syftar dels till att ta fram innovationer och forskning for en béttre dldrevard samt for
att utveckla och ge kunskap till verksamheten.

Mojligheterna att utbilda enhetscheferna i innovationsledning kommer att ses dver i samarbete
med Enskede-Arsta-Vantdr och Skarpnick stadsdelsforvaltningar. Inom dldreomsorgens
verksamheter fortsétter arbetet med att utveckla nya arbetssitt med hjélp av digital teknik. Inom
hemtjansten kommer inkdp med hjalp av digital teknik att erbjudas som nytt arbetssitt under
aret.

Stockholms stad satsar pa digital utveckling. Forvaltningen avser att utveckla tillgdngligheten,
bemotande och service for de invinare som av olika anledningar behdver kontakt med nagon av

forvaltningens myndighetsutovande verksamheter. Detta ska ske bland annat med modern digital
teknik.

I projekt Modernisering av sociala system tar staden fram moderna arbetssétt och nya digitala
stod till exempel for stadsdelarnas socialtjanst. Forvaltningens socialtjinstverksamheter kommer
att arbeta med implementeringen av det nya sociala systemet under tva &r och en samordnare har
anstéllts for att ha Gvergripande ansvar for processen.

Forvaltningen har dven 1 flera verksamheter anstillt verksamhetsutvecklare for att tillsammans
med chefer och 6vriga medarbetare bidra till en innovativ kvalitetsutveckling, bland annat
genom Socialstyrelsens nya verktyg for systematisk uppfoljning av verksamhet, SU-pilot.

Forskolans inforande av Skolplattformens alla delar syftar till att férenkla och effektivisera
arbetet. Dess delar utgor en digital plattform f6r gemensam struktur, nya metoder och underlag
som 1 sin tur tydliggor dialog i arbetslag savél som med vardnadshavare. Forvaltningen fortsatter
utvecklingen av verktyg och kompetens for att stodja barns digitala larande 1 enlighet med
laroplanens mél. Forskolldrares uppdrag ér sdrskilt viktigt for att nd upp till hog kvalitet och vi
ser ett behov av att 6ka mojligheten till internt larande och tydliggérande av forutsittningar.

Digitala verktyg ar ett av ménga pedagogiska verktyg, och det &r viktigt att forskolan anvénder
dem pa ett medvetet sitt som gynnar barnens lirande. Forvaltningen ska bidra till att utveckla
barns digitala kompetens i meningen att forsta den digitalisering de moter i1 vardagen, ge dem
formaga att hantera den och kunna férhélla sig pé ett ansvarsfullt sétt till den. Programmering
som metod &r ett bra forsta steg i att gora barnen medvetna om att manga saker 1 var omgivning
ar programmerade, analogt sdvél som digitalt.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 80 82 Ar
U Andel av personalkostnader inom socialtjanstens 2% Tasframav  Tertial
myndighetsutdvning som &r for externa konsulter namnd
U Andel tjansteutlatanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 50 % Tas framav  Tertial
namnden
U Andel upphandlade avtal dar en plan fér systematisk uppféljning har 100 % 90% Ar
tagits fram
U Andel upphandlingar dar marknadsdialog har genomférts 90 % Tas fram av Ar
namnd/styrel
se
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Index Bra arbetsgivare 82 84 Ar

U Sjukfranvaro 7.4 % Tas framav  Tertial

namnd/styrel
g' se
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,4 % Tas fram av Tertial
namnd

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturnamnden: kulturférvaltningen ~ 2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsnamnderna utreda mdjligheten till 6kad samlokalisering
mellan folkbibliotekens verksamheter och stadsdelarnas medborgarservice
i syfte att forenkla for medborgarna, effektivisera stadens lokalforsorjning
och starka stadens offentliga métesplatser

U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna och berérda namnder i 2020-01-01 2020-12-31
deras arbete med vidareutbildning och kompetensutveckling av
medarbetare som saknar relevant grundutbildning

U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna genomféra anpassningar i lokalprogrammet for att
sakerstalla att investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som méjligt

Namndmal:

Némnden &r en attraktiv arbetsgivare

Forvantat resultat

- Sjukfranvaron minskar

- AMI okar

- Medarbetare vet vad som forvéntas av dem

- Forvaltningens verksamheter bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete

- Chefer har adekvat kompetens for uppdraget

- Personalomséttningen minskar

- Andel heltidsanstillningar okar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen introducerar metoder for kvalitetssakring och utveckling av 2020-01-01 2020-11-30
rekryteringsprocessen
Forvaltningen kommer att félja upp introduktionen med nya medarbetare 2020-01-01 2020-11-30
Forvaltningen ska arbeta systematiskt med att kunna erbjuda heltid for 2018-01-01 2021-12-31
medarbetare
Forvaltningens chefer erbjuds utbildning i rekrytering 2020-01-01 2020-11-30
Forvaltningens HR-funktion genomfér informationstillfallen for chefer kring 2020-01-01 2020-11-30
analys och atgarder utifran medarbetarenkaten.
Handlingsplanen for att forbattra socialsekreterarnas och 2020-01-01 2020-11-30
bistandshandlaggarnas arbetsmiljé genomfors
Skyddsrond med uppfdljning av systematiskt arbetsmiljoarbete genomfors 2020-01-01 2020-04-30
och handlingsplan upprattas
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Namndmal:
Némndens verksamheter préglas av kvalitetsutveckling och innovation

Forvantat resultat

- Forvaltningen samarbetar med hogskolor och universitet

- Forvaltningen utvecklar nya arbetssétt med hjilpa av digital teknik

- Forvaltningen framjar och tar tillvara nya idéer

- Forvaltningen tar tillvara de mojligheter som utvecklingen av nya verksamhetssystem ger
- Forvaltningens forméga att kommunicera okar

- Avtalstroheten okar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Férvaltningens chefer och stédfunktioner erbjuds interna utbildningar i 2020-01-01 2020-09-30
malstyrning och kvalitetsledning

Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullmiktige tilldelar stadsdelsnimnderna en budget per verksamhetsomrade enligt
beslutat system for resursfordelning. Driftbudgeten fordelas till stadsdelsndimnden med hjélp av
olika fordelningsnycklar. Det innebér att ndmnden far resurser i relation till férvéntat behov och
inte utifran faktiska kostnader.

Kommunfullmédktiges driftbudget for Farsta stadsdelsndmnd 2020 &r netto 1 664,7 miljoner.
Jamfort med 2019 har budgeten 6kat med 63,3 miljoner kronor. Okningen beror frimst pa
prestationsfordndringar inom funktionsnedséttning och forskola, indexuppréikning av priser och
volymokning inom dldreomsorg, hdjd peng inom forskola, samt 6kade kostnader for ekonomiskt
bistand. Utokad budget inom individ- och familjeomsorg, framforallt till barn och ungdom.
Néamnden far en minskad budgetram for arbetsmarknadsatgérder samt for barn, kultur och fritid.

I driftbudget tilldelas inga medel for att finansiera ndmnd- och forvaltningsadministration.
Dérfor behdver dessa kostnader finansieras av 6vriga verksamheter och 1 nimndbudget 2020 har
ett procentuellt avdrag gjorts frdn samtliga verksamhetsomraden péa liknande sétt som foregaende

ar.

Budget 2020, mnkr K°*:t:‘ad Intikter | VP 2020 VP 2019 2?::;:1?; P"(’cﬂz‘tﬁ :819
budget 2019

N@mnd- och -87,3 0,0 -87,3 -84,9 -86,0 -79,5

férvaltningsadministration

Individ- och familjeomsorg -198,4 9,2 -189,2 -181,0 -182,2 -188,2

varav barn o ungdom -111,4 3,3 -108,1 -102,0 -103,2 -107,2

varav vuxna -35,7 2,9 -32,8 -31,4 -31,4 -31,4

varav socialpsykiatri -51,3 3,0 -48,3 -47,6 -47,6 -49,6

Flyktingmottagande -25,0 40,0 15,0 14,0 14,0 25,5

Stadsmiljéverksamhet -22,8 0,0 -22,8 -22,8 -25,0 -25,0

varav avskrivningar och -9,8 0,0 -9,8 -9,9 -11,6 -11,6

internranta

Forskoleverksamhet -374,0 27,4 -346,6 -324,5 -338,3 -334,7
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Berédknad
Budget 2020, mnkr Kostnad | | iskter | VP 2020 VP 2019 slutgiltig LD AR
er (oktober)
budget 2019
Aldreomsorg -706,6 111,5 -595,1 -584,2 -596,3 -610,4
Stdd och service, -317,7 21,8 -295,9 -280,0 -299,5 -301,5
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid -25,5 1,4 -24.1 -24,1 -25,7 -27,7
Arbetsmarknadsatgarder -17,5 2,6 -14,9 -16,3 -16,3 -13,8
Ekonomiskt bistand -109,0 4,0 -105,0 -97,6 -97,6 -97,6
varav handlaggare -20,8 0,0 -20,8 -21,5 -21,5 -21,5
Total drift -1 883,8 217,9 -1 665,9 -1 601,4 -1 652,9 -1 652,9
varav omslutningsférandring -161,5 161,5 0 0 0
varav budgetjustering -1,2 0 -1,2 0 -51,5

Stadsdelsndmndernas budgetar ér fordelade utifran forviantade behov. Om underskott
uppkommer inom nagot verksamhetsomréade &r det nimndens ansvar att omfordela medel fran
andra verksamheter for att ticka underskott och uppna en total budget 1 balans. I och med att
budgeten fordelas genom fordelningsnycklar kan ndmnden behdva omfordela resurser mellan
olika verksamheter utifran de lokala forutsattningar som rdder. For 2020 innebar forslag till
budget att omfordelning om 8 miljoner kronor sker fran forskolan till 4ldreomsorg. 2019 var
motsvarande omfordelning 12 miljoner kronor. Inom individ och familjeomsorg omfordelas 3
miljoner till barn och ungdom, frdn vuxna missbruk respektive socialpsykiatri samt
arbetsmarknadsatgérder.

Forvaltningen ser att med dessa fordelningar kommer ge forutsdttningar for en budget i balans.
Samtidigt ser forvaltningen att det dr en stram budget som kommer kriva atgarder inom flera
verksamhetsomréde for att nd en budget i balans. Insatser kommer att krdvas inom ett flertal
verksamheter for att nd en budget 1 balans och forvaltningens kdrnuppdrag méste prioriteras.
Inom dldreomsorgen har myndighetsutdvningen hogre insatsvolymer @n vad budgeten medger
och utifran den befolkning som ligger till grund for budgettilldelning. Forvaltningen har under
2019 hoga kostnader avseende persontransporter inom omsorg om personer med
funktionsnedséttning, atgirder behover darfor vidtas for en budget i balans. Fritidsverksamheten
uppvisar ett relativt stort underskott 2019 och dar tilldelad budget frdn kommunfullmiktige
minskar ytterligare till 2020. Atgérder kommer att kriivas for en budget i balans. Det kommande
aret kommer dven forskolan i Farsta att ha en budget som stéller krav pa en hog
kostnadsmedvetenhet och ett noggrant 16pande uppfdljningsarbete. Stadsdelsnimnden har under
de senaste aren tagit emot manga nyanlédnda och har ddrmed ocksé erhillit statsbidrag for 6kade
kostnader. Statsbidraget ges under tva ar och sedan forsvinner det, samtidigt som en stor del av
kostnaderna kvarstér. Forvaltningen ser dirfor ett behov av att under 2020 anpassa delar av
verksamheten for att klara den minskade budget som detta innebar.

Investeringsbudgeten for 2020 dr 20,6 miljoner kronor, varav 1,9 miljoner kronor ar till maskiner
och inventarier och 12,4 miljoner till stadsmiljoverksamhet som fordelats i stadens budget. I
totalen ingdr ocksa sokta klimatinvesteringar om 2,8 miljoner kronor och trygghetsskapande
investeringsmedel om totalt 3,5 miljoner kr.

Investeringar
Budget 2020, mnkr

Slutgiltig budget Prognos 2019

VP 2020 VP 2019 e (oktober)

Investeringar -20,6 -16,5 -22,0 -21,8
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Investeringar Slutgiltig budget Prognos 2019
Budget 2020, mnkr VAR AR VP 2019 (oktober)

varav -6,3 -2,2
budgetjusteringar

varav -12,4 -12,4 -15,2 -15,0
stadsmiljdverksamhet

varav inventarier och -1,9 -1,9 -6,8 -6,8
maskiner

Niamnd och forvaltningsadministration

Tilldelad budget innehaller inte ndgra sarskilda resurser for att ticka kostnader for ndmnd,
ledning och administrativt stod. Det innebér att medel maste tas frin respektive
verksamhetsomrade. I nimndens budget 2020 har 87,3 miljoner kronor omfordelats fran dvriga
verksamheten. Okningen mot foregdende &r avser 2,5 miljoner kronor i IT-kostnader samt
Okning 1 gemensamma hyreskostnader och utdkad personal inom avdelningen for HR och kansli.
I ndmnd- och forvaltningsadministration ingar forvaltningsgemensamma kostnader sdsom IT-
kostnader for centrala system, overgripande personalomkostnader sdsom friskvard samt facklig
tid om totalt ca 37,7 miljoner kronor. Med de forvaltningsgemensamma kostnaderna bortraknade
motsvarar administrationen 2,7 procent av den totala budgetramen.

Individ- och familjeomsorg
Barn och ungdom

Budgeten for barn och ungdomsinsatser, forebyggande och utredning uppgar sammanlagt till
108,1 miljoner kronor. Detta dr en 6kning totalt med 6,1 miljoner kronor jaimfort med 2019.
Inom budgeten finansieras ocksa forvaltningens egen dppenvard.

Vuxen

Budgeten for vuxeninsatser uppgar till netto 32,8 miljoner kronor, vilket dr en 6kning om 1,4
miljoner kronor jamfort med 2019. Budgeten skall finansiera kostnader for savél
institutionsplaceringar, kontaktpersoner, siarskilda boende och forvaltningens olika
Oppenvardsinsatser for hemlosa och vuxna missbrukare.

Socialpsykiatri

Budgeten for socialpsykiatri uppgér till netto 48,3 miljoner kronor, vilket &r en 6kning om 0,7
miljoner kronor jaimfort med 2019. Anslaget ska finansiera individuella insatser inom omradet
som bostad med sirskild service, stodatgarder, familjehem och HVB samt boendestod,
rehabilitering, sysselséttning och arbetstrianing.

Inom budgeten finansieras ocksa forvaltningens egen dppna verksamhet, EMMA tréfflokal.
Flyktingmottagande

Verksamhetens nettobudget for 2020 uppgér till 15 miljoner kronor. Intékter ges av flera bidrag,
framforallt i form av generalschablon fran Migrationsverket. Motsvarande kostnader finns inom
ett flertal socialtjinstomraden.

Forvaltningen ser med oro pa framtiden nér statsbidragen inte langre betalas ut. Efter
etableringstiden pé tva &r ges inte lingre nagot statsbidrag i form av generalschablon for
nyanlédnda. Forvaltningen ser redan 2019 en stor minskning av generalschablonen jamfort med
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foregaende ar med en minskning pa cirka 12 miljoner kronor. Prognosen for ar 2020 visar en
liknande minskning vilket innebér stort intéktsbortfall, samtidigt som forvaltningen inte ser en
motsvarande minskning av kostnaderna.

Stadsmiljo

Budgeten for stadsmiljéverksamhet uppgar till 22,8 miljoner kronor. Budgeten ska finansiera
kostnader for skotsel och underhéll samt renhéllning av parker, parkvigar och naturomraden.

Av budgeten ar 9,8 miljoner kronor avsatta for kapitalkostnader, 9,2 miljoner kronor avseende
avskrivningar och 0,6 miljoner kronor avseende internrénta.

Resterande budgeterade 13,0 miljoner kronor avser 16pande drift inom verksamhetsomradet.
Forskola

Budgeten for forskoleverksamheten 2020 uppgér till 345,4 miljoner kronor, vilket kan jimforas
med 324,5 miljoner kronor for 2019. Budgeten baseras pa antalet inskrivna barn vid avldsningen
som gjordes 1 mars 2020, i vilken det var 2 464 barn inskrivna, varav 942 i aldern 1-3 ar och

1 521 i aldern 4-5 &r. Budgeten justeras under aret utifran faktiskt antal barn.

Forskoleschablonen har hojts med 0,9 procent jamfort med 2019. Pengen till forskoleenheterna
motsvarar 80 procent av schablonen. Forskolepengen ska ticka alla kostnader utom
lokalkostnader samt forvaltnings- och verksamhetsovergripande administration.

Medel for barn i behov av sérskilt stod, sprakstdd och stod baserat pd socioekonomiska faktorer
fordelas till forskolorna av stoddenheten. Medlen fordelas genom individuella beddmningar,
befolkningsstatistik och antal inskrivna barn.

Aldreomsorg

Némndens budget for dldreomsorg har 6kat med 11,0 miljoner kronor jaimfort med budget 2019
och uppgér nu till 595,1 miljoner. Okningen beror frimst p& indexuppriikningen av priser samt
volymokning inom dldreomsorg. Ersittningen till utférare inom hemtjénsten hojs med 2,5
procent och den indexbaserade hojningen av ersittningsnivéderna till vard- och omsorgsboenden
ar 2,7 procent.

Samtidigt som budgeten 6kar med 11,0 miljoner sa har antalet manadsinsatser 1 vard- och
omsorgsboenden legat hogt 6ver nivan for budget 1 balans for 2019. Detta innebir att
dldreomsorgens bestillarenhet maste fortsatta vidta besparingsédtgéarder for att anpassa
verksamheten till kommande kostnadsnivaer under 2020.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Budgeten for verksamhetsomradet uppgar till 295,9 miljoner for &r 2020. Det innebér en 6kning
med 15,9 miljoner jimfort med &r 2019. Okningen beror pé beslut om fler nivibeddmda LSS-
insatser, 0kad budgettilldelning for insatser enligt socialtjédnstlagen samt kompensation for
kommunfullmiktiges justerade prisnivaer.

Kommunfullmédktige har faststdllt att schablon- och pengersittningen inom verksamhetsomridet
raknas upp med 1,4 procent.

Néamnden tilldelas schablonerséttning for sina nivaibeddmda LSS-beslut i form av daglig
verksamhet, boende med sérskild service och korttidsvistelse. Ndmnden far dessutom ett anslag
som ska tdcka kostnader for personlig assistans enligt Socialforsékringsbalken SFB, och ett fast
anslag for ovriga insatser enligt socialtjénstlagen.
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Budgeten ér prelimindr och bygger pa socialnimndens bedémningskanslis hostmétning 2019.
Justering kommer att goras efter nya matningar under véren och hosten och med anledning av
beslut om sdrredovisningar. Slutlig budget faststillas i samband med tertialrapport 2.

Barn, kultur och fritid

Verksamhetens budget for 2020 uppgar till 24,1 miljoner kronor vilket 4r samma budget som
2019. I denna budget ingar ocksa stdd till féreningar om 0,5 miljoner kronor, vilket &r samma
belopp som for 2019. Verksamheten idag prognostiserar ett underskott om 2 miljoner kronor och
maste darfor anpassa sin omfattning for en budget i balans 2020.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgéirder

Némndens anslag for ekonomiskt bistdnd bygger pd Swecos prognos av stadsdelens behov nésta
ar. Budgeten till 2020 har 6kat med 7,4 miljoner kronor. I nimndens senaste prognos for 2019
berdknas genomsnittskostnaden netto for ekonomiskt bistdnd bli 6,5 miljoner kronor per ménad.

Budgeten for arbetsmarknadsétgérder har minskat med 1,4 miljoner kronor och uppgar 2020 till
14,9 miljoner kronor.

Investeringar

Investeringsbudgeten for 2020 dr 20,6 miljoner kronor, varav 1,9 miljoner kronor ar till maskiner
och inventarier och 12,4 miljoner till stadsmiljoverksamhet som fordelats 1 stadens budget. I
totalen ingdr ocksa sokta klimatinvesteringar om 2,8 miljoner kronor och trygghetsskapande
investeringsmedel om totalt 3,5 miljoner kr.

Stadsmiljoverksamhet

Inom Farsta stadsdelsomréde foreslas atta parkinvesteringsprojekt. Tre stora parkprojekt ar
pagéende enligt tidigare planering: Naturlekplatsen i Svedmyraskogen, Farsta strandpark och
aktivitetspark Farstadngen.

I naturlekplatsen finns lite belysningsédtgirder kvar att gora eftersom de inte kan utforas i ar pa
grund av brist pd material hor leverantérer. Genomforandet av forsta etappen av Farsta
strandpark, Farsta gard, pagér dver drsskiftet och projektering for nésta etapp pabdrjas 2020.
Genomforande av etapp ett av Aktivitetspark Farstadngen, Délden, ska genomforas under 2020.

I 6vrigt foreslar forvaltningen att rusta upp parkmiljon vid Skonstaviks allé samt parken vid
Boxergrind i1 Skondal. Forvaltningen foreslar dven att gora reinvesteringar for battre
tillgénglighet sdsom upprustning av parkvigar och trappor och upprustning av staket vid
lekplatser for att minska framtida kostnader f6r reparationer. En investering i form av
informationsskyltar for alla lekplatser ska ocksd genomforas. Se bilaga 2.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt

Resultatenheter
I verksamhetsplanen ska ndmnden ange vilka enheter som ska vara resultatenheter.

Resultatenheter ska fora over hela sitt resultat, bdde 6ver- och underskott som uppkommer till
foljd av enhetens eget handlande, till foljande ar, dock maximalt 5 procent av enhetens
bruttobudget for dret. Resultatenheterna far ha ett 6verskott med maximalt 10 procent av
enhetens bruttobudget under innevarande ar. En forutsdttning &r att resultatenheten uppfyllt sina
ataganden.
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For verksamhetsaret 2019 hade Farsta stadsdelsnamnd sex enheter inom forskola som
definierades som resultatenheter. For verksamhetsaret 2020 definierar Farsta stadsdelsndmnd
diarmed sex enheter inom forskola som resultatenheter, se bilaga 2.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Ej aktuellt

Budgetjusteringar

I kommunfullméktiges budget finns inga extra resurser avsatta for nimndernas verksamheter
under dret. Ndmnderna kan inte anséka om budgetjusteringar for den 16pande verksamheten.
Budgetjusteringar kan enbart sokas for sirskilda &ndamal som anges i kommunfullmaktiges
budget.

Néamnden ansoker om budgetjustering om 2,8 miljoner kronor for klimatinvesteringar avseende
tradplantering och vixtbaddar i stadsdelen. Ndimnden ansoker d&ven om budgetjustering om 3,5
miljoner kronor for tre trygghetsskapande dtgérder i stadsdelen. Namnden ansoker ocksa om
budgetjustering om 1,2 miljoner kronor for giftfri forskola avseende utbyte av material. Se dven
bilagorna 7, 8,9, 10 och 11.

Omslutningsforandringar

I kommunfullméktiges budget redovisas normalt endast kostnader/intékter for nimndernas egen
verksamhet. Omslutningsforéndringar till f61jd av kdp och forsdljning av tjdnster mellan
namnder och externa parter dr ddrmed inte redovisade.

Néamnden ansoker om omslutningsforandringar om totalt 161,5 miljoner kronor enligt tabell

nedan.

muingaforinarngar 9ace | costnader
Individ och familjeomsorg -6,2 6,2
varav Barn o Ungdom -1,9 1,9
varav Vuxna -1,3 1,3
varav socialpsykiatri -3,0 3,0
Flyktingmottagande -40,0 40,0
Stdd och service till personer med -19,7 19,7
funktionsnedsattning

Forskola -2,0 2,0
Aldreomsorg -91,2 91,2
Kultur och fritid -1,4 1,4
Ekonomiskt bistand -1,0 1,0
Summa -161,5 161,5

Omslutningsforandringarna avser bland annat hyresintékter, avgifter, forséljning av verksamhet
till andra stadsdelar och kommuner samt intékter frdn Migrationsverket avseende
flyktingmottagande.

Medel for lokalandamal
Ej aktuellt
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Ovriga ekonomiska redovisningar
Ej aktuellt

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Agenda 2030 antogs av FN:s generalforsamling 2015. Agendan sétter 17 globala mél som ska
leda till en ekonomiskt, socialt och miljomassigt héllbar utveckling och mdta samhéllets storsta
utmaningar. Malen dr odelbara och hénger ihop pa sa vis att framgéng inom ett mélomrade leder
till framgang inom ett annat. Stockholms stad och stadsdelsndmnden har ansvar for att bidra. I
stadens vision och budget finns hallbarhet enligt de globala malens tre dimensioner som ett
tydligt integrerat uppdrag och flera av ndmndens kdrnverksamheter har direkt eller indirekt
koppling till ndgra av delmélen 1 agendan.

For att tydligt kunna integrera de globala malen i forvaltningens ordinarie arbete har vi pabdrjat
ett arbete med att utveckla var forstielse och kompetens kring Agenda 2030. Vi har tillsammans
med forvaltningens alla chefer identifierat vilka nimndmal som bidrar till vilka globala
héllbarhetsmél, se bilaga. Vi har ocksa identifierat vilka mél som i storst utstrackning berdr oss
och déir namndens verksamheter har bista mojligheterna att bidra. De 4r Mal 3, Hélsa och
vilbefinnande; mal 5, Jimstilldhet, och mal 10, Minskad ojamlikhet.

Forvaltningen kommer att arbeta vidare med att tydliggora hur de olika verksamheterna bidrar
till malen. Kompetensutveckling kommer att ges till chefer och medarbetare.

Jamstilldhetsintegrering

Under tidigare &r har jimstilldhetsanalyser genomforts inom verksamheterna. Atgirder har
vidtagits for att sdkerstilla att flickor och pojkar, kvinnor och mén far samma bemotande och
tillgang till likvérdiga insatser. Forvaltningens enheter fortsétter sitt arbete med
jamstélldhetsintegrering och har i uppdrag att i sina respektive verksamhetsplaner beskriva hur
de planerar att arbeta med jamstédlldhetsintegrering under 2020.

Systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningen arbetar strategiskt och proaktivt med att styra, leda och utveckla verksamheternas
kvalitet och moéta savil invédnarnas behov och forvantningar som chefers och medarbetares behov
av tydliga processer, verktyg och arbetssitt. Det systematiska kvalitetsarbetet planeras genom att
identifiera vilka vésentliga processer som ska prioriteras under aret, hur de ska f6ljas upp och
vilka forebyggande dtgirder som verksamheterna ska arbeta med under aret.

Det systematiska forbattringsarbetet ska fungera proaktivt. For att kunna sikerstilla en god
kvalitet och undvika att kvalitetsbrister uppstar méste systemet och organisationen kunna hantera
signaler om risker och snabbt svara med atgirder och processforbittringar. Forvaltningen
kommer darfor under 2020 att fortsétta arbetet med implementeringen av systematisk riskanalys,
avvikelsehantering, dtgardsplanering och egenkontroll. Forvaltningen ska ocksa utveckla rutiner
for anvindning av vérdeflodes- och effektivitetsanalyser av processer som en del av
verksamhetsutvecklingen.

Under 2020 kommer forvaltningen att sarskilt fokusera pa dokumentation och sékring av
processer for:

- avslut av anstéllning
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- aktualisering av drenden inom socialtjansten
- tgirda befarade budgetavvikelser
- samverkan

Rapporteringen och redovisningen av klagoméal och synpunkter har forbéttrats under 2019 och
sker idag mer samordnat och strukturerat. Det ger mdjlighet att under 2020 utveckla en mer
strategisk klagomals- och synpunktshantering dér fokus ligger pé analys och langsiktiga
forbattringar. Vi ska ocksa utveckla arbetet med aterkoppling av synpunkter och klagomal.
Forvaltningens chefer ska fa stod och utbildning i hur man gor strukturerade risk- och
hiandelseanalyser och i att systematiskt anvinda risker och avvikelser 1 kvalitets- och
verksamhetsplaneringen.

Tillgangliggorande och kvalitetssidkring av styr- och stdddokument fortsétter att vara en central
del av forvaltningens systematiska forbéttringsarbete. Under 2020 kommer forvaltningens
overgripande styrdokument att inventeras och granskas for att sékerstélla att de ar aktuella,
korrekta och tillgéngliga i ledningssystemets dokumentbibliotek. En sammanstéllning kommer
att goras till forvaltningsledningen.

Innovativ och utvecklande samverkan forutsétter att relationer bade internt och externt priglas av
tillit och respekt f6r varandras kompetens och goda vilja. Det giller bade relationerna mellan
professionella organisationer och relationen mellan forvaltningen och invénarna i1 Farsta. Att
utveckla medborgar- och brukarinflytande ar ett sitt att ta tillvara Farstabornas kreativitet och
kunskap.

Kvalitetsforbattring innebér att fel och brister atgirdas, att risker forebyggs och att innovationer
och utvecklingsarbete tas till vara och implementeras. En forutséttning fér innovation och
utveckling ar att det stindiga forbattringsarbetet halls aktuellt och i fokus. Verksamheter med
etablerat systematiskt kvalitetsarbete har en stabil grund dir nya arbetssitt kan introduceras och
man vagar prova nya idéer. Kvalitetsutmarkelsen ar ett sitt for verksamheter att bade forbattra
sitt 1opande kvalitetsarbete och utveckla sina arbetssitt, och forvaltningen fortsétter att
uppmuntra och stodja deltagande.

Ovrigt

Ej aktuellt.

Kerstin Sandstrom
Stadsdelsdirektor

Bilagor
1. Agressorapport UB001 VP 2020

2.SDNI18 - Blankettset VP 2020
3.Plan for upphandling 2020
4. Kompetensforsorjningsplan Farsta stadsdelsndmnd 2020

5.System f6r intern kontroll 2020
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6. Visentlighets och riskanalys med internkontrollplan

7. Klimatinvesteringar

8. Ansokan om medel till giftfri forskola 2020

9. Ansokan medel for trygghetsskapande atgéirder belysning Fagersjo elljusspar

10. Ansokan medel for trygghetsskapande dtgérder genomforande Starrmyran och Semlan
11. Ansokan medel for trygghetsskapande atgérder ljusprojektering Skallet

12. Ansokan kompetensutveckling for BPSD-utbildning 2020

13. Globala mél Farsta
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