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Brukarundersokning 2019 inom hemtjanst, vard-
och omsorgsboende och dagverksamhet

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av 2019
ars brukarundersokning inom dldreomsorgens verksamheter vard-
och omsorgsboende, hemtjénst och dagverksamhet.

Sammanfattning

Stockholms stad utvirderar regelbundet insatser och service till
invanarna genom brukarenkéter. Det dr Socialstyrelsen som rligen
utfor undersokningen Sa tycker de dldre om dldreomsorgen i hela
landet. Forvaltningen redovisar i1 detta drende resultatet av 2019 ars
undersdkning avseende kommunala vard- och omsorgsboenden,
hemtjénst och dagverksamhet i Farsta.

Bemdtande och fortroende for personalen dr omrédden som &terigen
far hoga betyg. Vidare visar undersdkningen att de flesta, liksom
tidigare ar, ar ndjda och trygga med sin hemtjédnst, dagverksamhet
eller sitt dldreboende.

Resultaten anvinds som en del i forvaltningens systematiska
kvalitetsarbete och handlings- och atgérdsplaner utarbetas for alla
enheter inom dldreomsorgen.

Bakgrund

Stockholms stad anvinder Socialstyrelsens brukarundersdkning S&
tycker de dldre om dldreomsorgen for att regelbundet utvirdera
insatser och service till invanarna.

Undersokningen riktar sig till samtliga personer med beslut om
sarskilt boende, hemtjénst eller dagverksamhet i Stockholms stad.
Samtliga som dr 65 ar och dldre och som vid undersékningstillféllet
hade hemtjénst, bodde pa vard- och omsorgsboende eller deltog i
dagverksambhet for dldre har fatt mojlighet att svara pa frdgorna i
undersokningen, som genomfordes under mars till maj 2019.
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Svaren inom respektive verksamhet redovisas som procentandel 1
intervall for att enskild persons svar inte ska riskera att rojas. P4
vard- och omsorgsboenden ar svarsfrekvensen mellan 20-60 procent
och inom hemtjénsten dr svarsfrekvensen mellan 60 och 80 procent.

Undersokningen genomfordes med hjilp av postala utskick med
mojlighet att besvara enkéten via en webbldnk med personliga
inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt
svarskuvert. Totalt genomfordes tre postala paminnelser.

Enkéten kan besvaras av den dldre sjilv eller ihop med ndgon annan
eller enbart av ndgon annan. Nagon annan kan exempelvis vara en
anhorig till den dldre, en vén eller god man. Inom dldreomsorgens
verksamheter formedlas till personal att den inte ska vara den dldre
behjilplig med att besvara enkiten for att undvika att den dldres
svar paverkas av personalens nérvaro.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning for dldreomsorg.

Resultat av brukarundersokningarna
Hiér redovisar forvaltningen resultatet for de kommunala
verksamheterna.

Vard- och omsorgsboende
Av de svarande i1 Farsta dr 86 procent 80 ar eller dldre och 74
procent dr kvinnor.

Kartldggningen visar liksom tidigare &r att manga, sdvdl mian som
kvinnor, sammantaget dr ndjda med sitt vard- och omsorgsboende.
Nar den svarande &r nagon annan én den dldre ses en hogre andel
ndjda dn nér den dldre har svarat sjélv eller ithop med nagon.

Vidare visar undersokningen att de dldre &r mest néjda med
personalen. I jimforelse med staden som helhet dr det en hogre
andel som tycker att personalen bemdter dem pa ett bra sitt och att
de kdnner fortroende for personalen. Boende kidnner sig trygga pa
vard- och omsorgsboendet och upplever att det &r 1att att f3 kontakt
med personalen vid behov. Vidare upplever man att det dr littare att
vid behov fa kontakt med sjukskoterska dn med ldkare.

En majoritet uppger att de har fatt plats pd det dldreboende de ville
bo pa. Andelen som uppger att utomhusmiljén runt boendet ar
trivsam &dr hogre én generellt i staden. Daremot &r andelen som
anser att det dr trivsamt 1 de gemensamma utrymmena lagre.
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I jimforelse med stadens samlade resultat har Farsta en nagot hogre
andel som upplever att méltiderna dr en trevlig stund pé dagen.
Aven andelen positiva svar om att personalen tar hiinsyn till den
boendes asikter och 6nskemal om hur hjdlpen ska utforas dr hogre
an for staden generellt.

Nir det géller ndjdheten med de aktiviteter som erbjuds och
mojligheter att komma utomhus ar andelen ndjda ldgre dn 1 staden.

Andelen boende som anser att personalen brukar meddela i forvig
om tillfélliga forandringar &r hogre én i staden.

Hemtjinst
Av de svarande i Farsta dr 75 procent 80 ar eller dldre och 68
procent dr kvinnor.

Kartldggningen visar att liksom tidigare ar &r relativt manga, savil
man som kvinnor, sammantaget ndjda med hemtjiansten. Andelen
ndjda dr nagot hogre dn for staden som helhet.

Niér den dldre har svarat sjdlv eller ihop med nédgon annan ses en
hogre grad av sammantagen ndjdhet med hemtjdnsten dn nar enbart
ndgon annan svarat pa enkéten.

Vidare visar undersokningen att brukarna &r mest néjda med
personalen. Majoriteten tycker att personalen beméter dem pa ett
bra siitt och kiinner fortroende for personalen. Aven hir ir siffran
nagot hogre dn for hela staden. Pa frdgan om personalen tar hdansyn
till den dldres egna asikter och dnskemal svarar 84 procent jakande,
och 81 procent uppger att de kinner sig trygga hemma med
hemtjéinst. Aven detta ir i jimforelse med staden nagot hdgre
andelar.

Av kunderna inom hemtjinsten anser knappt tva tredjedelar att
bistdndsbeslutet dr anpassat efter deras behov och att de fick vilja
utforare. En nagot hogre andel av kvinnorna &n minnen anser att de
fatt vélja utforare.

Den upplevda ensamheten dr hogre hos kvinnorna d&n ménnen.
Minnen svarar i hogre utstrackning att de inte besviras av
ensamhet.

Kvinnorna svarar i ndgot hogre utstrdckning dn ménnen att de vet
vart de ska vinda sig med synpunkter och klagomal. Nér det
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handlar om information om tillfdlliga fordndringar anser mannen i
hogre grad 4n kvinnorna att de far den informationen.

Nir det géiller mojligheterna att a4 kontakt med personalen anser tre
fjardedelar att det 4r mycket eller ganska 14tt. En marginell skillnad
kan ses mellan midnnens och kvinnornas upplevelse.

Dagverksamhet

Samtliga brukare som svarat anser att de far ett gott bemdtande av
personalen, att personalen lyssnar pa deras dnskemal och att de har
fortroende for personalen. Likasa dr de ndjda med
bistdndshandldggarens bemotande.

I drets undersokning ses ett ndgot ligre resultat vad géller nojdheten
med de aktiviteter som erbjuds och mdjligheten att padverka utbudet
av aktiviteter. Ddremot ses ett hdgre resultat jimfort med
foregaende ar vad géller grad av ndjdhet med att dagverksamheten
ar sd som brukaren Onskar att den ska vara.

Sammanfattande resultat

Inom hemtjénst, vard- och omsorgsboende och dagverksamhet far
personalens bemdotande hoga betyg. Likasé ar fortroendet for
personalen hogt och det stora flertalet brukare kdnner sig trygga
hemma med hemtjinst eller pa vard- och omsorgsboendet. Samtliga
svarande som har dagverksamhet uppger att de kinner sig trygga i
sin dagverksamhet.

I jamforelse med 2018 ses forbéttrade resultat inom flera omraden
for Ed6 vard- och omsorgsboende. I arets undersdkning har
exempelvis andelen dldre som upplever att det dr latt att fa traffa
lakare vid behov dkat markant liksom andelen som kdnner
fortroende for personalen. Framgéngsfaktorer har bland annat varit
hogre sjukskoterskebemanning, byte av ldkare och kunskapshdjning
via Demenscentrums utbildning Stjarnmérkt.

Inom hemtjénsten visar arets undersokning att de dldre generellt &r
nojdare 1 jamforelse med 2018 &rs undersokning. Inom bada
hemtjénstenheterna far personalens bemdtande hogst betyg av de
dldre.

Bade inom hemtjédnst och pa vard- och omsorgsboende dr den
upplevda ensamheten det storsta problemet. Det dr ndgot som tas pé
stort allvar. Den ofrivilliga ensamheten kan orsaka sdmre
livskvalitet vilken kan resultera i psykisk ohélsa hos den édldre som
depression och dngest. Orsakerna till ensamhet hos dldre &r
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komplexa; de styrs av fler faktorer &n hur vél dldreomsorgen
fungerar. Inom hemtjansten uppger 41 procent att de inte besvéras
av ensamhet. Det innebér att 59 procent besviras av ensamhet, ofta
eller da och da. Hér kan en skillnad mellan mén och kvinnor ses.
Lite drygt hélften av ménnen uppger att de inte besviras av
ensamhet medan det bland kvinnorna 4r drygt en tredjedel som inte
besviras av ensamhet.

Undersokningen visar ocksé att vi behdver bli béttre pé att
informera om hur man kan limna synpunkter och klagomal. Pa
vard- och omsorgsboende dr andelen som vet vart de ska vénda sig
lagre &n 1 staden som helhet. Likasa &r andelen pa vard- och
omsorgsboende som vet vart de ska vinda sig lagre d4n inom
hemtjdnsten. Bland de dldre inom vérd- och omsorgsboende,
hemtjanst och dagverksamhet dr det dagverksamhetens gister som 1
hogst grad anger att de vet vart de ska vinda sig med synpunkter
och klagomal.

Inom savil hemtjanst som vard- och omsorgsboende visar
undersokningen att vi behover forbéttra informationen till boende
och kunder om tillfalliga forandringar. Hemtjénstens kunder anser
dock i hogre grad 4n boende pé vard- och omsorgsboende att
personalen brukar informera om tillfalliga forandringar.

Samtliga enheter har en handlingsplan framtagen utifran
brukarundersokningens analyserade resultat.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Liksom tidigare ar visar undersokningen att de flesta brukare ar
ndjda och trygga med sin hemtjénst, sin dagverksamhet och sitt
vard-och omsorgsboende. Resultaten anvinds som en del 1
forvaltningens systematiska kvalitetsarbete och handlings- och
atgirdsplaner utarbetas for alla enheter 1 egen regi.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden godkanner
forvaltningens redovisning av 2019 érs brukarundersokning inom
dldreomsorgens verksamheter.

Kerstin Sandstrém Jonas Wilhelmsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Edo dagverksamhet
2. Farsta hemtjénst Norra
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Farsta hemtjénst Centrum

Ed6 vérd- och omsorgsboende demensboende

Edo6 vard- och omsorgsboende somatiskt boende
Postiljonen vérd- och omsorgsboende demensboende
Postiljonen vard- och omsorgsboende somatiskt boende
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