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Bedomning av namndens interna kontroll

Analys
Farsta stadsdelsnamnd beddmer att den interna kontrollen under &r 2019 varit tillracklig.

Under 2019 har 20 kontroller har utforts. I de flesta kontroller har kontrollanterna funnit ndgon form av avvikelser. For alla dessa har atgérder
planerats, for vissa har atgarder genomforts och foljs nu upp. Att avvikelser och behov av atgérder identifierats sa tydligt gor att forvaltningen
bedomer att det strukturerade riskanalysarbetet, prioriteringen av kontrollomraden och genomférandet av kontroller fungerat val och varit
traffsakert.

Under aret har internkontrollens arbetssétt och processer utvecklats. Rutiner och former for for genomforande av kontroller, rapportering till
forvaltningsledningen samt for planering och uppf6ljning av atgérder, har uppréttats och implementerats.

En planerad kontroll (ink6p med First Card) har flyttats till 2020 pa grund av fordndringar i regler och rutiner. Denna kontroll kommer ocksé att
gbras mer omfattande.

=
i
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan
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Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen

1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvférsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Process:
Framja social etablering och integration

Systematiska

Arbetssatt Kontrollaktivitet

kontroller
Socialt stdd for Kallelse till alla Kontroll av statistik dver mangden besok till det sociala stédet for nyanlanda for att kunna planera utveckling av det sociala
nyanlanda i nyanlanda till stodet
stadsdelen stadsdelen.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollansvarig kontrollerade statistiken och dokumentation fran bitrddande enhetschef.

Det finns en god uppfattning om varfor statistiken ar viktig och hur man ska anvanda den i arbetsgruppen
samhallsvagledare for att stdndigt kunna anpassa sig till mottagningsgruppens behov av information.

Bitradande enhetschef féljer upp nyckeltalen varje manad. Samhallsvagledarna ansvarar att kontinuerligt uppdatera och
fylla i de uppgifter som behdver matas i nyckeltalen. Under den forsta arbetsveckan efter varje manadsskifte mailar
samhallsvagledarna in nyckeltalen till bitrddande enhetschef. Bitradande enhetschef kallar darefter till regelbundna méten
med samhallsvagledarna dar samhallsvagledarnas arbete foljs upp.

Nyckeltalen anvands som en indikator infor det fortsatta planeringsarbetet. Bitrddande enhetschef tillsammans med
samhallvagledarna féljer upp nyckeltalen och det dagliga arbetet med besdk med klienter, besdk med samarbetspartners
och tillsammans planeras darefter framtida informationsbehov, studiebesék, gruppmoten, upplagg av enskilda besék med
klienter m.m. Under och infér uppféljningsmétet med samhallsvagledarna gors ocksa en omvarldsanalys. Detta for att
kunna félja upp och halla arbetsgruppen uppdaterade i eventuella férandringar av beslut/besked fran Migrationsverket och
Regeringen samt for att kunna f6lja eventuella flyktingstrdmmar och andra fragor/handelser som kan komma att paverka
den nyanlandes tillvaro.

Rutinen for uppféljningen ar dokumenterad som styrdokument under processen Samhallsvagledare pa enheten.
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Process:
Stodja sjalvforsorjning

Systematiska

Arbetssatt Kontrollaktivitet

kontroller
Planera vag till Forandringsplan Stickprov forsérjningsstodsakter.
sjalvforsorjning dokumenteras

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Avstamning om forutsattningar och upplagg av internkontrollen med enhetschef, administrativ assistent och
arkivredogoérare. Férandringsplan bor skrivas i samtliga aktuella arenden. Planen dokumenteras i en fardig mall i paraplyet,
men ska skrivas ut och ligga i brukares akt. Om det inte finns en féréndringsplan ska planeringen framga i
journalanteckningen och en bedémning kring ratten till bistand ska aven dokumenteras i samband med beslut om
ekonomiskt bistand.

Stickprovskontroll i Paraplyet och en aktgranskning av ca var tionde aktuellt arende gjordes. Enligt regelverket ska
handlingsplanerna uppdateras var 3-4 manad.

Ingen av akterna hade nagon utskriven férandringsplan.
En av tjugo kontrollerade klienter hade en aktuell handlingsplan i Paraplyet.

Efter aktgranskningen var bedémningen att det borde finnas en storre andel férandringsplaner i Paraplyet, men det visade
sig att forandringsplaner sallan skrivs i de drenden som kontrollerades.

Kommentar till resultat
Resultatet var enligt enhetschef férvantat men féranleder atgarder. Enligt enhetschef ar det val kant hos socialsekreterarna
att en férandringsplan bor skrivas och ligga i akten. En forklaring till bristerna kan vara att arendeinflédet har varit stort det

senaste aret och handlaggarna har moétt en 6kad arbetsbelastning och darmed inte har gjort en férandringsplan utdver den
planering som finns i journalanteckningarna.
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1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Process:
Forebygga arbetsskador

Systematiska

Arbetssitt Kontrollaktivitet
kontroller
Incidentrapportering i | Uppdatering av Genomgang av totalsaldo i KIA
KIA organisationsstruktur i
KIA Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Organisationsstrukturen stammer till stérsta delen, likasa registrerade chefer och skyddsombud. Men vissa avvikelser
upptacktes. Manga arenden blir liggande i systemet och har stannat nadgonstans i arbetsprocessen.

Pa forvaltningens arbetsmiljésida pa intranatet finns en rutin for rapportering av tillbud och olycksfall. | rutinen framgar att
HR ansvarar for att uppdatera organisationsstrukturen i KIA, samt att se till att angivna chefer och skyddsombud i systemet
ar aktuella. Avdelningschef/Enhetschef ansvarar for att informera HR om eventuella férandringar kring organisationstrad
eller nya chefer. De fackliga organisationerna ansvarar for att halla HR informerade om aktuella skyddsombud. | rutinen
framgar vidare att chef ansvarar for att alla rapporterade handelser utreds skyndsamt sa att nddvandiga atgarder kan
vidtas. Arbetsmomenten i systemet innebar att chef utreder, tar fram atgarder samt foljer upp genomférda atgarder.

Incidentuppféljning

Antal kontrollerade férekomster: Totalt har ca 2350 incidenter, av handelsetyperna tillbud och olycksfall rapporterats in i
KIA, sedan systemet infordes i januari 2017. Andel godkanda: Av ovanstaende drenden ar ca 2000 incidenter
fardigbehandlade medan drygt 350 arenden inte gatt igenom samtliga steg i processen. Flera av de arenden som inte ar
klara ligger kvar sedan tiden da systemet infordes. Drygt 2/3 av de av de ouppklarade drendena ligger inom Avdelningen
Funktionsnedsattning och resterande tredjedel hér till avdelningen Férskola.

Organisationsstruktur och behorigheter

Organisationstradet ar till storsta delen uppdaterat och korrekt, men det upptécktes att nagon forskola saknades i
organisationstradet och att en enhet behdvde delas upp i tva. Ratt chefer finns inlagda i systemet. Uppdatering av
skyddsombud pagar.
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Process:
Skydda IT-system fran obehorig anvandning

Systematiska

Arbetssatt Kontrollaktivitet

kontroller
Administrera Kontroll av avslutade Kontroll i utvalda system av avslutade behorigheter samt rutinfélisamhet
behdrigheter behdrigheter.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontroll av aktiva anvidndare i systemet Beslutsstod/Business Objects, behorighetsgruppen "STHLM-infoviewer-718”

Anvandarkonton som ingar i behorighetsgruppen och darmed har tillgang till verksamhetsdata, ska ocksa vara aktuella
som anstallda i Farsta och behdriga att ta del av informationen.

Antal kontrollerade férekomster: Samtliga 82 anvandare kontrollerades.
Andel godkanda:79% (65 st)

14 av 82 anvandare var inte behoriga. De ej avslutade anvandarna utgjordes av 8 chefer och 6 medarbetare som avslutat
sin anstallning i Farsta men har fortsatt anstalining i staden och darmed behallit sina anvandarkonton. Dessa
anvandarkonton lag fortfarande kvar i behérighetsgruppen.

Behorigheter i Sociala system/ Paralplyet

Stickprov pa aktuella behdrigheter och avstamning i LISA systemet. Anvandarkonton som ingér i behdrighetsgruppen och
darmed har tillgang till verksamhetsdata, ska ocksa vara aktuella som anstéllda i Farsta och behoriga att ta del av
informationen.

Antal kontrollerade férekomster:62 st.
Andel godkanda:60 st.

Tva personer som har slutat pa férvaltningen hade behérighet till systemet. Fem personer fran socialférvaltningen har
tillgang till systemet.
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Process:
Skydda och respektera invanares personliga integritet

Systematiska

Arbetssatt Kontrollaktivitet

kontroller
Hantera Sekretessbedomning | Stickprovskontroll av tekniska och organisatoriska sékerhetsatgarder
personuppgifter och ar
kénslig information Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Vi har gjort stickprovskontroller av enheternas rapportering kring sina tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder.
Verksamheterna ska rapportera i Draftit om de har/inte har/inte vet om de har tillracklig sakerhet kring sin
personuppgiftshantering. Primar kalla: Draftit Privacy Records.

Antal kontrollerade férekomster:24 stycken férekomster av personuppgiftshantering har kontrollerats.
Andel godkanda:0 %.




vk

@

Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 11 (18)

1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

Process:

(FSK 1) Ta emot och introducera nytt barn i forskolan

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Forbereda
mottagande av
forskolebarn

Plan for introduktion
av barn i férskola

Kontroll av plan for introduktion

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kriterier for bedémning:

Kontrollansvariga har granskat om det finns central- och/eller lokal plan for introduktion av barn i férskolan. Vidare har
kontrollansvariga undersokt huruvida eventuell plan ar tillganglig, implementerad och om planen kan bedémas vara av god
kvalitet.

Antal kontrollerade férekomster:

Sammantaget finns sex resultatenheter inom stadsdelsomradet, tva av dessa enheter har granskats av kontrollansvariga.
Slumpmassigt urval har tillampats pa resultatenhetsniva. Pa fsk-niva har ett subjektivt urval tillampats, dar fem av totalt 15
fsk har granskats, det motsvarar 33 % av aktuella fsk inom de tva granskade resultatenheterna (det subjektiva urvalet har
haft sin ansats i att bade en stdrre och en mindre fsk-verksamhet ska granskas inom respektive resultatenhet).

Andel godkanda:

100 % av de granskade fsk-enheterna, fem forskolor, bedéms ha rutiner, erforderlig plan/styr- och stdddokument for att
kunna sakerstélla en trygg introduktion av barn i férskolan. Befintliga lokala styr- och stéddokument ar implementerade och
finns att tillga digitalt pA gemensamhetsyta. Samtliga medarbetare som ar tillsvidareanstallda ska ha atkomst till
gemensamhetsytan.
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1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Process:

(Soc. 1) Aktualisera arende inom socialtjansten

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Ta emot och bedéma

ansodkan om
ekonomiskt bistand

Inkommet underlag
vid
férhandsbeddémning

Granskning av férhandsbeddémningar och information till sékande

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollanter har granskat sju arenden fran borjan till slut, samt gatt igenom och bedémt foljande styrdokument och mallar:

Interna checklistor fér handlaggare
Informationsfolder — Ansdk om ekonomiskt bistand
Blankett — Ansok om ekonomiskt bistand.

| arendena fanns dokumentation éver hur den sékande fatt information och hur handlaggaren sakerstallt att informationen
tagits emot och forstatts. Materialet bedéms som enkelt att forsta och ta till sig.

Styrdokumenten bedéms som aktuella, tillrackliga, tillgangliga och tilldmpade.

Process:

(Soc. 4) Starta upp stod- och behandlingsinsatser

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Uppféljning av
insatsens
genomférande

Regelbunden
arendegenomgang
med arbetsledande
chef

Stickprovskontroll av insatser ej avslutade enligt plan

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollanterna har granskat om det i respektive drende finns dokumentation kring avstamning med arbetsledande chef.
Det ska noteras att i de arenden dar det finns beslut som undertecknas av arbetsledande chef, forutsatts att chef har
involverats, tagit del av beslutsunderlag, uppféljning i arendet etc. Det framgar saledes inte alltid av dokumentationen att
arendet har féljts upp av arbetsledande chef.

Antal kontrollerade férekomster: 8 av 24 drenden, insatser ej ar avslutade enligt plan.

Andel godkanda: 3 av 8 drenden, insatser.

| tre av atta arenden har beviljad insats stamts av med arbetsledande chef. | tre andra arenden har det ej varit aktuellt pa
grund av egen delegation av beslut och dar det inte heller framgar av dokumentationen om &rendet, beviljad insats har
stdmts av med arbetsledande chef. | aterstdende tva drenden, ska beviljad insats ha stdmts av med arbetsledande chef,

men det framgér ej av dokumentationen om sa har gjorts. Ovriga iakttagelser: | styr- och stéddokumenten (lokala skriftliga
rutiner, checklista) framgar inte att arenden ska stammas av med chef och att det ska dokumenteras.
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1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process:
(HSL 5) Dokumentera och tillhandahalla nédvandiga instruktioner och information kring vard och omsorg

Systematiska

Arbetssitt Kontrollaktivitet

kontroller
Oppna och féra HSL- | Egenkontroll HSL- Uppféljning av verksamheternas egenkontroller (halso- och sjukvardsjournaler)
journal dokumentation

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Fyra vard- och omsorgsboende inom aldreomsorg och ett gruppboende inom Socialpsykiatri har granskats. Kontrollen har
inriktat sig pa journalféring inom halso- och sjukvard. Stickprov har gjorts for att kontrollera att arbetet med och
dokumentation av egenkontrollerna uppfyller de krav som stalls. Med stéd av mallen for dokumentationsgranskning
granskas innehallet i journalerna for att se om de ar begripliga, innehaller all relevant och aktuell information om patientens
halsotillstand och behov av halso- och sjukvardsinsatser.

For verksamheterna finns riktlinjer och kand granskningsmall for dokumentation av halso- och sjukvard. Kontrollansvariga
bedomer att de ar "delvis tillampade” grundat pa att det finns en tydlig definition av rutin/metod fér bedémning av
egenkontroll som inte verksamheten tillampat fullt ut. Internkontrollen ar utférd utifrAin samma definition som aterfinns for
verksamheternas egenkontroll i ILS-webb.

Utifran riktlinjer och faststélld egenkontroll ska journalgranskning utféras en gang per ar. Vid tidpunkt for internkontroll hade
tva av fem verksamheter genomfort den arliga egenkontrollen med faststalld granskningsmall. Av de tva verksamheter som
lamnat in efterfragat underlag infor férvaltningens internkontroll saknades tydlig beskrivning av hur det slumpmassiga
urvalet hade gjorts. Utifran inlamnat underlag till kontrollansvariga och verksamheternas ofullstdndiga dokumentation av sin
egenkontroll i ILS-webb identifieras aven foljande forbattringsomrade”att analysera ett samlat resultat och uppratta tydliga
atgardsplaner innehallande tidpunkt for nar atgarder ska vara genomférda samt uppfdljning av dessa”

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process:
Betala ratt Ion enligt gallande avtal

Systematiska

Arbetssitt kontroller

Kontrollaktivitet

Kontrollera I6nelistor Granskning av rutiner for attestering av I6ner i LISA sjalvservice
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Arbetssitt S Kontrollaktivitet
kontroller
Ansvarig chef Kontroll av rutinféljsamhet (I6ner) pa utvalda enheter
granskar I6nelistor
innan utbetalning Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Vi har foljt upp féregadende ars internkontrolls forslag till atgarder;
e Anpassa och sprid rutin for attest
- genomfort
e Infér schemaldggningssystem
- under upphandling
e Undersdka mdjlighet till inrapportering via administrativ funktion i vissa fall
- det gér, assistentrollen har mojlighet att rapportera i Lisa sjalvservice
e  Uppriétta férvaltningsgemensamma rutiner fér inrapportering av I6nehéndelser
- upprattat och skickas ut en gang i manaden i samband med paminnelse om vikten av att
kontrollera |6nelistorna

Vi har gatt igenom vilka chefer som aterkommande missar att godk&nna I6neutbetalningar och konstaterar att
forskoleverksamheten mest frekvent ar listade. Uppféljningsmdte genomfort med en chef for att utréna hur HR kan stddja
for att minska enhetens aterkommande avvikelser.

Planerad generell insats
e Erbjudande om kurs fér enhetschefer i "Smart I6nehantering” under hdsten i regi av serviceférvaltningen

¢ Information om att Serviceférvaltningen I16n kan komma ut till enhet vid behov och hjalper till med lite /&ttare
information pa ca 1 timme, inom det omrade som man behdver lite mer stéttning. Det kan handla om rapportering
i LISA sjélvservice, rapportering av manuella underlag eller om man har fragor och funderingar. Informationen ar
kostnadsfri.

Vi foreslar foljande atgard
e Att beslutet om att endast enhetschefer ska godkanna I6nelistorna omprovas. | praktiken ar de oftast
administratorer och bitradande chefer som har bast information om hur medarbetarna specifikt har arbetat, vilket
ar en forutsattning om man ska godkanna den 16n som kommer att betalas ut och pa sa satt undvika att

I6neskulder uppstar. Den basta I6sningen vore samma upplagg som i Agresso, att en medarbetare gor kontroll av
uppgifter och godkanner och att chefen attesterar, men den méjligheten finns inte i LISA.
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Process:
Gora inkop och upphandlingar

Systematiska

Arbetssitt Kontrollaktivitet

kontroller
Folja upp Kontroll av Kontroll av avtalstrohet och hantering av avvikelser fran avtal
upphandlade avtal uppfdéljningsplaner i

lokala avtal Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kriterier for bedémning: Urvalet av leverantorer har skett subjektivt baserat pa tidigare erfarenhet och kunskap om de
lokala avtalsomradena. Tva stycken lokala ramavtal: Handledningstjanster & stadning av verksamhetslokaler. Period:
2018-10-01 till och med 2019-03-31. Resultatet av kontrollen forutsatter att kontering ar korrekt enligt radande kontoplan.
Reservation for eventuella felkonteringar. Notera att kontroll av om rangordning har efterlevts inom avtal har ej gjorts.

Antal kontrollerade férekomster:
Enhet 047: 13 fakturor har bokforts och under denna period, och samtliga har kontrollerats.
Enhet 618: 15 fakturor har bokforts och under denna period, och samtliga har kontrollerats.

Enhet 046: 35 fakturor har bokforts och under denna period, och samtliga har kontrollerats. Avtalsomrade stadtjanster:569
fakturor har bokforts och under denna period, och samtliga har kontrollerats.

Andel godkanda:

Enhet 047:

15 % av bokforda fakturor tillhérande tjanster som faller inom ramavtalet gar att harleda till ramavtal. Dessa fakturor ar
avropade fran leverantér med en medelhdg rangordning. | sammanhanget ska noteras att det finns ett samband mellan lag
prisbild och hég rangordning. Det vill sdga, en leverantdr som ligger lagt rangordnad har en hdg prisbild jamférelsevis.

Enhet 618:

80 % av bokforda fakturor tillhérande tjanster som faller inom ramavtalet gar att harleda till ramavtal. Varav samtliga av
dessa fakturor ar avropade fran leverantéren med lagst rangordning. | sammanhanget ska noteras att det finns ett
samband mellan 1&g prisbild och hég rangordning. Det vill saga, en leverantor som ligger Iagt rangordnad har en hdg
prisbild jamforelsevis.

Enhet 046:

29 % av bokférda fakturor tillhérande tjanster som faller inom ramavtalet gar att harleda till ramavtal. Varav en majoritet av
dessa fakturor ar avropade fran leverantér med lag rangordning. | sammanhanget ska noteras att det finns ett samband
mellan 1&g prisbild och hdg rangordning. Det vill séga, en leverantér som ligger lagt rangordnad har en hég prisbild
jamforelsevis.

Avtalsomrade stadtjanster:

96 % av bokforda fakturor tillhérande tjanster som faller inom ramavtalet gar att harleda till ramavtal.

401 av 569 kontrollerade fakturor ar fran leverantérer inom ramavtal. Ovriga 168 fakturor &r fran leverantdrer utanfor det
kontrollerade ramavtalsomradet. 150 av dessa 168 fakturor gar att harleda till felkonteringar och fakturor fran leverantorer
inom andra avtalsomraden som bokfoérs pa samma konto som kontrollerat ramavtalsomrade.
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Process:
Gora korrekta utbetalningar
Arbetssitt S Kontrollaktivitet
kontroller
Registrera semester, Enhetschef stdammer Kontroll av rutiner for registrering och uppféljning av ledigheter pa utvalda enehter
ledigheter och av och godkanner
franvaro ledighet Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollanter har besokt 3 forskolechefer och genomfort en intervju per telefon med enhetschef, sammanlagt 4
forskoleomraden.
Det finns checklistor: Att géra infor I6neutbetalning samt Lonekollen. 3 enheter anvander sig av checklistorna men en enhet
tycker det var svart att hitta dessa pa intranatet. Informationen I6neadministratér skickar infor varje 16nekdrning tycker alla
enheter ar alldeles utmarkt, en liten paminnelse till att géra extra koll.
En av forutsattningarna fér att kunna hantera I6nelistor ar att ha en bra uppkoppling vilket inte alla har.
Enhetschefer har stora ansvarsomraden med manga anstallda och det ar svart att hinna med alla listor i Lisa sjalvservice.
Det ar cheferna sjéalva som attesterar Ioneutbetalningarna och ser till att all franvaro finns registrerad. Det finns bitrddande
forskolechefer som varje manad stdmmer av huruvida franvaron ar registrerad eller inte och i nagot fall ar det
administratéren som gor den avstamningen. Alla enhetschefer kande till checklistorna men alla har dem inte utskrivna. Det
finns ocksa rutiner men alla har dem inte nedskrivna.
Process:

Styra och hushalla med resurser

Systematiska

Arbetssitt Kontrollaktivitet

kontroller
Uppratta Uppfoljning av Kontroll av upprattade atgardsplaner
atgardsplaner vid upprattade
identifierade atgardsplaner Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
avvikelser

Kontroll éver vilka enheter med prognostiserat underskott som har upprattat atgardsplaner enligt rutin tom september 2019.

Kontroll ar godkdnd om enhet med befarat budgetunderskott har upprattat atgardsplan och foreslagna atgarder bedémts
som realistiska, uppféljningsbara, varderade och inom verksamhetens mandat.

Av 14 stycken enheter med prognostiserat underskott i tertialbokslut 1 har tre stycken uppréattat en atgardsplan. Av dessa
tre som upprattat atgardsplaner har ingen enhet forbattrat sitt resultat.
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till stdrsta nytta for stockholmarna

Process:
Anstalla personer med foretradesratt

Systematiska

Arbetssitt Kontrollaktivitet
kontroller
Lamna varsel och Varsel lamnas och Kontroll av varsellistor och genomférda anstallningar samt rutinféljsamhet i utvalda verksamheter
information om dokumenteras
foretradesratt Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroll av hur manga medarbetare som under augusti och oktober begart foretrade av totalt antal medarbetare som hade
ratt till foretrade efter sin anstallning.

Kriterier for bedémning:
Alla medarbetare som har ratt till foretrade ska fa information om detta innan anstallning upphor.

Antal kontrollerade forekomster:
25 av 95 medarbetare har begart foretrade i augusti. 4 av 86 medarbetare har begart foretrade i oktober

Andel godkénda: 4 resp. 5

Forvaltningen har sedan tidigare ingen skriftlig rutin for hantering av varsel och information om foretradesratt. Darfor har
kontroll av rutinfljsamhet endast kunnat goras utifran befintligt arbetssatt (LAS-listor till samverkan samt till chefsmappen).
Resultatet tyder pa att endast ett fatal medarbetare far information att tidsbegransad anstalining I6per ut samt information
om ratt till att begara foretrade. Rutin tas i forvaltningsgrupp 15 november samt checklista for cheferna att anvanda
kommer att tas fram. HR tar aven fram listor som ar mer pedagogiska och foérsoker sa tydliggora vilka medarbetare som
ska fa information om att anstallning upphér och réatt till begaran om féretrade samt vid vilken tidpunkt denna information
ska lamnas till medarbetare och fack.
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Att genom handlaggning och dokumentation sdkerstalla lagefterlevnad och invanarnas rattssakerhet

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Uppratta och
dokumentera plan for
genomfdrande av
beslutade insatser

Granskning av
genomférandeplaner

Granskning av genomfdérandeplaners aktualitet och kvalitet i utvalda verksamheter

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kvaliteten i samtliga genomférandeplaner var tillfredstallande och dverensstdmmande med bestalld insats. Dock fallerar
genomférandeplanerna bade i uppféljning och konsekvens i genomforandet. Ibland ligger planen som pdf-fil under rubrik
"kund” och andra ganger under genomférandeplansfliken som aktiva planer.

Kriterier for bedémning:

Datum for upprattandeDatum for nar brukare godkant gfp

Datum for planerad uppfdljning och om uppfdljning genomforts enligt plan
Kvalitet har bedémts utifran om plan stdmmer 6verens med bestallning.
Antal kontrollerade férekomster:10

Andel godkinda: 5

Stickprovskontroll av genomfdérda insatser

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Stickprovskontroller av genomférandeplaner inom hemtjansten

Genomférandeplanerna ar tagna ur Parasol av enhetschef. De datum som star att de ska ha skett en uppfdljning stammer
inte. Darav kommentaren att de inte ar tillrackliga.

Antal kontrollerade férekomster: 8 genomférandeplaner gicks igenom
Andel godkanda:1 st




