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Uppfoljning av kommunala vard- och
omsorgsboenden — Postiljonen

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
uppfoljningen av Postiljonens vard- och omsorgsboende.

Sammanfattning

Alla véard- och omsorgsboenden foljs upp vartannat ar, vid patalade
brister pafoljande ar. I detta tjdnsteutlatande redovisar férvaltningen
sin uppfoljning av Postiljonens vard- och omsorgsboende som ir ett
boende med inriktning for personer med demenssjukdom och
somatiskt sjuka. Boendet har dessutom korttidsvéard och avlastning.

Forvaltningen bedomer att enheterna bedriver en fungerande
verksamhet, bland annat med vil utarbetade rutiner for mat och
maéltider och en rad olika aktiviteter for de boende. Resultaten av
Socialstyrelsens brukarundersdkning visar att flertalet av de
svarande vid Postiljonen upplever trygghet pa dldreboendet.

En kvalitetsobservation och en inspektion fran dldreférvaltningen
visar dock att ledningen bor strdva efter ett ndrvarande ledarskap i
det dagliga arbetet. Aven forvaltningen beddmer att det finns vissa
brister som behdver atgirdas, bland annat att sdkerstilla det
systematiska kvalitetsarbetet. Verksamheten har utarbetat en
handlingsplan som beskriver hur man ska komma till ritta med de
patalade bristerna.

Bakgrund - stadens uppfdljningar inom aldreomsorgen
All dldreomsorg som géller vard- och omsorgsboende, hemtjénst,
ledsagning, avldsning och dagverksamhet f6ljs upp vartannat 4r.
Det giller bade stadens egna verksamheter och den som bedrivs pa
entreprenad eller 1 privat regi, genom avtal med staden. Syftet &r att
f4 kunskap om verksamheternas styrkor, svagheter och viktiga
forbattringsomréden. Om brister noteras sker en uppf6ljning redan
pafdljande ar.

Den stadsgemensamma uppfoljningsmodellen har forandrats under
2019. Numera bygger den pé tre uppfoljningsperspektiv som
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tillsammans ger ett helhetsresultat for strukturkvalitet,
processkvalitet och resultatkvalitet. Resultatet av uppfoljningen ska
stotta verksamheterna 1 arbetet med att forbittra kvaliteten inom
dldreomsorgen.

» Kommunala vird- och omsorgsboenden

Nar stadsdelsndmnderna driver vard- och omsorgsboende 1 egen
regi ansvarar ndmnderna dven for att folja upp verksamheten.
Resultatet redovisas till stadsdelsnimnden for godkdnnande.

> Boenden som drivs pa entreprenad

Vard- och omsorgsboenden kan ocksa drivas pé entreprenad, efter
upphandling som antingen har genomforts lokalt av stadsdelsndmnd
eller centralt efter beslut av kommunfullmiktige. Stadsdelsndmnderna
forvaltar och foljer upp bade sina egna avtal och de som har tecknats
centralt. Bdde avtals- och verksamhetsuppf6ljning redovisas till
stadsdelsndmnden for godkédnnande.

» Platser vid privata vard- och omsorgsboenden

Vid sidan om kommunala boenden och entreprenader koper staden
ocksa platser hos privata utforare som driver egen verksamhet. I de
fallen tecknar kommunstyrelsen ramavtal som innebér att dessa
privata boenden ingér 1 det utbud som den enskilde har att vilja pa,
inom ramen for kundvalssystemet.

Stadsdelsforvaltningarna skoter uppfoljningen dven av dessa
verksamheter, men da at dldrenimnden, som forvaltar avtalen at
kommunstyrelsen. Eftersom stadsdelsndmnden inte ansvarar for
avtalen redovisas resultatet bara direkt till dldreforvaltningen.

Presentation av resultatet

Resultatet av alla verksamhetsuppfoljningar rapporteras till
dldrendmnden och sammanstélls i en rapport till
kommunfullmiktige vartannat ar. Det publiceras ocksa pa stadens
hemsida, i e-tjdnsten Jimfor service.

Kvalitetsséikring utover uppfoljningar
Utover de arliga uppfoljningarna av verksamhet och avtal har
) ) forvaltningen dven rutiner for hantering av synpunkter och
Farsta stadsdelsforvaltning o . o . . . .
Avdelningen for dldreomsorg klagomal. Namnden har ocksé faststéllt rutiner for anméilningar av

avvikelser och missforhallanden enligt lex Sarah.
Storforsplan 36, 11 tr.
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Fax Arendet har beretts inom avdelningen dldreomsorg i samarbete med
farsta@stockholm.se medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS).
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Verksamheten

Arendet giller Postiljonens vérd- och omsorgsboende i Svedmyra.
Boendet har totalt 96 platser, med en enhet for personer med
demenssjukdom och en for somatiskt sjuka. Det har dessutom
korttidsvéard och avlastning. Postiljonen drivs i kommunal regi.

De flesta som bor pa Postiljonen ér kvinnor, vilket speglar
fordelningen mellan konen i Sverige vad géller behovet av
dldreomsorg. En av anledningarna ar att kvinnor generellt lever
langre 4n mén.

Uppfdljningen

Uppfoljningen dgde rum 4 november 2019. Den bygger pa
verksamhetsuppf6ljning, individuppfoljning, brukarundersokning
samt en kvalitetsobservation och en inspektion som
dldreforvaltningen har genomfort.

Boendet har rutiner for stimulans och aktiviteter och har en rad
olika aktiviteter att erbjuda, s som musikunderhallning, trining,
hoglasning, med mera. Samtliga boende har en kontaktperson som
bland annat ansvarar for att den enskilde fir egentid med sin
kontaktperson samt att den enskilde far mgjlighet att delta 1
aktiviteter som dr anpassade efter intresse och forméga.

De boende anser, enligt brukarundersdkningen, att de blir bemota
av personalen pi ett bra sitt.

Bedomningen dr att enheterna bedriver en i stort sett fungerande
verksamhet. Mat och maltider dr i mojligaste mén individuellt
anpassad och utgar frin den enskildes behov och det finns
vilutarbetade rutiner vad det géller mat och maéltider. Resultaten av
Socialstyrelsens brukarundersokning visar att flertalet av de
svarande vid Postiljonen upplever trygghet pé dldreboendet.

Utvecklingsomraden

Aldreférvaltningen genomfdrde en kvalitetsobservation vid boendet
1 februari 2019 och en inspektion 1 november 2019. Anledningen till
inspektionen var ett klagomal frdn en anhorig som géllde bland
annat inomhusmiljén och varden och omsorgen. Bidda rapporterna
visar att ledningen bor striva efter ett ndrvarande ledarskap i det
dagliga arbetet.

Aven forvaltningen menar att det finns brister som behdver tgérdas,
bland annat att sdkerstélla det systematiska kvalitetsarbetet.
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I verksamhetens patientsdkerhetsberittelse for ar 2018 fanns det
omraden som verksamheten behdvde arbeta med under aterstoden
av dret, som till exempel att sdkerstilla det systematiska
kvalitetsarbetet, hidlso- och sjukvérdskompetensen, hélso- och
sjukvardsdokumentation, verksamhetens rutiner och arbetssétt.

Verksamheten har haft en hogre personalomséttning d4n normalt
bland legitimerad personal. Bedomningen é&r att verksamheten nu ar
1 behov av att anpassad kompetensutveckling for sin personal

Verksamhetschefen har upprittat en 6vergripande handlingsplan for
att kartlagga vad bristerna beror pa och vidta atgérder. Bristerna
avser foljande omraden:

e Implementering av verksamhetens rutiner utifran
overgripande styrdokument inom hélso- och sjukvérden.

e Behovet av kompetensutveckling for legitimerad personal.

e Egenkontroll av hélso- och sjukvardsjournalers innehall och
att uppratta handlingsplan utifran resultatet. Det finns brister
1 hdlso- och sjukvardsdokumentationen.

e Paborja anvindning av nationella kvalitetsregister som
Senior Alert, Svenskt register for Beteendemissiga och
Psykiska Symtom vid Demens (BPSD) och Svenska
palliativregistret.

e Aldreforvaltningens bada rapporter visar att ledningen bor
stridva efter att sdkerstdlla ett ndrvarande ledarskap i det
dagliga arbetet.

Forvaltningen bedomer att handlingsplanen sékerstéller det
systematiska kvalitetsarbetet och lever upp till verksamhetens
behov. En ny uppfoljning kommer att ske under hosten 2020.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden godkadnner
forvaltningens redovisning av uppfoljningen av Postiljonens vérd-
och omsorgsboende.

Kerstin Sandstrom Jonas Wilhelmsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga
Handlingsplan
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