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Uppfoljning av kommunala vard- och
omsorgsbhoenden - Edo

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
uppfoljningen av Ed6 vard- och omsorgsboende.

Sammanfattning

Alla vard- och omsorgsboenden f6ljs upp vartannat ar, vid patalade
brister pafoljande ar. I detta tjédnsteutlatande redovisar forvaltningen
sin uppf6ljning av Edo vdrd- och omsorgsboendes tva enheter med
demensinriktning och somatisk inriktning. Bedoémningen ar att bada
enheter bedriver en vil fungerande verksambhet. Ett stort arbete har
lagts pé att infora en ny struktur i hilso- och
sjukvérdsdokumentationen. Enheterna arbetar under samma rutiner
och arbetssétt. Rutiner har uppréttats och uppdaterats gemensamt.

Utifrén de underlag som har legat till grund for uppfoljningen
bedomer forvaltningen att Ed6 uppfyller de krav som stélls for att
ha forutsattningar att ge en séker vard och omsorg av god kvalitet.

Bakgrund - stadens uppfdljningar inom aldreomsorgen
All dldreomsorg som géller vard- och omsorgsboende, hemtjénst,
ledsagning, avlosning och dagverksamhet f6ljs upp vartannat ar.
Det giller bade stadens egna verksamheter och den som bedrivs pa
entreprenad eller 1 privat regi, genom avtal med staden. Syftet &r att
f4 kunskap om verksamheternas styrkor, svagheter och viktiga
forbattringsomréden. Om brister noteras sker en uppf6ljning redan
pafdljande ar.

Den stadsgemensamma uppfoljningsmodellen har forandrats under
2019. Numera bygger den pé tre uppfoljningsperspektiv som
tillsammans ger ett helhetsresultat for strukturkvalitet,
processkvalitet och resultatkvalitet. Resultatet av uppf6ljningen ska
stotta verksamheterna i arbetet med att forbéttra kvaliteten inom
dldreomsorgen.
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» Kommunala vird- och omsorgsboenden

Nir stadsdelsndmnderna driver vard- och omsorgsboende i egen
regi ansvarar nimnderna dven for att folja upp verksamheten.
Resultatet redovisas till stadsdelsndmnden for godkidnnande.

> Boenden som drivs pa entreprenad

Vérd- och omsorgsboenden kan ocksa drivas pa entreprenad, efter
upphandling som antingen har genomforts lokalt av stadsdelsndmnd
eller centralt efter beslut av kommunfullméktige.
Stadsdelsndmnderna forvaltar och foljer upp bade sina egna avtal
och de som har tecknats centralt. Bdde avtals- och
verksamhetsuppfoljning redovisas till stadsdelsndmnden for
godkinnande.

» Platser vid privata vard- och omsorgsboenden

Vid sidan om kommunala boenden och entreprenader koper staden
ocksa platser hos privata utforare som driver egen verksamhet. I de
fallen tecknar kommunstyrelsen ramavtal som innebér att dessa
privata boenden ingér 1 det utbud som den enskilde har att vilja pa,
inom ramen for kundvalssystemet.

Stadsdelsforvaltningarna skoter uppfoljningen dven av dessa
verksamheter, men da at dldrenimnden, som forvaltar avtalen at
kommunstyrelsen. Eftersom stadsdelsndmnden inte ansvarar for
avtalen redovisas resultatet bara direkt till dldreforvaltningen.

Presentation av resultatet

Resultatet av alla verksamhetsuppfoljningar rapporteras till
dldrendmnden och sammanstélls i en rapport till
kommunfullmiktige vartannat ar. Det publiceras ocksa pa stadens
hemsida, i e-tjdnsten Jamfor service.

Kvalitetsséikring utover uppfoljningar

Utover de arliga uppfoljningarna av verksamhet och avtal har
forvaltningen dven rutiner for hantering av synpunkter och
klagomal. Namnden har ocksa faststéllt rutiner for anmélningar av
avvikelser och missforhallanden enligt lex Sarah.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg i samarbete
med medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS).

Verksamheten
Arendet giller Edo vard- och omsorgsboende som ir beliget i en
naturndra miljo vid sjon Magelungen i Farsta strand. Boendet har
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totalt 79 platser fordelade pa tvéd enheter, en for personer med
demenssjukdom och en for somatiskt sjuka. Det drivs i kommunal
regi.

De flesta som bor pa Edo ar kvinnor, vilket speglar fordelningen
mellan konen i Sverige vad géller behovet av dldreomsorg. En av
anledningarna dr att kvinnor generellt lever lingre 4n mén.

Uppfoljningen

Uppfdljningen dgde rum den 28 november 2019. Den bygger pa
verksamhetsuppfoljningen, brukarundersékningen samt en
kvalitetsobservation.

Beddmningen &r att bada enheter bedriver en vél fungerande
verksamhet. Ett stort arbete har lagts pa att inféra en ny struktur i
hilso- och sjukvérdsdokumentationen. Enheterna arbetat under
samma rutiner och arbetssitt. Rutiner har uppréttats och uppdaterats
gemensamt. Personalkompetensen ar relativ hog, dock négot lagre
vid den somatiska avdelningen.

Den samlade beddmningen é&r att verksamheten har forutséittningar
att ge en hilso- och sjukvéard med god kvalitet. For att sékerstélla
den sa finns det ett systematiskt kvalitetsarbete och det finns
mojlighet till fortlopande kompetensutveckling for samtlig personal
utifrdn verksamhetens behov. Patientsékerhetsarbetet regleras i
verksamhetens lokala rutiner och de 6vergripande riktlinjer som
finns for hilso- och sjukvérdens arbete.

Forutom tillgang till lékare, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut finns efter individuell bedomning
mdjlighet att konsultera dietist. Den legitimerade personalen arbetar
1 team med omvardnadspersonalen for att tillvarata olika
kompetenser i bedomningar av vard- och omsorgsbehov.

Resultaten av Socialstyrelsens brukarundersdkning 2019 visar att
flertalet av de svarande vid Edo upplevde trygghet pa dldreboendet.
De tyckte ocksa att omvardnadspersonal, sjukskdterskor och ldkare
fanns tillgidngliga vid behov.

Verksamheten har tidigare uppvisat brister nir det géller rutiner for
egenkontroll, ndgot som verksamheten har arbetat med sedan
bristerna patalades. Egenkontrollen visar dock att den sociala
dokumentationen behover forbéttras sprakmaissigt, framfor allt for
det somatiska boendet. Ett arbete med detta pagar.
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Andelen positiva svar 1 brukarundersékningen inom omradet
aktiviteter och boendemiljo dr hog. Bada enheterna har manga olika
aktiviteter att erbjuda, sa som musikunderhéllning, hoglasning och
bingo.

Mat och méltider dr i mdjligaste mén individuellt anpassade och
utgar fran den enskildes behov. Aldreférvaltningen har genomfort
en kvalitetsobservation vid en avdelning pa demensenheten.
Rapporten fran observationen sager att ett utvecklingsomrade ar
maltidssituationen, dar man behover skapa en lugnare maltidsmiljo.
Detta dr nagot som boendet har startat ett arbete med, for att
forbéttra maltidssituationerna.

Rapporten visar dock méanga positiva sidor, bland annat att
personalen motiverar de dldre till att gdngtrdna med rollator eller
gébord istéllet for att bli skjutsade i rullstol. Det framkommer ocksé
att personalen dr engagerad och har ett vanligt bemdtande.

Individuppfdljningen, brukarundersékningen och
verksamhetsuppfoljningen visar att personalen tar stor hénsyn till
den dldres egna asikter och dnskemal, vilket dven bekréftas av
kvalitetsobservationsrapporten.

Utvecklingsomrade

Forvaltningen kan konstatera att maltidssituationen ar ett
utvecklingsomrade. Sedan hosten 2019 pagar ett forbattringsarbete,
bland annat genom att man ser over rutinerna. Férvaltningen
bedomer att verksamheten kommer att komma till ritta med denna
brist, som uppmairksammades i samband med dldreforvaltningens
kvalitetsobservation.

En ny uppf6ljning kommer att ske under 2020.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av uppfoljningen av Ed6 vard- och
omsorgsboende

Kerstin Sandstrom Jonas Wilhelmsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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