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Om undersokningen

U

e Undersokningen riktas till personer som vid undersokningstillfallet hade nagon form av bistandsbedémd insats inom
socialpsykiatrin med framst verksamhetskoden 1932.

e Undersokningen omfattar regiformerna stadens egen regi och entreprenader

e Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar maéjlighet gavs att besvara enkaten via en webblank
med personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomfordes tre postala
paminnelser.

¢ Insamling har skett under vecka 5-22 ar 2020.

e Denna rapport visar resultaten for personer med insatser enligt framst verksamhetskoden 1932. Jamforelse gors
mellan ar 2018-2020 dar sa ar maojligt. Brytningar gors dven pa kon, vem som har svarat pa enkaten och regiform savida
minst 5 personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/ovrig, i
stadens utforare ingar regiformen egen regi i staden.

e Totalt for staden inkom 111 svar vilket ger en svarsprocent pa 35 %

e | Stockholms stad inkom 76 % av svaren fran egen regi och 24 % fran privata utforare.

e Maskinella avrundningar och internt bortfall férekommer.

¢ Andel som har svarat “vet ej” visas vid sidan av diagrammen, dven andel “stammer ganska bra” och “stammer helt”
visas som andel nojda vid sidan av diagrammen.

StogEhWabriken AB, Elin Scotford, elin.scotford@enkatfabriken.se
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Fragorna i enkdten 2020

. Jag ar n6jd med mitt stédboende

. Jag kdnner mig trygg pa mitt stodboende

. Jag blir val bemott pd mitt stodboende

. Jag har inflytande 6ver hur det stod eller den assistans som jag far utfors

. Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stod eller assistans

. Jag vet vart jag ska vdanda mig om jag vill limna synpunkter och klagomal pa mitt stédboende
. Personalen forstar vad jag behover

. Personalen vet vad jag klarar av

. Jag ér n6jd med det stod jag far

10. Jag litar pa personalen

11. Jag blir bem6tt med respekt av personalen

12. Personalen &r bra pa att fa mig att géra saker sjalvstandigt

13. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i ditt boende?
14. Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

15. Har du berattat om det som hant fér nagon av personalen?

16. Om du har berattat, tycker du att din situation har blivit battre?

17. Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbhedémare

18. Jag ar n6jd med hur det gick till nar jag och min bistandsbedémare gick igenom vad jag behévde for stédinsatser
19. Jag ar n6jd med min handlaggares bemdtande

20. Jag har sjalv haft mojlighet att valja vilket stodboende jag ska bo pa

21. Jag har fatt information om majligheten att vélja stédboende

22. Har du besvarat fragorna sjalv?

23. Ar du fédd i Sverige?

24. Ar dina foraldrar fédda i Sverige?

OO NOULLPEA, WN -
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Fragorna i enkaten 2019

. Jag ar n6jd med mitt stédboende

. Jag kdnner mig trygg pa mitt stodboende

. Jag blir val bemott pd mitt stodboende

. Jag har inflytande 6ver hur det stod jag far utfors

. Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stod

. Jag vet vart jag ska vdanda mig om jag vill limna synpunkter och klagomal pa mitt stédboende
. Personalen forstar vad jag behover

. Personalen vet vad jag klarar av

. Jag ér n6jd med det stod jag far

10. Jag litar pa personalen

11. Jag blir bem6tt med respekt av personalen

12. Personalen ar bra pa att uppmuntra mig att géra saker sjalv

13. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i ditt boende?
14. Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

15. Har du berattat om det som hant fér nagon av personalen?

16. Om du har berattat, tycker du att din situation har blivit battre?

17. Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbhedémare

18. Utredningen av mitt behov av stdd var bra (tank pa hur utredningen genomférdes)
19. Jag ar n6jd med min handlaggares bemdtande

20. Jag har sjalv haft mojlighet att valja vilket stodboende jag ska bo pa

21. Jag har fatt information om majligheten att vélja stédboende

22. Har du besvarat fragorna sjalv?

23. Ar du fédd i Sverige?

24. Ar dina foraldrar fédda i Sverige?

OO NOULLPEA, WN -

sta De fragor som dr uppdaterade dr i rapporten genomgdende markerade med en asterisk.

@ Stogkho Ims Da vissa fragor formulerats om i Grets undersékning bifogas hdr tidigare drs formuldr fér jimférelse.



Svarsfrekvens

Urval 2020 Antal svar 2020 S”E'rz':;:“"s Urval 2013 Antal svar 2019 5“?;::“"'5

Bromma 13 2 15% 5 3 BOE
Enskede-Arsta-Vantir 19 T 37 15 8 53%
Farsta 7 11 309 26 g 31%
Hagersten-Liljeholmen ) a 0% a a -

Hisselby-Villingby 19 7 37 25 b 24%
Kungshulmen 15 & 53% 5 13 Bl%
Morrmalm 14 E 43% i1 8 3%
Rinkeby-Kista 13 & 46% T 7 7%
Skarpnick 22 a 41% 2 2 17%
Skarholmen i3 B 44% B B9
Socialndmnden 33 9 24% 152 34 22%
S-pén_ga-l'ensta 26 10 38% L 17 B1%
Sodermalm 3 9 24% [V 9 0
Hivsja g 3 33% . : 33%
Ostermalm 17 1e 4% 24 11 46%
han 211 71 3IT% 246 41 3IT%
Kvinna 106 40 33% 122 4 33%
Egen regi 156 84 54% 133 a9 54%
Privat utférare 161 27 21% 135 33 21%
Staden totalt 317 111 35% 368 137 I7%

Stockholms
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Sammanfattning

Den totala svarsfrekvensen i arets brukarundersdkning for stodboende ar 35 %, vilket ar en
liknande niva som foregaende ar da svarsfrekvensen var 37 %. Hogsta andel svarande i staden
har Ostermalm med 94 %.

Vad galler brukarnas évergripande nojdhet med sitt boende svarar 83 % att de ar n6jda, vilket ar
en liknande niva som féregaende ar da andelen n6jda var 86 % .

| majoriteten av fragorna har det inte skett nagra storre forandringar sedan foregaende ars
undersokning. Undantag galler dock for fragorna ”"Personalen forstar vad jag behover” samt ” Jag
har fatt information om mojligheten att vilja stodboende” dar det skett en viss negativ
utveckling. For fragan ”Jag ar ndjd med hur det gick till ndr jag och min bistandsbedémare gick
igenom vad jag behovde for stodinsatser” har det daremot skett en positiv utveckling. Observera
dock att fragan omformulerats i arets undersokning.

Vid en nedbrytning per regiform ar resultatet 6verlag pa en liknande niva. Undantag galler dock
for omradet "Fragor om valfrihet” samt for tva av tre fragor pa omradet “Fragor om min
bistandsbedomare” dar brukare med utférare i egen regi ar mer nojda.

Vid en jamforelse av de olika stadsdelsnamnderna framgar det att Bromma och Rinkeby-Kista
har storst andel brukare som 6verlag ar nojdast med sitt stodboende.

Stockholms
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Andel nojda
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Andel nojda per fraga

(Stammer ganska bra + stammer helt)

—-----Staden 2020

lag ar ndjd med mitt stodhoende

lag har fatt information om
mdjligheten att vdlja stidhoende

Jag har sjdlv haft mojlighet att
vilja vilket stédboende jag ska bo
pa

s
,«f 7

K

lag @r ndjd med min

histandsheddmares bemdtande
lag ar ndjd med hur det gick till
narjagoch min
histandshedémare gick igenom
vad jag bhehdvde for stodinsatser

Detdr |dttatt komma i kantakt

personalen

P

/7
NS L

Jag kdnner mig trygg pa mitt

stidboende
hy

.

.

M

",
-,

- \
. e \
‘\“"‘\‘ \,‘ ‘

‘\
L)

lag blir vl bemdtt pa mitt
stédboende

Jag har inflytande dver hur det
stdd eller den assistans som jag

' far utfars

",

'

. *,
~\

Personalen fragar pa vilket satt

pecsatt

jagvill ha stod eller assistans

Jlagvetvartjagska vanda mig om
jagvill [amna synpunkter och

/

v

Personalen vet vad jag klarar av

med min bistandsbedomare N . v klagomal pa mitt stédboende
XANATCX
MOANST X
Personalen ar bra pa attfa mig \-\ \"\\ ' - V4 P Personalen férstar vad jag
att gora saker sjalvstandigt \\'\\ ’ /-/ Ve behaver
' - e
. =2 ’ -
lag blir bemdtt med respekt av n

lag litar pa personalen
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Jagdr nojd med det stod jag far
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Andel ndjda per fraga per ar

-----2018
(Stammer ganska bra + stammer helt)
----2019
Jag ar ndjd med mitt
stochoende . . L e Staden 2020

Jag har fatt information am

mijligheten att valja

tadh
Jag har sjalv haft mﬁjligﬁ]gt att

valja vilket stddboende jag
ska bo p&

.
’

Jag &r ndjd med min
bistandshedimares
bhemitande

Jag ar ndjd med hur det gick
till nar jag och min
histandshedimare gick
igenom vad jag behdvde for
stidinsatser

Det ar |att att komma i kontakt
med min bistandsbedimare

Personalen ar bra pé att f3
mig att gora saker
sjalvstandigt

Jag blir bemétt med

7
;

its
i

nende e

f.f
o
.\/’

”
g"

i

™~
respekt

av persanalen

Jag litar pa personalen
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Jag kénner mig trygg pa mitt

‘ stodboende
Oy S
Ny

. oJag blir val bemott pa mitt
stodboende

Jag har inflytande dver hur
det stad eller den assistans
som jag far utfors

Personalen fragar pa vilket
satt jag vill ha stad eller
assistans

Jag vet vart jag ska vanda
mig orm jag vill lamna
synpunkter och klagomal pa
mitt stidboende

Personalen wet vad jag klarar

av
ag ar ndjd med det stad jag
far
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Kon

100% -
B Staden 2020
W Staden 2019
75% W Staden 2018
66% 67%
50% -
36%
25% -
0% -

Man Kvinna

@ Stockholms
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Har du besvarat fragorna sjalv?

100% -
W Staden 2020
B Staden 2019
75% 1 m Staden 2018

6/7%

50%

25%

0% 0% 1%

0%

Ja, helt sjalv Nej, tillsammans med Nej, ndgon annan har
anhorig, van eller annan svarat at mig
person

@ Stockholms
stad 14



Upplever du att du under det senaste aret har blivit
diskriminerad i ditt boende? (n = 106)

100% -

B Staden 2020
89% %

86% 88% ® Staden 2019

W Staden 2018
75% -
50% -
25% -~

8% 4% 7% 7% 7% 6%
0% -
Ja Vill inte svara

15



Vad var orsaken till att du upplevde dig
diskriminerad? (n = 8)

Vill ej svara

Pa grund av min alder (alder)
For att jag ar/blir kar i eller vill ha sex med nagon av
samma kon som jag sjalv (sexuelllaggning)

For att jag har en funktionsnedsattning
(funktionsnedsattning)

Pa grund av min religion (religion eller annan
trosuppfattning)

For att jag kommer fran ett annatland (etnisk
tillhorighet)

For attjag kanner mig som kvinna/man/annat fast jag ar
fodd som man eller kvinna (konsidentitet eller uttryck)

For att jag ar man (kon)

For att jag ar kvinna (kon)

Stockholms
stad

38%

50%

75%

100%

16



Har du berattat om det som hant for personalen? (n=7)

100% - B Staden 2020

B Staden 2019

80% m Staden 2018
75%
50%
25%

0% 0% 0%
0% T

Ja Nej Delvis Vill ej svara

@ Stockholms
stad 17



Om du har berattat, tycker du att det har blivit battre? (n = 5)

W Staden 2020
100% - M Staden 2019
m Staden 2018

75% -

50%

25%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% . . | 1
Ja Nej Delvis Vill e svara

Stockholms
stad 18




Ar du fodd i Sverige?
100% -

75% -

0% e 68%

50%

25%

0%

@ Stockholms
stad

Ja Nej Vill ej svara

B Staden 2020
M Staden 2019
W Staden 2018




Ar dina foraldrar fodda i Sverige?

100% -~
W Staden 2020
W Staden 2019
s] 4
13% W Staden 2018
58%
50%
25%
0%
Bada mina En avmina Ingen av mina Vill inte svara Vet ej
foraldrar ar fodda iforaldrar ar fodda iforaldrar ar fodda i
Sverige Sverige Sverige

@ Stockholms
stad 20
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Sammanfattande omdome

Jag ar néjd med mitt
stédboende

Jag kénner mig trygg pa mitt
stodboende

Jag blir val bemott pa mitt
stédboende

B Stammer inte alls  ® Stammer ganska daligt

Stockholms
stad

staden 2020

staden 2019

staden 2018

staden 2020

staden 2019

staden 2018

staden 2020

staden 2019

staden 2018

Staden per ar

10%

10%

l%

9%

’63%

6%

24%

28%

20%

7% 24%

11%

28%

17%

23%

27%

21%

0%

20% 40%

Warken eller

o
=]
&
o5
=]
&

Stammer ganska bra  ® Stammer helt

Andel
Nojda* Vet gj
83 0%

%
86 1%
%
87 2%
%
81 3%
%
83 2%
%
83 3%
%
92 3%
%
91 2%
%
90 1%

%

100%  “svarat

"Stammer
ganska bra" och
"Stammer helt"

22



Vad jag tycker om mina mdjligheter att
paverka det stdd eller den assistans som

jag far

Jag har inflytande éver hur
det stod eller den assistans
som jag far utfors*

Personalen fragar pa vilket
satt jag vill ha stéd eller
assistans*

Jag vet vart jag ska vanda
mig om jag vill lamna
synpunkter och klagomal pa
mitt stddboende

staden 2020

staden 2019

staden 2018

staden 2020

staden 2019

staden 2018

staden 2020

staden 2019

staden 2018

Staden per ar

Nojda* Vet gj

Andel

%
%
%
%
%
%
%
%

T T T T T ,c%-)

0% 20% 40% 60% 80% 100% ‘svarat
"Stammer

B Stammer inte alls W Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra  ® Stammer helt gSatr;\SrL(?ng:ahecl)fh

Stockholms
stad

* Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning
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Vad jag tycker om stodet eller Staden per 5 r

assistansen jag far Andel

Nojda* Vet gj

%
Personalen forstar vad jag o
behéver staden 2019 35% 87 2%

%

%

%
Personalen vet vad jag klarar . 5915 12% 34% _ 81 4%
av %

%

%
far %

%

100%  *svarat
"Stammer

B Stammer inte alls W Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra  ® Stammer helt ggtgsr:?n:ahe?fh

Stockholms
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Staden per ar

; ; Andel
Hur jag trivs med personalen
129 P Nojda* Vet gj

%
%
%
%
av personalen o
%o
%
%
Personalen ar bra pa att fa
mig att gora saker staden 201 14% 27% _ 77 4%
sjalvstandigt* %
I 1 1 1 1 IO/o
0% 20% 40% 60% 80% 100% “svarat
"Stammer

B Stammer inte alls W Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra  ® Stammer helt gSatr;\SrL(?ng:ahecl)fh

Stockholms . ) . o .
@ StOd Fragans formulering har dndrats sedan féregdende mdtning 25



Staden per ar

Andel

Fragor om min bistan Omar
agor o bistdndsbeddmare Nojda* Vet ej

%
Det ar latt att komma i kontakt
med min bistandsbeddmare ~ staden 2013 s _ ‘03/8 1%
(o]
%
o _ staden 2020 24% _ 75 13%
Jag ar néjd med hur det gick %
till nar jag och min
bistandsbeddmare gick staden 2013 25% _ 64 11%
igenom vad jag behdvde for %
%
%
Jag ar néjd med min
bistdndsbeddémares staden 2019 24% _ 77 8%
bemdotande %
. ; : : : P
0% 20% 40% EO% 80% 100% svarat
"Stammer

m Stammer inte alls  ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra  ® Stammer helt 9§tn;n'§fngahe‘|’tfh

Stockholms . ) . o .
@ StOd Fragans formulering har dndrats sedan féregdende mdtning 26



Staden per ar

Fragor om valfrihet

Jag har sjalv haft méjlighet att
valja vilket stédboende jag staden 2019 28%
ska bo pa

staden 2020 13% 11%
Jag har fatt information om
mojligheten att valja staden 2019 23%
stédboende

staden 2018 14%

0% 20% 40% B0% 80% 100%

® Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt » Varken eller » Stammer ganska bra  ® Stammer helt

Stockholms
stad

Andel
Nojda* Vet gj

57 7%
%
59 10%
%
54 4%
%
44 7%
%
55 9%
%
57 6%
%
*svarat
"Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"

27
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Staden per regiform

.. Andel
Sammanfattande omddéme Nojda* Vet ej
o
Jag ar nojd med mitt %
0]
Privata uforare 2019 I e o
o
%
o
Privata utfrare 2020 % s2% T
oimerones gy 0 I
pa mitt stédboende gen reg! 8 3%
Privata utfirare 2019 143% 30% _ 7/% 0%
o
%

%
Pivata uforare 2020 % I s o
o b daen P8 i I <
E 2019 27% 0
mitt stdédboende gen reg! ?1 3%
o
1 1 1 1 1 Oo
20% 40% EO% 80% 100% svarat
"Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"

Stockholms
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Vad jag tycker om mina méjligheter att

paverka det st6d eller den assistans som Staden per regifo rm

Andel
Nojda* Vet gj
Egen regi 2020 o6 N c o
. o
over hur det stod eller %
den assistans som jag Egen regi 2019 35% _ 80 3%
far utférs™ _ %
Privata utfirare 2019 38% _ ég 9%
o
%
o
Personalen fragar pa %
vilket satt jag vill ha Egen regi 2013 33% D . o
) . . .
stod eller assistans™ o ata utsrare 2019 a1 I e o
(0]
o e
%
; %
Jag vetvartjag ska  privata utfarare 2020 _ 88 4%
vanda mig om jag vill %
och klagomal pa mitt )
oo P prata uiorre 019 s I o
I 1 1 1 1 Oo
0% 20% 40% BO0% 80% 100% svarat
"Stammer
-- ; = g ganska bra" och
B Stammer inte alls ®mStammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra  ® Stammer helt

"Stammer helt"

sta
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Stad

Vad jag tycker om stddet eller
assistansen jag far

en per regiform

o Privata utforare 2020 43% _
Personalen forstar
Privata utfdrare 2020 48% _
jag klarar av
Privata utfirare 2019 14% 31% _
stdd jag far
0% 20% 40% B0% 80%
® Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt » Varken eller » Stammer ganska bra  ® Stammer helt

Stockholms
stad

Y
o
o -
&

ganska bra" och
"Stammer helt"

Andel
Nojda* Vet gj
76 7%
%

78 8%

%

88 3%
0,
B 0%
o

4’7 7%
%

81 9%
o
é%i 12%
%

84 4%
0,
A 5%
(0]
L o%
%

87 6%
o)

& 129
%

83 2%
& 0%
o
éOG 7%
O0
*svarat
"Stammer

31



Hur jag trivs med personalen

Jag litar pa
personalen

Jag blir bemott med
respekt av
personalen

Personalen ar bra pa
att fa mig att géra
saker sjalvstandigt®

m Stammer inte alls  ® Stammer ganska daligt = Varken eller

Stockholms
stad

Egen regi 2020
Privata utfdrare 2020
Eqgen regi 2019
Privata utforare 2013

staden 2020

Egen regi 20220
Frivata utforare 20220
Egen regi 2019
Privata utforare 2013

staden 2020

Egen regi 2020
Privata utfdrare 2020
Egen regi 2019
Privata utforare 2015

staden 2020

Staden per regiform

Andel

Nojda* Vet gj
o

35% .
o

w0 I
0]

39% I 5 %
o

=0 I Y o
%

I o o
o
3% I o
%
T
s I > o
o
o I -
%
0,
14% I S 5%
%
17% = TN %
o
ox — EE
7
I 1 1 1 1 1 OQk
0% 20% 40% 60% 80% 100% g\t/:::rtner

ganska bra" och
"Stdmmer helt"

£
—
uA]
=
=3
]
=
L]
o
=
1))
=
[y
[
=
uA]
O
£
—
[uA]
=
=3
]
=
=
LR
—
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Staden per regiform

. . L e .. Andel
Fragor om min bistandsbeddmare N&jda* Vet ej
Egen regi 2020 on e N 0 6%
%
Det &r [4tt att komma i Privata utfirare 2020 ?/7 8%
kontakt med min Egen regi 2019 21% 19% 621 9%

bistandsbeddmare

%]7 16%

0,
é°8 14%
%

Privata utfdrare 2019 26%

staden 2020 10%

[
L
&

Jag & ndjd med hur Egen regi 2020 2 I ;o
det gick till nar jag Privata utfirare 2020 25% 29% _ 5/(4)1 8%
och min %
bistandsbedomare Egen regi 2019 24% 2% I ;s
behdvde for Privata utfiirare 2019 23% 33% ;{? 17%
sodinsatser s I 5 1o
%
Y%
L ) Privata utforare 2020 31% 23% _ 508 0%
Jag ar néjd med min %
bistandsbeddmares Egen regi 2019 22% _ 75 8%
bemotande 0
Privata utforare 2019 29% _ g& 6%
o
: : ' ' " Psvarat
0% 20% 40% B0% 280% 100% "Stammer

. . N o). . . ganska bra" och
B Stammerinte alls  ® StAmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®m Stammer helt “Stammer helt”

sta
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Staden per regiform

o . Andel
F Ifrih
ragor om valfrihet Nojda* Vet ej

%
Privata utfirare 2020 15% - 31 0%
Jag har sjalv haft %
mdjlighet att valja . o
vilket stédboende jag Egen regi 2019 ?2 9%
ska bo pa /o
Privata utfirare 2019 25% - 50 11%
%
%
%
Privata utfirare 2020 15% 12% - 23 0%
Jag har fatt %
mojligheten att valja o
stédboende
Privata utfirare 2019 9% 16% _ 47 11%
%
staden 2020 13% 11% _ 44 7%
I 1 1 1 1 1 %
0% 20% 40% 60% 80% 100% Svarat
Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"

Stockholms
stad 34
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U
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Resultat man/kvinnor
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Staden per kon

. Andel
Sammanfattande omddéme Nojda* Vet ej
Kyinna 2020 % 22% 86 0%
o
flan 2020 14% 25% 8/91 0%

Jag ar néjd med mitt

0,
stodboende Kyinna 2019 %0

91 2%
0
é)4 0%

0,
éo3 0%
%

fan 2019 22%

staden 2020 10% 249

g

o
Man 2020 # I G
T S s A
pa mitt stédboende Hnna ?3 2%
v s R

(0]

%

%

van 2020 e as I 1 o
- oy s N
mitt stodboende o
0,
T T T T T 1 OO

0% 20% 40% 60% 80% 100% svarat

"Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"

Stockholms
stad 36
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Vad jag tycker om mina mdjligheter att .
paverka det stdd eller den assistans som Staden per kOI'I Andel
Nojda* Vet gj
. 0,
over hur det stod eller o
den assistans som jag Kyinna 2019 34% _ 83 7%
far utfors* 0
Man 2019 36% I .
0,
%
0,
Personalen fragar pa %
vilket sétt jag vill ha Kyinna 2019 33% L
54 oll . .
0,
%

. 0,
J‘?gvetv_artjag. ska. Man 2020 5% _ 7/% 6%
vanda mig om jag vill %
ldmna synpunkter Kvinna 2015 10% 28% _ 74 13%
och klagomal pa mitt 0
stodboonds Man 2019 27% I ¢

0,

1 1 1 1 1 O/ok
0% 20% 40% 60% 80% 100% Svarat
Stammer

ganska bra" och

m Stammer inte alls @ Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra mStammer helt  ssgmmer helt”

Stockholms
@ StOd Fragans formulering har dndrats sedan féregdende mdtning 37



Vad jag tycker om stodet eller

assistansen jag far Staden per kon

Andel
Nojda* Vet gj
Kinna 2020 12% 2 RN
o
Personalen forstar %
vad jag behover Kvinna 2013 41% _ 89 0%
0]
Man 2019 31% I G5 5%
o
G I Y 7
%
o
o
jag klarar av 5
w00 I o
o
i I o
%
%
Man 2020 a% N 5 %
s o,
Jag i nojd med det 0 I o
stdd jag far .
w0 I >
o
: : : ' " Posvarat
20% 40% EO% 80% 100% g o

ganska bra" och
"Stammer helt"

Stockholms
stad 38
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Hur jag trivs med personalen

Jag litar pa
personalen

Jag blir bemott med
respekt av
personalen

Personalen ar bra pa
att fa mig att géra
saker sjalvstandigt*

Stockholms
stad

Kyinna 2020
ban 2020
Kyinna 2019
Mlan 2019
staden 20220

Kyinna 2020
Pan 2020
Kyvinna 2019
Pan 2019

staden 2020

Kyinna 2020
Man 2020
Kyinna 2019
Mlan 2019
staden 20220

Staden per kon

Andel
Nojda* Vet gj

0,
0,
o N |
0,
R
%
0,
a I o
0,
.
27% T e 2
0,
_——
%
0,
s I |
—_——
o)
s oo I
0,
_n
' ' ' ' " Yosvarat
20% 40% B0% B0% 100% "Stammer

. . N o). . . ganska bra" och
B Stammerinte alls  ® StAmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®m Stammer helt “Stammer helt”

* Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning
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Staden per kon

. . e .. Andel
Fragor om min bistandsbeddmare Nojdar Vet of
Kinna 2020 2% I s 4%
% 0,
Det r I4tt att komma i Man 2020 10% 2% _ ?/3 14%
(0]

kontakt med min Kyvinna 2019
bistandsbeddmare

21%

71 14%
0

é)6 10%
0,

éos 14%
%

fan 2019 18%

LS
=
#

[
L
&

staden 2020 10%

Jag ar néjd med hur rSanhg: it ?4 14%
det gick tll nér jag Man 2020 18% B 13%
och min %
ounisbectmare K201 T JE
behvde for AR 2D axk ff/‘} 9%
Ssdmeaser S

%

%

o | Man 2020 s [ ¢ 4
Jag ar néjd med min %
bistdndsbeddémares kvinna 2019 22% _ 73 7%
bemdtande 9

A
o
1 1 1 1 1 OQk
0% 20% 40% 0% 80% 100% Svarat
Stammer
m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra  m Stammer helt 9o o2 0N

Stockholms . ) . o .
@ StOd Fragans formulering har dndrats sedan féregdende mdtning 40



Staden per kon

o . Andel
F Ifrih
ragor om valfrihet Nojda* Vet ej

%
Jag har sjalv haft %
mdjlighet att valja : o
vilket stddboende jag Kyinng 2013 2SN ?4 1%
ska bo pa %
%
%
%
Jag har fatt %
mer.matlon om Kyinna 2019 23% _ 55 1%
mojligheten att valja o
stédboende
%
staden 2020 11% _ 44 7%
o
' ' ' ' ' 0*svarat
0% 20% 40% B0% 80% 100%  wStammer

. . . o . : ganska bra" och
B Stammer inte alls ® StAmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra B Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms
stad 41



Resultat svarsmetod

For att mojliggora redovisning har svarsalternativen "Nej, tillsammans med anhorig, van eller annan person" och "Nej, ndgon annan har svarat at mig" har
svarat at mig slagits ihop till ett gemensamt alternativ "Ej svarat sjalv".

Stockholms
stad 42



Staden per svarsmetod

staden 2020 7% 24%

A Andel
Sammanfattande omddéme Nojda* Vet ej
Svarat sjaly 2020 8% 3% D s 0%
o
Jag ar nojd med mitt %
0]
o
%
o
Ej svarat sjalv 2020 w0 I G o
Jag kamner M9 99 gyare 20 (RIS ze I o
pa mitt stodboende varat sjai ?1 0%
£ st s 2019 v

0,
B s%
%

%
Ej svarat sjalv 2020 2« N : 5
N it o
mitt stodboende o
£ svra s 2019 s I > 7
0,
1 1 1 1 1 OA)
20% 40% E0% 80% 100% svarat

"Stammer

W Stammer inte alls ® Stammer ganska daliat = Varken eller = Stammer ganska bra  ® Stammer helt gSathrL(?n::ahecl)fh

Stockholms
stad 43



Vad jag tycker om mina majligheter att
paverka det stdd eller den assistans som

Jag har inflytande
Over hur det stdd eller
den assistans som jag
far utfors™

Personalen fragar pa
vilket satt jag vill ha
stdd eller assistans®

Jag vet vart jag ska
vanda mig om jag vill
Iamna synpunkter
och klagomal pa mitt
stédboende

B Stammer inte alls  ® Stammer ganska daligt

Stockholms
stad

owarat sjaly 2020
Ej svarat sjalv 2020
owarat gjaly 2019
Ej svarat gjalv 2019
staden 20220

ovarat [l 2020
Ej svarat gjalv 2020
Swarat sjaly 2013
Ej svarat sjalv 2019

staden 2020

owarat sjaly 2020
Ej svarat sjalv 2020
owarat gjaly 2019

Ej svarat gjalv 2019
staden 20220

Staden per svarsmetod

Andel
Nojda* Vet gj
3 B
0,
oo I ¢ o
o
i I o
0
22 I 5 7
0,
13% = -
%
%
- B
%
s DT 5o 1%
o
i D e
0,
i I ¢ s
%
e I : 7
%
I, > 8%
%
B
o
s I 5 e
0,
B
I T T i - | OA)
0% 20% 40% 60% 80% 100% ‘svarat
"Stdmmer
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt ~ 9anska bra’ och

"Stammer helt"

* Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning 44



Vad jag tycker om stodet eller Staden per svarsmetod

assistansen jag far Andel
Nojda* Vet gj
Svarat sjalv 2020 34% N o %
%
- Ej svarat sjalv 2020 29% . B
Personalen forstar %
vad jag behbver Svarat sjalv 2019 32% I
0,
Ej svarat sjaly 2019 40% I s o
0,
s I 7
%
Svarat sjé 2020 34 D -
0,
Personalen vet vad %
Svarat sjaly 2019 34% o ax 9
jag klarar av ) ?2 2%
£ svarst s 2013 s I 5 o
0,
i I o
%
%
Ej svarat sjaly 2020 T ot 7%
. 0,
Jogarnoidmeddet gy s s w0 I o
stdd jag far o
Ejsvrat s 2019 s I &
0,
1 1 1 1 Oo
40% E0% 80% 100% Svarat
"Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"

Stockholms
stad 45
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Hur jag trivs med personalen

Jag litar pa
personalen

Jag blir bemott med
respekt av
personalen

Personalen ar bra pa
att fa mig att géra
saker sjalvstandigt*

owarat sjaly 2020
Ej svarat sjalv 2020
owarat gjaly 2019
Ej svarat gjalv 2019
staden 20220

ovarat [l 2020
Ej svarat gjalv 2020
Swarat sjaly 2013
Ej svarat sjalv 2019

staden 2020

owarat sjaly 2020
Ej svarat sjalv 2020
owarat gjaly 2019

Ej svarat gjalv 2019
staden 20220

Staden per svarsmetod

Andel
Nojda* Vet ej
12% 37% D s> 0%
o
%
s 2 TN 7 2%
0,
36% L Ewmr
o
S0 I
%
2% I o 2%
o
o
@ I o
0,
36% T 2
(0]
0 I U o
%
o)
s I o
%
o,
s I o
o
s = I
I T T T T 1 OA)*
0% 20% 40% 60% 80% 100% svarat
"Stammer

m Stammer inte alls W Stammer ganska daligt = Yarken eller = Stammer ganska bra ®Stammer helt  92nska bra” och

Stockholms
stad

"Stammer helt"
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Staden per svarsmetod

Fragor om min bistandsbedémare . Andel
Nojda* Vet gj

Svarat sjal 2020 9% 34% B o 5%

: %

bistandsbeddémare 0
Ej svarat sjaly 2019 25% 2 T 5 20%

o

%

. . T o
och min
pstandsbedsmare  Svara s 2013 5200 I [
gick igenom vad jag .
behévde for Ej svarat gjak 2019 42% 16% _ £ 16%
stsinsatser a0 I o

%
0,

-  Ejsvarat sjalv 2020 I S 12w
Jag ar néjd med min o
bistandsbeddmares Swarat gjaly 2019 24% _ 86 5%,
bemdtande _ _ 0

o
I T T T T ! O/Ok
svarat
0% 20% 40% B0% 80% 100%  wgiammer

. . " g . N anska bra" och
B StAammerinte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra  ® Stammer helt 9Stémmer helt"

Stockholm
@ stad holms * Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning 47



Staden per svarsmetod

o . Andel
F Ifrih
ragor om valfrihet Nojda* Vet ej

Swvarat sjaly 2020 26% _ 57 4%
%
Ej svarat sjglv 2020 15% _ 56 10%
Jag har sjalv haft %
mdjlighet att valja o
vilket stédboende jag Swarat sjaly 2019 25% ?0 8%
ska bo pa %
Ej svarat sjak 2019 34% - 55 14%
%
%
owarat sjaly 2020 23% 15% _ 40 2%
%
Ej svarat sjalv 2020 4% 8% _ 48 10%
Jag har fatt %
mojligheten att valja o
stddboende
Ej svarat sjak 2019 29% _ 58 14%
%
staden 2020 13% 11% _ 44 7%
o
: ' ' ' ' " Prsvarat
0% 20% 40% B0% 80% 100%  “Stammer

. . . o . : ganska bra" och
B Stammer inte alls ® StAmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra B Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms
stad 48
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Andel nojda per stadsdelsnamnd

(Andel ndjda: Stammer ganska bra + stammer helt)

49



MNorrmalm
Spanga-Tensta
Skarprack
Sédermalm
Enskede-Arsta-Vantdr
Rinkeby-Kista
Ostermalm

Hassel by-vallingby
Skdrholmen
Kungsholmen
Farsta

Staden totalt

Stockholms
stad

Jag ar nojd med mitt stodboende

m2020 w2019

100%
100%

100%

100%

100%

20% 40%

100%

50



MNorrmalm
Skarpnack
Spanga-Tensta
Ostermalm
Rinkeby-Kista
Enskede-Arsta-Vantar
Skarholmen
Hasselby-vallinghy
Kungsholmen
Farsia
sodermalm

Staden totalt

Stockholms
stad

Jag kanner mig trygg pa mitt stodboende

m2020 w2019

100%
100%

100%

100%

100%

100%

20% 40% 60%

100%



Hassel by-Vallingty

Marrmalm

Skarpnack

Spanga-Tensta

Sddermalm

Ostermalm

Farsta

Enskede-Arsta-Vantor

Rinkeby-Kista

Kungsholmen

Skarholmen

Staden totalt

Stockholms
stad

Jag blir val bemott pa mitt stodboende

m2020 w2019

100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

20% 40% 60%

100%



Jag har inflytande over hur det stod eller den assistans som jag far
utfors* 2020 m2019

Marrmalm i

100%

Rinkehy-Kista 100%

Spanga-Tensta

Hassel by-vallingby too%
Enskede-Arsta-Vantor
Skarpnack
Sodermalm
Ostermalm

Farsta

Skarholmen

Kungsholmen

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ g:ggkho |m$ * Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning



Rinkehy-Kista
Skarpnack
Morrmalm

Spanga-Tensta
Sadermalm
Hasselby-vallingy
Farsta

Ostermalm
Enskede-Arsta-Vantér
Kungsholmen
Skarholmen

Staden totalt

v

stad

0%

Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stod eller assistans*
m2020 m2019

100%

100%

100%

20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
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Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och

klagomal pa mitt stodboende =2020 m2019

MNorrmalm b
100%

Rinkehy-Kista 100%
Skarpnack psi

Spanga-Tensta 100%

Sodermalm oo
Hassel by-Vallingby 100%
Skarholmen
Enskede-Arsta-Vantar
Ostermalm

Farsta

Kungsholmen

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
stad



Rinkehy-Kista

Spanga-Tensta

Skarprack

Hasselby-vallingby

Marrmalm

Enskede-Arsta-Vantor

Ostermalm

Skarholmen

sodermalm

Kungsholmen

Farsta

Staden totalt

Stockholms
stad

Personalen forstar vad jag behover

m2020 w2019

100%

100%

100%

100%

20% 40%

100%



MNorrmalm
Skarpnack
Spanpa-Tensta
Enskede-Arsta-Vantar
Rinkeby-Kista
Ostermalm

Farsta

Kungs holmen
Hassel by-Vallingby
Skdrholmen
Sodermalm

Staden totalt

Stockholms
stad

Personalen vet vad jag klarar av

m2020 w2019

100%
100%
100%

100%

100%

20% 40%

100%



MNorrmalm
Rinkehy-Kista
Spanpa-Tensta
Sédermalm
Ostermalm
Hasselby-vallingy
Enskede-Arsta-vantor
Skarpnack
Kungshaolmen
Farsia
Skarholmen

Staden totalt

Jag ar nojd med det stod jag far

m2020 w2019

100%
100%
100%
100%

100%

100%

0% 20% 40%

Stockholms
stad

100%



Marrmalm

Rinkehy-Kista

Farsta

Spanga-Tensta

Skarpnack

Sodermalm

Ostermalm

Enskede-Arsta-Vantor

Hassel by-Vallingby

Kungsholmen

Skarholmen

Staden totalt

Stockholms
stad

Jag litar pa personalen

m2020 w2019

100%

100%
100%

100%

100%

100%

20%

100%

59



Hassel by-Vallingty

Marrmalm

Rirkeby-Kista

skarpnack

Spanga-Tensta

Sodermalm

Ostermalm

Farsta

Enckede-Arsta-Vantér

Kungsholmen

Skarholmen

Staden totalt

Stockholms
stad

Jag blir bemott med respekt av personalen

m2020 w2019

100%
100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%

100%

20% 40% 60%

100%



Rinkehy-Kista
Spanga-Tensta
Skarprack
Sédermalm
MNorrmalm
Ostermalm
Enskede-Arsta-vantor
Hassel by-vallingby
Farsta
Kungsholmen
Skarholmen

Staden totalt

Stockholms
stad

Personalen ar bra pa att fa mig att gora saker sjalvstandigt*®

m2020 w2019

100%
90%
89%
88%
88%
100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning 61



Marrmalm

Rinkehy-Kista

sadermalm

Enskede-Arsta-Vantar

Hassel by-vallingy

Ostermalm

Kungsholmen

Farsta

Skarpnack

Spanga-Tensta

Skarholmen

Staden totalt

Stockholms
stad

Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedomare

m2020 w2019

100%

100%

20%

40% 60% 80%

100%



Jag ar nojd med hur det gick till nar jag och min bistandsbedomare gick
igenom vad jag behovde for stodinsatser*

m2020 w2019

Marrmalm i

Rinkehy-Kista 100%

Ostermalm ma

Spanga-Tensta e

Hasselby-Vallingty 86%
Enskede-Arsta-Vantér
Kungsholmen

Farsta

Skarholmen
Sodermalm i~

Skarpnack

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

sta

@ StnghO'mS * Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning 63



Jag ar nojd med min bistandsbedomares bemotande

m2020 w2019

Marrmalm 0%

100%
Rinkehy-Kista

100%
Ostermalm

. 89%
5 -Tensta
panga-Tens 81%

Kungshaolmen San

92%

86%

Sodermalm a6%

83%

Hassel by-Vallingby 80%

Enskede-Arsta-Vantor 80%
Skdrholmen
Skarpniack
Farsta

B0%
Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
stad 64



Rinkehy-Kista
Enskede-Arsta-Vantar
Hasselby-Vallingty
skarholmen
Ostermalm
Kungsholmen
Spanga-Tensta
Farsta
MNorrmalm
Skarpniack
sodermalm

Staden totalt

Jag har sjalv haft mojlighet att valja vilket stodboende jag ska bo pa

m2020 w2019

100%

91%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
stad 65



Rinkehy-Kista
Hassel by-vallingty
Farsta
Spanga-Tensta
Ostermalm
Kungsholmen
Skarholmen
Enskede-Arsta-Vantor
MNorrmalm
Sodermalm
Skarpnack

Staden totalt

Jag har fatt information om mojligheten att valja stodboende

m 2020

80%

80%

0%

Stockholms
stad

80%

100%

m 2019

66



