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Om undersokningen

* Undersdkningen genomférdes med en webbenkat med unika koder.

*  Webbenkaten var anpassad féor malgruppen med bildstdéd och upplasning for att underlatta for brukarna att delta.

» Varje brukare har fatt en egen kod, detta for att sékerstalla svarsfrekvensen men ocksa for att sdkerstalla att varje svar matchas till ratt stadsdelsnadmnd.
*  Koder har skickats ut till verksamheterna och brukarstddjare har i moéjlig man anvants for att hjalpa brukarna att delta.

+ Totalt har 582 brukare av 1108 deltagit vilket ger en svarsfrekvens om 53 %.
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Svarsfrekvens

Urval Antal svar Svarsfrekvens Svarsfrekvens
2020 2020 2020 (%) 2019 (%)
78 49

Bromma 63% 54%
Enskede-Arsta-Vantdr 124 68 55% 64%
Farsta 91 65 71% 15%
Hagersten-Alvsjo 129 66 51% 49%
Hasselby-Vallingby Sl 26 28% 54%
Kungsholmen 51 31 61% 72%
Norrmalm 57 9 16% 24%
Rinkeby-Kista 83 41 49% 65%
Skarpnack 88 36 41% 77%
Skarholmen 77 52 68% 70%
Socialférvaltningen 23 3 13% -

Spanga-Tensta 52 35 67% 68%
Sodermalm 109 69 63% 59%
Ostermalm 53 32 60% 71%
Kvinna - 242 - -

Man - 299 - -

Egen regi 580 411 71% -

Privat regi 528 171 32% -

Staden totalt 1108 582 53% 55%

Stockholms
stad

(3]



Sammanfattning

Svarsfrekvensen i arets matning var 53 procent. Totalt har 582 brukare svarat pa enkaten.
Resultatet ar alltsa mycket tillforlitligt. Svarsfrekvensen var aningen hdgre foregaende ar: 55
procent.

Resultatet i arets matning ar i huvudsak relativt likt resultatet for de tva tidigare aren, men
det finns ett flertal fragor dar resultatet forbattrats. De tydligaste forbattringarna kan ses pa
fragorna om brukarna kanner sig trygga med personalen pa boendet och hur ndjda de ar
med personalens bemotande.

Vid en jamforelse mellan man och kvinnor framkommer att resultatet overlag skiljer relativt
lite men att de skillnader som finns generellt ar att mannen ar nagot mer ndjda an
kvinnorna, detta galler bland annat fragor om personalen bryr sig och om de ger den hjalp
brukaren vill ha.
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Bakgrundsfragor
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Bakgrundsfragor

Ar du kvinna eller man?
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Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 582 | Svarsfrekvens: 53 %
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Andel nojda
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Resultat — andel nojda over tid

=== Stockholms stad 2020

Stockholms stad 2019 Stockholms stad 2018

Far du bestdmma om saker som ar viktiga for dig

Upplever du att personalen diskriminerat dig?

Blir du val bemétt av personalen?

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt

hemma?
100%

Far du den hjalp du vill ha hemma?
90%

80%

Bryr sig personalen hemma om dig?

Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar

hemma? vad de menar?
Trivs du hemma? Forstar personalen hemma vad du sager?
Ar du radd fér nagot hemma? Kénner du dig trygg med personalen hemma?
Hégsta méjliga vérde: 100 %
Stockholms Léagsta méjliga vérde: 0 %
stad Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 582 | Svarsfrekvens: 53 %
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Resultat — andel nojda per kon

=== Stockholms stad 2020 Kvinna 2020 Man 2020
Far du bestdmma om saker som ar viktiga for dig
hemma?
100%
Upplever du att personalen diskriminerat dig? Far du den hjalp du vill ha hemma?
90%

80%

Blir du val bemoétt av personalen?

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt
hemma?

Bryr sig personalen hemma om dig?

Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar
vad de menar?

Trivs du hemma? Forstar personalen hemma vad du sager?

Ar du radd fér nagot hemma? Kanner du dig trygg med personalen hemma?

Stockholms
stad Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 582 | Svarsfrekvens: 53 %

Hégsta méjliga vérde: 100 %
L&gsta mojliga vérde: 0 %
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Resultat — andel nojda per regiform

=== Stockholms stad 2020 Egen regi 2020

Far du bestdmma om saker som ar viktiga for dig
hemma?
100%

Privat regi 2020

Upplever du att personalen diskriminerat dig? Far du den hjalp du vill ha hemma?
90%

Blir du val bemétt av personalen? Bryr sig personalen hemma om dig?

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar

hemma? vad de menar?
Trivs du hemma? Forstar personalen hemma vad du sager?
Ar du radd fér nagot hemma? Kanner du dig trygg med personalen hemma?
Hégsta méjliga véarde: 100 %
Stockholms Léagsta méjliga vérde: 0 %
stad Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 582 | Svarsfrekvens: 53 %
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Resultat per fraga over tid
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Resultat per fraga over tid

Far du bestimma om saker som ar viktiga for dig hemma?

0% 20% 40% 60% 80%
| | | | |
Stockholms stad 2020 17%
Stockholms stad 2019 18%
Stockholms stad 2018 17%

mJa Ibland H Nej

|
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-4 Stockholms
sta d Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 582 | Svarsfrekvens: 53 %

100%

Antal svar

558

589

535
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Stockholms stad 2020

Stockholms stad 2019

Stockholms stad 2018

|

)

Resultat per fraga over tid

Far du den hjalp du vill ha hemma?
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Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 582 | Svarsfrekvens: 53 %
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Antal svar
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605
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Resultat per fraga over tid

Bryr sig personalen hemma om dig?

0%
I

20% 40% 60%
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Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 582 | Svarsfrekvens: 53 %

H Nej

Antal svar

565

584

601
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Resultat per fraga over tid

Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar

30% I 553
30% . 577
28% . 530

Stockholms stad 2020

Stockholms stad 2019

Stockholms stad 2018
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Resultat per fraga over tid

Forstar personalen hemma vad du sager?

0% 20% 40% 60% 80%
| | | | |
Stockholms stad 2020 28%

m Alla Nagra M Ingen
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-4 Stockholms
sta d Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 582 | Svarsfrekvens: 53 %

100%

Antal svar

551

577

529

18



Stockholms stad 2020

Stockholms stad 2019

Stockholms stad 2018
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Resultat per fraga over tid

Kanner du dig trygg med personalen hemma?
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Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 582 | Svarsfrekvens: 53 %
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Antal svar
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Stockholms stad 2020

Stockholms stad 2019

Stockholms stad 2018
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Resultat per fraga over tid

Ar du radd fér nagot hemma?

Stockholms
stad

0% 20% 40% 60%

m Aldrig Ibland

Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 582 | Svarsfrekvens: 53 %
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100%

Antal svar

558

578

527
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Stockholms stad 2020

Stockholms stad 2019

Stockholms stad 2018
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Resultat per fraga over tid

Trivs du hemma?
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Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 582 | Svarsfrekvens: 53 %
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80%

13%

13%

100%

Antal svar

561

581

601
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Resultat per fraga over tid

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt hemma?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
| | | | | |
Stockholms stad 2020 551
Stockholms stad 2019 575
Stockholms stad 2018 524
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Resultat per fraga over tid

Blir du val bemott av personalen?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
| | | | | |

Stockholms stad 2018

mJa Ibland H Nej
-4 Stockholms
sta d Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 582 | Svarsfrekvens: 53 %
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Resultat per fraga over tid

Upplever du att personalen diskriminerat dig?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
| |
Stockholms stad 2020 517
Stockholms stad 2019 410

Stockholms stad 2018

W Nej mlJa

|

)

-4 Stockholms
sta d Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 582 | Svarsfrekvens: 53 %
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Resultat per kon
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Resultat per kon

Far du bestimma om saker som ar viktiga for dig hemma?

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Man 2020 17%

Kvinna 2020
Stockholms stad 2019

Kvinna 2019

Ja Ibland H Nej

Stockholms
1'? Std Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 582 | Svarsfrekvens: 53 %

Antal svar

558

289

234

589

295

276
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Resultat per kon

Far du den hjalp du vill ha hemma?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
stockhoims stad 2020 [ S ) > B 561
w20 S >
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Ja Ibland H Nej

Stockholms
S'? Std Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 582 | Svarsfrekvens: 53 %



Resultat per kon

Bryr sig personalen hemma om dig?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar

mJa Ibland H Nej

Stockholms
S'? Std Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 582 | Svarsfrekvens: 53 %



Resultat per kon

Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
stockholms stad 2020 [ S 0% » 53
van 2020 [ 28% 8 285
r :
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sta d Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 582 | Svarsfrekvens: 53 %



Resultat per kon

Forstar personalen hemma vad du sager?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar

Stockholms stad 2020 551
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wima2020 [ - %
ST
I R —
e

Man 2020

230

Stockholms stad 2019 26% . 577
Man 2019 22% . 293
Kvinna 2019 1% . 275
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Resultat per kon

Kanner du dig trygg med personalen hemma?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar

Stockholms stad 2020 22% * 557

20% i 287

Man 2020

Stockholms stad 2019 580

Man 2019

N 295

275

Kvinna 2019 26%

= Alla Nagra M Ingen

Stockholms
1'? Std Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 582 | Svarsfrekvens: 53 %



Resultat per kon

Ar du radd fér nagot hemma?

Stockholms stad 2020

Man 2020

Kvinna 2020

Stockholms stad 2019

Man 2019

Kvinna 2019
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Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 582 | Svarsfrekvens: 53 %

Antal svar

558

287

236

578

293

275

32



Resultat per kon

Trivs du hemma?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
stocknoims stea 2020 [ E T < 561
wenzrs [ -

Ja Ibland H Nej

Stockholms
t'? Std Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 582 | Svarsfrekvens: 53 %



Resultat per kon

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt hemma?

Stockholms stad 2020
Man 2020

Kvinna 2020
Stockholms stad 2019

Man 2019

Kvinna 2019

gtgckholms

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HmJa H Nej

Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 582 | Svarsfrekvens: 53 %

Antal svar

551

285

233

575

293

273

34



Resultat per kon

Blir du val bemott av personalen?

Stockholms stad 2020
Man 2020

Kvinna 2020
Stockholms stad 2019

Man 2019

Kvinna 2019

gtgckholms
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Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 582 | Svarsfrekvens: 53 %

H Nej
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18%

18%

Antal svar

558

287

236

421

203

35



Resultat per kon

Upplever du att personalen diskriminerat dig?

Stockholms stad 2020
Man 2020

Kvinna 2020
Stockholms stad 2019

Man 2019

Kvinna 2019

g'ggckholms

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Nej mlJa

Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 582 | Svarsfrekvens: 53 %

Antal svar

517

274

218

410

205

198

36



Resultat per regiform
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Resultat per regiform

Far du bestimma om saker som ar viktiga for dig hemma?

Egen regi 2020

Privat regi 2020

Egen regi 2019

3

1a%

100%

Privat regi 2019

Ja Ibland H Nej

|
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U

-4 Stockholms
sta d Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 582 | Svarsfrekvens: 53 %

16%

Antal svar
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139
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Resultat per regiform

Far du den hjalp du vill ha hemma?

Stockholms stad 2020
Privat regi 2020

Stockholms stad 2019

Ja Ibland H Nej

Stockholms
1'? Std Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 582 | Svarsfrekvens: 53 %

100%

Antal svar

561

390

168

585

447

138

39



Resultat per regiform

Bryr sig personalen hemma om dig?

0% 20% 40% 60% 80%

Stockholms stad 2020

Privat regi 2020

Ja Ibland H Nej

Stockholms
1'? Std Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 582 | Svarsfrekvens: 53 %

Antal svar
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138

40



Resultat per regiform

Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?

Stockholms stad 2020
Egen regi 2020

Privat regi 2020

Stockholms stad 2019
Egen regi 2019

Privat regi 2019
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Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 582 | Svarsfrekvens: 53 %
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Resultat per regiform

Forstar personalen hemma vad du sager?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
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Resultat per regiform

Kanner du dig trygg med personalen hemma?

100%

G

0% 20% 40% 60% 80%
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-4 Stockholms
sta d Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 582 | Svarsfrekvens: 53 %

Antal svar
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Resultat per regiform

Ar du radd fér nagot hemma?

Stockholms stad 2020

Egen regi 2020

Stockholms stad 2019

Egen regi 2019

Privat regi 2019
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Resultat per regiform

Trivs du hemma?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar

Ja Ibland H Nej

Stockholms
S'? Std Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 582 | Svarsfrekvens: 53 %



Resultat per regiform

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt hemma?

Stockholms stad 2020
Egen regi 2020

Privat regi 2020
Stockholms stad 2019

Egen regi 2019

Privat regi 2019
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Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 582 | Svarsfrekvens: 53 %

Antal svar
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166

575

438
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46



Resultat per regiform

Blir du val bemott av personalen?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
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Resultat per regiform

Upplever du att personalen diskriminerat dig?

Stockholms stad 2020
Egen regi 2020

Privat regi 2020

Stockholms stad 2019
Egen regi 2019

Privat regi 2019
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Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 582 | Svarsfrekvens: 53 %

Antal svar
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Resultat per stadsdelsnamnd
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Resultat per stadsdel

Far du bestimma om saker som ar viktiga for dig hemma?
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Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 582 | Svarsfrekvens: 53 %
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Resultat per stadsdel

Far du den hjalp du vill ha hemma?
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Resultat per stadsdel

Bryr sig personalen hemma om dig?

0% 20% 40% 60% 80% 100%  Antal svar
Stockholms stad 2020 565
Bromma 49
Enskede-Arsta-Vantor 66
Farsta 65
Hagersten-Alvsjo 59
—— .
T e

Norrmalm

Rinkeby-Kista

e
©

18% 40

skarprack [
sarhoimen IS e W @
spanga-Tensta [ o s
sodermaim [ < o
sstermain [ o W o

Ja Ibland H Nej

Stockholms
t'? Std Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 582 | Svarsfrekvens: 53 %



Resultat per stadsdel

Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?

0% 20% 40% 60% 80% 100%  Antal svar

Stockholms stad 2020 30% . 553

$

Bromma 48
enskede-Arsta-vantor [ o
Farsta [ —— 9% o4
I i
ragersten-Ahsic [ o W s
Hasselby-Valingoy [ 2
ungsholmen [ 2
g , »*
Norrmaim [ e s
Rinkeby-cista - [ wax o8
.
Skarpnack [ EET— 36
p 8% %
Skarholmen [ EE— 33% B e
soéngaTensta (IS
sodermalm [ sox g o
1 f
osermaim [ e e
m Alla Nagra M Ingen

Stockholms
S'? Std Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 582 | Svarsfrekvens: 53 %



Resultat per stadsdel

Forstar personalen hemma vad du sager?

100%
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Resultat per stadsdel

Kanner du dig trygg med personalen hemma?

0% 20% 40% 60% 80% 100%  Antal svar
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Resultat per stadsdel

Ar du radd fér nagot hemma?
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Resultat per stadsdel

Trivs du hemma?
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Resultat per stadsdel

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt hemma?

Stockholms stad 2020
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Resultat per stadsdel

Blir du val bemott av personalen?
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Resultat per stadsdel

Upplever du att personalen diskriminerat dig?
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