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Brukarundersokningar inom socialpsykiatrin 2021

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av 2021
ars brukarundersokning inom socialpsykiatrin.

Sammanfattning

En stadsdvergripande brukarundersokning genomférdes inom
omradet socialpsykiatri under varen 2021. Den riktade sig till
samtliga personer som fér insatser i form av gruppboende,
stodboende, boendestdd och hem for vard eller boende, HVB.

Resultatet for gruppboende visar att brukare pa gruppboenden i
Farsta, bdde egen regi och privat, dver lag dr ndjda. Men
undersokningen visar pa ett forsdmrat resultat gillande var jag
lamnar synpunkter och klagomal”. For stodboende har upplevelsen
av trygghet okat, men samtidigt ar resultatet simre i fragan om
“personalen fragar pa vilket sitt jag vill ha stod eller assistans”.
For boendestod dr man generellt ndjd med personalens bemdtande,
vilket kan vara en effekt av att samtliga i personalgruppen har
utbildat sig i motiverande samtal. Bistdndshandldggarna har ocksa
utbildat sig 1 MI och dven dér har andelen ndjda brukare okat.

Forvaltningens olika verksamheter har borjat analyserat resultaten
for att identifiera omraden som behover utvecklas. Dessa
utvecklingsomrdden kommer att tas med i1 enheternas
verksamhetsplaner for 2022 diar mal och arbetssitt beskrivs.

Bakgrund

Brukarundersokningar ger forvaltning och ndmnd en mojlighet att
fa brukarnas synpunkter pa de insatser som ges, och hur de ges.
Stockholms stad utvirderar regelbundet insatser och service till

Farsta stadsdelsforvaltning medborgarna genom brukarenkéter.
Avdelningen for individ- och familieomsorg

Storforsplan 36, 11 tr. 2021 ars undersdkning inom omradet socialpsykiatri genomf{6rdes
Box 113 o o . . .

123 22 Farsta under véren pa uppdrag av stadsledningskontoret. Undersokningen
Véxel 08-50818000 riktade sig till samtliga personer som far insatser i form av

Fax . o " o
farsta@stockholm.se gruppboende, stodboende, boendestdd och hem f6r vard eller

start.stockholm/farsta boende. HVB
, .
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Undersokningen genomfordes med hjilp av postala utskick, med
mojlighet att besvara enkéten via webbldank med personlig
inloggning eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Tre
paminnelser skickades ut.

For genomforande av undersdkningarna tar staden hjilp av sa
kallade brukarstodjare som besdker verksamheterna och erbjuder
stod till de brukare som dnskar hjélp med ifyllandet.

Svarsfrekvensen i Farsta dr 1 drets brukarundersokning 48 procent,
vilket dr en betydligt hogre niva én foregdende ar da
svarsfrekvensen var 30 procent. Svarsfrekvensen ar ocksa hogre dn
stadens genomsnitt for 2021, som &r 41 procent.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg.

Resultatet i sammanfattning

Generellt dr brukarna ndjda med sina boenden och med sitt stod.
Inom flera insatser upplever brukarna att de blir vdl bemoétta av
forvaltningens medarbetare och de kénner sig ocksa i hog grad bade
ndjda och trygga.

Enkiten bestar av fem fradgeomraden:
e sammanfattande omdome
e mina mojligheter att paverka det stod jag far
e mina asikter om det stod jag far
e hur jag trivs med mina boendestddjare
e utredning av mitt behov av stod

Svarsfrekvensen ér for flertalet insatser under 50 procent och
resultatet av undersokningen maste darfor tolkas med viss
forsiktighet. Trots det utgor brukarundersokningarna en viktig del i
forvaltningens arbete nér det giller uppfoljning och utveckling av
verksamheten.

Forvaltningen redovisar resultatet for de personer som vid
undersokningstillfallet hade nagon form av bistdndsbeddmd insats
inom socialpsykiatrin fran Farsta stadsdelsndmnd. Verksamheten
dér insatsen ges kan dock ligga i ett annat stadsdelsomrade.
Dessutom redovisas de resultat som finns inom véra egna
verksamheter.
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Svarsfrekvensen i Farsta dr 1 drets brukarundersokning 40 procent,
vilket dr en hogre nivé dn foregaende ar da svarsfrekvensen var 34
procent. Frekvensen for Farsta dr hogre dn for staden totalt, som i ar
ligger pd 39 procent, en d6kning fran 33 procent for 2020.

Gillande brukarnas overgripande ndjdhet med boendestodjarna
svarar 90 procent att de dr nojda, vilket dr nagot hogre dn

foregaende ar dd motsvarande andel var 87 procent.

I majoriteten av fragorna har det inte skett nagra storre fordndringar
sedan foregaende ars undersokning. Undantaget dr omradet "Fragor
om min bistandsbedomare” dér det skett en positiv utveckling.
Brukarna 1 Farsta dr overlag ungefar lika n6jda som stadens

genomsnitt.

Andel néjda i procent Farsta staden totalt
Jag dr n6jd med mina boendestddjare 90 91
Jag kénner mig trygg med mina 86 91
boendestddjare

Mina boendestodjare behandlar mig vil 93 95
Jag far mojlighet att paverka hur det 83 86
boendestdd jag far utfors

Mina boendestddjare fragar pé vilket sétt jag 88 88
vill ha stod

Bistdndsbedomaren behandlar mig vil 89 84
Gruppboende

Inom gruppboendena &r svarsfrekvensen i Farsta 73 procent, vilket
ar en markant 6kning fran foregdende ars svarsfrekvens pé 47
procent. Det dr ocksa en hogre niva in stadens genomsnitt pd 53

procent. Géllande brukarnas dvergripande ndjdhet med

gruppboendet svarar 91 procent att de dr nojda, vilket ar ldgre dn

forra aret d& samtliga svarande sade sig vara ndjda.

Jamfort med resultatet fran 2020 har resultat géllande till exempel
frdgorna ”jag dr n6jd med mitt boende” och “bistandsbedomaren
behandlar mig val” forsdmrats nagot. En positiv utveckling har
dock skett géllande fragan “Jag blir respekterad av personalen pa

mitt boende”.

Jamfort med stadens sammantagna resultat skiljer sig Farstas
resultat med att brukarna i Farsta &r mer ndjda gillande frdgan
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”personalen forstar vad jag behover”, men mindre nojda gillande
frdgan ”Det ar latt att komma i kontakt med min
bistdndsbedomare”.

Andel néjda i procent Farsta staden totalt
Jag dr nojd med mitt boende 91 83
Jag kdnner mig trygg pa mitt boende 88 79
Jag blir vdl bemétt pad mitt boende 88 80
Personalen frégar pé vilket sétt jag vill ha 50 58
stod

Bistandshandlaggaren behandlar mig vil 67 95
Jag har fatt information om mdjligheten att 50 56
vilja boende

Resultatet for forvaltningens eget gruppboende visar att 89 procent
ar nojda med sitt boende, 83 procent kédnner sig trygga och 83
procent anser att de blir vil bemdétta. Alla siffror ligger 6ver stadens
genomsnitt.

Stodboende

Inom stodboendena &r svarsfrekvensen i Farsta 48 procent, vilket édr
en hogre niva dn foregdende ar dé svarsfrekvensen var 30 procent.
Nivén &r ockséd hogre dn stadens genomsnitt som &r 41 procent.

Vad giller brukarnas 6vergripande néjdhet med stodboendet svarar
60 procent att de ar ndjda, vilket 4r samma siffra som foregdende ar.
Jamfort med 2020 &r brukarna i Farsta mer nojda i flertalet fragor.
Den storsta positiva fordndringen har skett pd omréddena “Fragor om
valfrihet” och ”Fragor om min bistandsbeddmare”. En ndgot
forsdmrad utveckling har skett pa fragorna ”Personalen fragar pa
vilket sitt jag vill ha stod eller assistans”, Jag litar pa personalen”
och Personalen kénner till mina styrkor och féormagor”.

Andel nojda i procent Farsta staden totalt
Jag dr nojd med mitt stodboende 60 85
Jag kinner mig trygg pa mitt stodboende 80 87
Jag blir vdl bemoétt pd mitt stddboende 93 93
Jag litar p& personalen pa mitt stddboende 80 80
Det ar latt att komma i kontakt med min 73 79
bistandsbedomare

Bistdndsbedomaren behandlar mig vil 82 93

Resultatet for forvaltningens eget stoddboende visar att en stor del
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upplever sig behandlas vil, 1 hogre utstrackning dn staden totalt.
Samtidigt visar arets resultat pd en minskning fran forra aret 1
andelen som dr ndjda med sitt stodboende medan de som kénner sig
trygga pa stddboendet har samma resultat som forra aret. Gillande
bistandshandldggarens bemotande har siffran dkat jamfort med
2020.

En hogre andel mén &n kvinnor ar generellt ndjda med sitt
stodboende. Det utfallet stimmer dven 1 fraiga om trygghet. Daremot
ar det fler kvinnor 4n mén som ar ndjda med stodet man far.

Hem for vard eller boende (HVB)

Enkiten har skickats till alla som har beslut om HVB fran
stadsdelsndmnderna oavsett vilken utforare den enskilde har

valt. Den totala svarsfrekvensen i arets brukarundersékning for
HVB-hem ér 33 procent, vilket dr en hogre nivd dn foregaende ér,
da svarsfrekvensen var 18 procent. Hogsta andel svarande i staden
har Skarpnick med 63 procent.

Jamfort med foregdende ars undersdkning dr brukarna mindre ndjda
1 nastintill samtliga fragor. Gillande fragorna ’Personalen pa mitt
boende behandlar mig val” och ”Min bistdndsbehandlare behandlar
mig val” dr ndjdheten ungefdr densamma som tidigare mitning.
Béda dessa fragor har dock omformulerats sedan tidigare métning.

Vid en jamforelse mellan stadsdelsndmnderna framgar det att Farsta
har storst andel brukare som totalt sett 4r ndjda med sitt HVB-hem.
Vid en nedbrytning av resultatet pa kon framkommer det att kvinnor
generellt &r mindre ndjda i arets undersdkning én foregaende
méitning.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Jamfort med 2020 &r brukarna i Farsta mer ndjda i flertalet fragor.
Den storsta positiva forandringen har skett pd omrddena “Fragor om
valfrihet” samt ”Frdgor om min bistandsbeddmare”. Ett nagot
forsdmrat resultat har skett pa fragorna ’Personalen fragar pa vilket
satt jag vill ha stod eller assistans”, Jag litar pa personalen” och
”Personalen kédnner till mina styrkor och formagor”.

Svarsfrekvensen ér generellt hogre 1 ar vilket delvis kan forklaras av
en bittre situation sedan pandemins start, och att brukarstddjarna
darfor ater har kunnat besoka brukarna fysiskt.

Resultatet for gruppboende visar att brukare som bor pa
gruppboenden i Farsta, bdde egen regi och privat, dver lag dr ndjda
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med sitt boende, de kinner sig trygga och tycker att personalen ar
bra. Farsta ligger i de flesta fragor pé den 6vre halvan av listade
stadsdelsomraden.

Resultatet dr dock ndgot forsdmrat gillande var man lamnar
synpunkter och klagomal. Detta har formodligen pdverkats av att
forvaltningens gruppboende inte haft husmoten under pandemin och
dé har informationen och forum for att prata om detta minskat. Nu
ndr detta forum aterupptagits har det framkommit att de varit
saknade. P4 boendets husmoten informeras de boende om hur
klagomal och synpunkter kan 1dmnas.

Resultatet for stodboende visar att upplevelsen av trygghet har okat.
Det kan bero pd att medarbetarna under dret har arbetat mycket med
trygghetsfragan. Detta utfall &r beroende péa vilka brukare som bor 1
huset och forvaltningen kan se att mélgruppens behov har dndrats
over tid och det dr nu vanligare med komplexa problem och
livssituationer. Vid erbjudande om plats pa boendet dr medarbetare
noga med att prata om mojligheter och forvéntningar, inte bara med
brukaren utan d&ven med handléggare och eventuellt nitverk, for att
skapa sa goda forutsittningar som mgjligt for en lyckad insats.
Redan vid forsta besoket diskuteras vikten av att alla ska ta ansvar
for att boendet forblir tryggt for samtliga. Stoddboendet har
husméten varje vecka och pratar ofta om hur man 4r en ”god
granne” och hur man som boende hanterar om nagon upptrader
storande.

Att sd manga fler pé stddboende upplever sig ndjda med det stod
man far &r mycket positivt. Svaren visar att man generellt dr ndjd
med medarbetares bemotande vilket kan vara en effekt av att
samtliga i personalgruppen utbildat sig i MI, motiverande samtal.
Det forsdmrade resultatet i fragan om ”personalen fragar pa vilket
sitt jag vill ha stod eller assistans™ kan bero pé att det ibland har
gatt en tid fran upprittandet av genomforandeplanen, sa att brukarna
inte langre tanker pd att man planerat for aktuellt stod och assistans
ndr brukarundersékningen genomfors.

Nu arbetar medarbetarna mer med att uppmérksamma styrkor och
formagor hos brukarna samt med att frdga pa vilket satt stodet ska
utformas. Under aret har stodboendet ocksa utvecklat upprittande
av genomforandeplaner dd medarbetare och brukare dgnar mer tid,
oftast vid upprepade tillfallen, &t att utforma stodet pa ett trovardigt
satt. Nar det dr gjort sker det dagliga arbetet utifran det arbete som
gjorts 1 genomforandeplanen. Medarbetare foljer upp fragan
individuellt, varje kontaktperson sdkerstiller att brukaren kénner sig
delaktig 1 hur stodet utfors.
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Forvaltningens bestédllarenhet inom socialpsykiatri arbetar med
regelbundna uppfoljningar av beviljad insats for att sdkerstélla att
insatser ar de ritta utifran det individuella behovet, och den
regelbundna kontakten kan vara forklaring till det forbéttrade
resultatet angaende fragan “’bistandshandlaggare/ bistdindsbeddmare
behandlar mig vél”. Medarbetare inom bestéllarenheten
socialpsykiatri har ocksa utbildat sig i samtalsmetoden MI och det
kan vara forklaring till att andel brukare som &r ndjda med
bemdtandet har dkat

Forvaltningens olika verksamheter analyserar nu
brukarundersokningen och konstaterar att resultaten inom ménga
omraden dr goda. Forvaltningen har ocksd identifierat omrdden som
behover utvecklas. Dessa utvecklingsomrdden kommer att lyftas
fram 1 enheternas verksamhetsplaner for 2022.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen av 2021 &rs brukarundersokning inom

socialpsykiatrin.
Gunilla Ekstrand Therese Grahn
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Boendestod

2. Gruppboende
3. Stodboende

4. HVB
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