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Beddmning av namndens interna kontroll

Analys

Farsta stadsdelsnamnd bedomer att den interna kontrollen under ar 2021 varit tillracklig.

Under 2021 har 13 kontroller har utforts. I de flesta kontroller har kontrollanterna funnit nagon form av avvikelser. Att avvikelser och behov av
atgarder identifierats sa tydligt gor att forvaltningen bedomer att det strukturerade riskanalysarbetet, prioriteringen av kontrollomraden och
genomfdrandet av kontroller fungerat val och varit traffsakert.

Under aret har planering och genomforande av intern kontroll liksom 6vrig verksamhet paverkats av de omstandigheter som uppstatt till foljd av
pandemin, och det arbete som forsenades under 2020 har behgvts ta igen under 2021. Aven 2021 har fortsatt att praglas av pandemin och de
restriktioner och den osékerhet som det medfor. De nya rutiner och arbetsformer som upprattades innan pandemin for genomférande av
kontroller, rapportering till forvaltningsledningen samt for planering och uppféljning av atgarder, implementerades dock under 2020 vilket har
underlattat 2021.
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Uppf6ljning av ndmndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfoljning av den I6pande kontrollen
1.1 | Stockholm &r manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Process: Stddja sjalvforsorjning

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Gora korrekta Kontroll av felaktiga Uppfdljning av processer och rutiner for att motverka felaktiga utbetalningar och systematiskt valfardsfusk
utbetalningar av utbetalningar

forsorjningsstod Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollen visar pa en val kand, organiserad FUT-handlaggning. Det finns rum for utveckling gallande statistik och
kontroller inom verktyget paraplyt som kan forbattra verksamheten. Finns en samlad samarbetsyta inom staden for arbetet.
FUT - Startsida (stockholm.se)

Rutiner &r kédnda, implementerade och féljs av forvaltningen.
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1.2. Stockholm ar en trygg, séker och valskoétt stad att bo och vistas i

Process: Forebygga arbetsskador

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Incidentrapportering i | Rapportering och Kontroll av totalsaldo i KIA
KIA dokumentation i KIA

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

P& forvaltningens arbetsmiljésida pa intranéatet finns en rutin for rapportering av tilloud och olycksfall. | rutinen framgar att
chef ansvarar for att alla rapporterade handelser utreds skyndsamt sa att nédvandiga atgarder kan vidtas.
Arbetsmomenten i systemet innebdr att chef utreder, tar fram atgarder, folier upp genomférda atgarder samt genomfor
aktuella anmalningar till exempelvis Forsakringskassan

Antal kontrollerade férekomster:
e Totalt har 416 incidenter rapporterats (samtliga rubriceringar) under perioden 2020-09-01-2021-08-31

e Totalt har 247 incidenter, av handelsetyperna tillboud och olycksfall/fardolycksfall rapporterats in i KIA, perioden
2020-09-01-2021-08-31. 111 av incidenterna finns inom avdelningen Forskola.

e Vanligast skadeorsak/risk: Hot och vald, fall i samma niva/snubbla, halka
e Vanligast plats for skadan/tillbudet: Hos brukare (sarskilt boende) och pa lekgard.

Andel godkéanda:
e 161 &ar klarmarkerade och godkanda (65%)
Andel icke godkéanda:
e 87 incidenter av dessa &r inte fardigbehandlade och har stannat ndgonstans i processen (35%).

87 arenden har blivit liggande i systemet och har stannat ndgonstans i arbetsprocessen. Aven om drenden klarmarkerats
betyder det inte att arbetsskadeanmalan skickats in till Forsakringskassan. Siffrorna ser ndgot battre ut &n vid kontrollen
2020 da det var 100 ouppklarade arenden.
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Process: Skydda liv och halsa i namndens verksamheter

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Genomfora Uppfdljning av Kontroll av enheternas SBA

systematiskt enheternas

brandskyddsarbete systematiska Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
brandskyddsarbete

Fyra verksamheter har kontrollerats med utgangspunkt i riktlinjerna for Stockholm stads brandskyddsarbete

Antal kontrollerade forekomster:
Fyra verksamheter

Andel godkéanda:
Alla fyra, men med foérbattringsforslag

Utfallet fran de fyra enheterna ser véldigt olika ut. Det finns en enhet som sticker ut med alla dokument pa plats och bra
planering. En enhet anvander sig av SISAB app dar det gar att rapportera och se vilka atgarder de behover gora.

Alla har presto som kommer en gang om aret och inspekterar brandslackarna. Det ar oklart om alla har en brandparm med
klara instruktioner om vad som ska géras.
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Process: Skydda och respektera invanares personliga integritet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Hantera
personuppgifter och
kéanslig information

Beddmning av
sekretess och
behorighet

Kontroll av GDPR-féljsamhet

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Tre enheter fran olika avdelningar har granskats genom intervjuer och kontroller i Draftit

Kriterier for godkand kontroll: Enhetschefer och nyckelpersoner kanner till vilka krav som stalls utifrdn GDPR samt hur de
ska arbeta for att efterleva detta med avseende pa sakerstillande av de registrerades rattigheter, uppratthallande av
registerforteckning, rapportering av incidenter.

Beskrivning utfall:

Enhetscheferna har viss grundlaggande kunskap om krav som stélls pa hanteringen av personuppgifter.

* Registerférteckning: De intervjuade kanner till att personuppgiftsbehandlingar ska registreras i en forteckning (Draftit) men
har inte tillracklig kunskap om rutinen eller systemet for att kunna avgéra om deras registerforteckning ar komplett eller
uppdaterad. Det uttrycktes osékerhet kring om man hade behdorighet i Draftit (det har samtliga enhetschefer)

* De registrerades rattigheter: Man kanner till vissa av de registrerades rattigheter, sarskilt ratten till information och
sakerstiller denna, men brister i kunskap om andra omraden.

* Riskbeddmningar: Inga riskbedémningar ar gjorda i Draftit

* Incidenter: De intervjuade uppger att de kanner till rutinen fér personuppgiftsincidenter, men ocksa att det ska registreras i
IA.
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1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential d& Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

Process: (FSK 6) Samverka och kommunicera med vardnadshavare

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Kommunikation via Uppfdljning av Kontroll av underlag och rutiner for kommunikation med vardnadshavare
Skolplattformen Skolplattformens

anvéndning pa Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

forskolorna N . . . .
Forskolornas kommunikation via Skolplattformen kontrollerades. Kontrollen omfattade huruvida aktuell information och

nyheter finns uppdaterad i skolplattform, larloggar &r uppdaterade och aktuella. Intervju med pedagogisk utvecklingsledare.
Kontrollen har ocksa refererat till Digitaliseringsnatverk, Digitala uppféljningar - Goda exempel pa larloggar, Resultat
forskoleundersokning, 6ppna svar i férskoleundersékningen.

Antal kontrollerade forekomster:

6 verksamheter kontrollerades.

Andel godkanda:

6 godkanda, med forbattringsomraden

Viktiga styr-/stéddokument:
e  Checklistor infor forskoleundersokningen for att vardnadshavare kan komma in i skolplattform
¢ Kommunikationsplan som stddjer och systematiserar arbetet. (reviderad nyligen)
e  Kommentar utifran Skolplattformen som kommunikationsyta.

Beskrivning utfall: Granskande enheter bedéms ha skriftliga underlag, rutiner och system (erforderliga styr- och
stoddokument) for att kunna sakerstalla en adekvat kommunikation med vardnadshavare. Granskningen visar aven att det
finns en god systematik utifran ny framtagen rutin for utvecklingssamtal med vardnadshavare. Samtliga enheter bedéms ha
rutiner for oplanerad interaktion med vardnadshavare.

Det finns tekniska svarigheter i anvandandet av Skolplattformen och de tekniska forutsattningarna behover utvecklas inom
systemet. Forskoleundersdkningen visar en avvikelse i forvéantat resultat. Anvandningen av skolplattformen som en
kommunikationsyta hos vardnadshavare behéver tka. Barns larande synliggors tydligare och kommmuniceras till
vardnadshavare genom skolplattformen.
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1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssékerhet

Process: (Soc. 1) Aktualisera arende inom socialtjansten

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Beddma behov av
omedelbart stdd och
skydd vid utsatthet for
vald, krakningar eller
allvarlig férsummelse

Dokumenterade
strukturerade risk-
och
skyddsbeddmningar
enligt FREDA, Signs
of Safety

Kontroll av strukturerade riskbedémningar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kriterier for bedémning:
» Gors skyddsbeddmning inom lagstadgad tid?
* Gors en strukturerad skyddsbedémning enligt evidensbaserad metod?

Antal kontrollerade férekomster:
e 10 stickprover inom RVT-arenden
e 5 stickprover inom barnérenden
Resultat:
Relationsvaldsteamet:

e  Granskning av 10 arenden for valdsutsatta vuxna. | samtliga arenden hade risk-/ skyddsbedémning genomforts

inom rimlig tid och pa ett strukturerat satt enligt FREDA-kortfragor.
e | samtliga a&renden hade barnperspektivet uppmarksammats.
Barn och ungdom:
e  Granskning av 5 arenden for barn som utsatts for vald eller risk for vald.
e | samtliga arenden har omedelbar skyddsbedémning genomforts.

e Vid lamplighet har barns delaktighet sékerstéllts i alla &renden i den akuta fasen.

e Den akuta risk-/skyddsbedémning genomférs inte enligt evidensbaserade modell/ metod typ Signs of Safety. | ett
senare skede av utredningen, av sa kallade valdsarende, féljer man "metodstodsboken” enligt Signs of Safety

som kom ut 22 april i ar.

Generellt kan ségas att rutiner ar uppdaterade, tillgangliga och tillampas. Det som inte anses tillrackligt ar rutin for
skyddsbeddmningar inom barn och ungdomsarenden. Rutinen innehéller inte hur strukturerade skyddsbedémningen kan,

bor eller ska tillampas.

Ta emot och bedéma
oro foér barn/ungdom

Kontroll av
inkommande arenden

Kontroll av rutiner fér mottagande och hantering av anmélningar om oro for barn
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Process: (Soc. 6) Folja upp och avsluta insatser

1.5. | Stockholm har &ldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestdmmande

Process: (HSL 5) Dokumentera och tillhandahalla nédvandiga instruktioner och information kring vard och omsorg

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Oppna och féra HSL-
journal

Egenkontroll HSL-
dokumentation

Kontroll av enheternas egenkontroller

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kriterier for beddmning:

For godkand egenkontroll kravs att granskning av halso- och sjukvardsdokumentation ar

1. gjord under aret enligt faststalld granskningsmall

2. slumpmassigt urval utifrdn det antal som verksamhetschefen beslutat

3. att granskningen omfattar resultat, analys, atgardsplan vid upptéckta brister och tidpunkt fér uppféljning

Beskrivning utfall:

Socialpsykiatri: Har inkommit med dokumentation av egenkontroll. Egenkontroll utférd enligt ovan.

Aldreomsorg: Tv& av tre enheter har inkommit med dokumentation av egenkontroll. Bada har utfért egenkontrollen enligt
ovan.

Vid internkontrollens genomférande hade ingen enhet rapporterat utférd egenkontroll i ILS-webb.

Dokumentationsgranskningsmallen forefaller vara tillampbar.
Blankett for dokumentation av egenkontroll forefaller vara latt att fylla i.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, téatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

Process: Effektiv lokalférsorjning i stadens verksamheter

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Hantera hyresavtal i
LOIS

Genomgang och
kontroll av avtal i
LOIS

Kontroll av avtal i LOIS
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Arliga hyreshdjningar
enligt gallande regler
och rutiner

Kontroll av hyror

Kontroll av hyresavtal

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroll av verksamhetsavtal gjordes genom randomiserat stickprov om 20 stycken avtal (d.v.s. bostader ar exkluderade
fran urvalet). Samma urval anvandes for bada internkontrollerna

Foljande fragestallningar har anvants

e Aravtalet aktuellt i LOIS?

e Samtliga av de tjugo utvalda lokalavtalenvar enligt LOIS aktiva
Finns aktuellt avtal bifogat pa avtalets sida i LOIS?

e Sju av de tjugo utvalda lokalavtalen har ett bifogat avtal (varav ett ar avtal till en annan lokal)
Matchar belopp i Agresso och LOIS?

¢ Nej, skillnad mellan +1.656 kr och -47.423 kr

e Sju avtal kunde inte identifieras i Agresso

Kontroll i Agresso av faktureringen fér Q1 2019, Q1 2020 och Q1 2021. Urvalet kompletterades med sju lokaler (sa totalt
20 lokaler kontrollerades i Agresso)
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3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process: Betala ratt 16n enligt gallande avtal

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Kontrollera l6nelistor Ansvarig chef Granskning l6nehantering
granskar lonelistor
innan utbetalning Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Intervjuer och stickprovskontroller har genomférts med fragestaliningarna:
* Foljs rutinen infor varje 16nekdrning, kontrolleras medarbetarnas kommande I6neutbetalning?
« Hur kontrolleras att franvaro, tex kort-, langtidssjukdom, semester, féraldraledighet etc ar inlagd i Lisa sjalvservice?

Sju av atta tillfragade svarar de att kontroller gérs innan lonekorning. En respondent svarar att "hen har koll pa rutiner och
LISA” vilket gor att det ar oklart att veta om kontroll gors.

Sex av atta svarar att de tar hjalp av sin administration for att kontrollera att ratt I6n betalas ut.
En respondent ger svaret:

"Det medfér valdigt mycket extra tid for oss chefer att granska, pdminna och folja upp. Tid som vi egentligen skulle behéva
anvanda till utveckling av utbildning.”

Tva av de tillfrdgade uppger att det trots kontroller kan bli fel vilket de sager beror pa den méanskliga faktorn.
En av respondenterna beskriver &ven: "Franvaro och narvaro laggs in Iépande under manaden och attesteras.”

Beddmningen &r att kontrollen som gors av chefer och administration bor vara tillréacklig.

90 % av de som svarat sager klart och tydligt att de gor de kontroller som sig bor. Trots denna kontroll vet vi att det smyger
sig in fel och I6neskulder uppstar. 2021-01-01 — 08 har 29 st. I6neskulder uppstatt.

* 14 st. inom forskolan

+ 9 st. Aldreomsorg

* 4 st. loF

* 2 st. Funk

Detta tros bero pa den méanskliga faktorn som kan harréra sig till t.ex. stress, personalbrist eller sjukdom
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Process: Budgetféljsamhet
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process: Ink6p och avtalstrohet

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Betala for varor eller Attest och Kontroll av utférda tjanster och insatser
tjanster godkannande av
fakturor i Agresso Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollen har riktats mot leverantérer inom funktionsnedsattningsomradet, LSS-utférare och assistansbolag.

Vi har granskat de kontroller som gors av olika roller i samband med godk&nnande och attestering av LSS-fakturor i syfte
att utreda:

*Har vi ett arbetssatt som gor att vi kan upptacka eventuella felaktigheter p& fakturorna?

*Vad kontrolleras av respektive roll i attestkedjan?
+Vilka rutiner finns och ar de tillrdckliga? om arbetssatt finns pa plats som gor att vi kan upptécka eventuella felaktigheter

pa fakturorna.

Samtliga roller i attestkedjan har intervjuats (administrator, bistdndshandlaggare och chef).

De grundkontroller som genomfors bedéms som tillrackliga for att upptacka eventuella fel pa fakturorna. Lépande dialoger
sker dessutom mellan rollerna i attestkedjan och med utforare for att sakerstélla korrektheten pa fakturorna. Behov av
skriftliga rutiner finns. Perioder av tidspress och personberoenden kan paverka kontrollerna. Assistansfakturor bedéms
som komplicerade att kontrollera.
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Folja upp Kontroll av Kontroll av planer for avtalsuppféljning samt rutiner fér hantering av avvikelser fran avtal.
upphandlade avtal uppfdéljningsplaner i
lokala avtal

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollansvarig har kontrollerat om planer for avtalsuppféljning inklusive rutiner for hantering av avvikelser fran avtal finns
upprattade nar det galler foljande tva avtal: Inkdp och distribution av dagligvaror till &ldre och Stadning av
verksamhetslokaler. Interkontrollen avseende ink&p och leverans av dagligvaror till aldre, har avgransats till att omfatta
hemtjanstenheterna Norra och Centrum. Internkontrollen avseende stadning av verksamhetslokaler, har avgransats till att
omfatta Storforsplan 36 — 44.

Genomfdrd granskning visar foljande resultat

Ink6p och distribution av dagligvaror till &ldre: Hur uppféljning ska genomféras regleras i ramavtalet. Skriftlig lokal rutin for
uppféljning saknas dock. Méten med avtalsuppfoljning genomférs oavsett minst en gang per &r samt vid behov. Uppféljning
genomfordes senast juni 2021.

Stadning av verksamhetslokaler: Hur uppfoéljning ska genomféras och hur avvikelser fran avtal ska hanteras framgér av
ramavtal. Avropsavtal saknas dock, sa aven skriftliga lokala rutiner fér uppféljning. Uppfoljning av stadning genomférs
manatligen och vid behov (ett enklare uppféljningsprokoll utarbetas manatligen).

Inkép med First Card

Redovisning av
kvitton

Kontroll av bifogade kvitton

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontroll av inkdp gjorda med First Card med avseende pa
e Antal kvitton per affar, vad har kdpts och var
e Har fakturor kvitton bifogade i Agresso
Beskrivning resultat:
Antal kontrollerade férekomster:
e 51 stfakturor
Andel godkénda:
e 47 st fakturor har bifogade kvitton (92%)

De tre vanligaste stallen man handlar pa ar Coop (15 st), Clas Olson (14 st) och Ica (8 st). Det som kopts ar t.ex. fika och
férbrukningsmaterial.

Majoriteten av fakturorna hade bifogade kvitton (92%). Det som kopts in ar inte akuta inkdp i tjansten. Mycket kan bestéllas
i inkdpssystemet. Representationsreglerna féljs inte helt och hallet. Regeln att chefs egna utlagg ska attesteras av
6verordnad attestant f6ljs ej heller helt och hallet. Ink6p har i vissa fall skett langt fran arbetsplatsen.
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Process: Systematiskt informationssdkerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Utbilda och informera
om
informationssakerhet
och dataskydd

Genomférande av e-
utbildningar

Kontroll av antal och andel genomférda e-utbildningar i respektive verksamhetsomrade

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollen har omfattat:

Antal anstéllda (enbart tillsvidareanstéllda)

Antal medarbetare som genomfért bada e-utbildningarna

Antal medarbetare som genomfért endast en av e-utbildningarna
Antal medarbetare som inte genomfort ndgon av utbildningarna.

Antal kontrollerade férekomster:

Forskolan — sex enheter — 459 medarbetare (en enhet svarade inte)

IOF — sex enheter — 208 medarbetare

Aldreomsorgen — atta enheter — 262 medarbetare (tv& enheter svarade inte)
Funktionsnedsattning — sex enheter — 214 medarbetare

Andel godkanda:
Andel medarbetare som genomfért bada e-uthildningarna inom de fyra verksamhetsomradena var 39 procent.

Ingen av de granskade enheterna uppfyller en andel om 100 procent dar alla medarbetare har genomfort bada e-
utbildningarna. En enhet har dock uppnétt 98 procent.




