Stockholms Stadsrevisionen Dnr RVK 2022/21
stad Revisorsgrupp 3

Till kommunfullméaktige i
Stockholms stad

Revisionsberattelse for Farsta stadsdelsnamnd ar 2021

Vi, av kommunfullmaktige utsedda revisorer, har granskat Farsta stadsdelsndimnds verksamhet
under &r 2021. Granskningen har utforts av sakkunniga som bitrader revisorerna.

Né@mnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt kommunfullméaktiges mal, beslut och
riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. Namnden ansvarar ocksa for
att det finns en tillrdcklig intern kontroll och aterredovisning till kommunfullméktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet, intern kontroll och rdkenskaper samt att prova om
verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som
géller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och
stadens revisionsreglemente. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning som
behovs for att ge rimlig grund for bedomning och ansvarsprovning. Vi bifogar en sammanfattande
redogorelse for resultatet av var granskning.

- Aven under 2021 har nimndens verksamhet paverkats av pandemin. All planerad verksamhet har
inte varit mojlig att genomfora men nya arbetssitt och fordndringar i restriktioner har inneburit att
verksamheten &nda i stor utstrdckning kunnat utforas. Fortfarande &r efterfradgan pa platser inom
dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden samt pé insatser inom hemtjénsten ldgre dn innan
pandemin. Inom individ- och familjeomsorgen har fysiska méten och sociala aktiviteter begrénsats.
Det dr angelédget att namnden under 2022 beaktar de risker som kan vara en effekt av minskad
efterfragan pa insatser och begrénsade aktiviteter.

Revisionen viljer att avsté fran att bedoma méluppfyllelse avseende verksamhetsmalet '
Stockholm har dldre en tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och sjélvbestimmande.
Maluppfyllelsen méts genom Socialstyrelsens brukarundersokning som inte har genomforts under
2021. Namnden har istéllet anvént egna individuppfljningar som underlag for bedémning.
Resultatet av dessa uppfoljningar dr dock inte kvalitetssékrat da svarsfrekvensen varit mycket lag.

Vi bedomer sammantaget att Farsta stadsdelsndmnd i allt vésentligt har bedrivit verksamheten pé
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Vi bedomer att rdkenskaperna i allt vésentligt dr réttvisande.
Vi bedomer att Farsta stadsdelsndmnds interna kontroll har varit tillracklig.

Vi tillstyrker att kommunfullmiiktige beviljar ansvarsfrihet for Farsta stadsdelsnimnd och
dess enskilda ledamaéter.
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! Stefan Kindborg tilltridde sitt uppdrag 2022-01-31 och ersatte tidigare vald revisor som avsagt sig uppdraget.

2 Jan Larsén tilltrddde sitt uppdrag 2021-10-04 och ersatte tidigare vald revisor som avsagt sig uppdraget.
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Farsta stadsdelsnamnd

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Farsta stadsdelsndmnd i allt vdsentligt har bedrivit verksamheten pé ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. Bedomningen grundar sig pa att
resultatet ar forenligt med kommunfullméktiges mél for verksamheten samt att lagstiftning och
andra foreskrifter efterlevts.

Aven under 2021 har namndens verksamhet paverkats av pandemin. Verksamheterna har enligt
namndens redovisning anpassats till de forutséttningar som géllt. All planerad verksamhet har inte
varit mojlig att genomfora men nya arbetssétt och ldttade restriktioner har enligt nimnden inneburit
att overvégande delar av verksamheten kunnat utforas som planerat.

Under éret har revisionen genomfort en granskning av ndmndens arbete med idéburet offentligt
partnerskap (IOP). Granskningen visar att styrningen behover utvecklas for att partnerskapen ska ge
avsedd effekt pé politiskt prioriterade samhéllsutmaningar. Bland genom uppréttande av en skriftlig
processbeskrivning for IOP samt tydliggorande av grundprinciperna i IOP i de skriftliga
overenskommelser som tecknas.

En granskning har dven genomforts av hélso- och sjukvérdsansvaret vid ndimndens &ldreboenden.
Bedomningen &r att avvikelserapporteringen behover sakerstéllas och det behover tydliggéras vad
som hénder om lékarorganisationen brister i sitt &tagande att tillhandahélla ldkare.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen é&r att namndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten i
huvudsak har varit tillrdcklig. Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och
uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system, processer och
rutiner.

Arets granskningar har dock visat pa att vissa kontroller bor forbittras. Ndmnden bar bland annat
sékerstélla att avtalade villkor foljs vid inkop av varor och tjanster. Det behover ocksé sakerstillas
att fakturering sker i enlighet med 6verenskomna villkor vid forsédljning av verksamhet samt att
makulering gors i enlighet med stadens regler.

Granskning har dven genomforts av 16nehanteringen, fortroendekénsliga poster och hanteringen av
attestrétter i ekonomisystemet Agresso. Den interna kontrollen i granskade rutiner bedoms vara
tillracklig. En granskning av hanteringen av leverantorsregister och utbetalningar har inte visat
nagra vasentliga iakttagelser gillande nimnden.

Réakenskaper

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens resultat och ekonomisk stéllning.
Rékenskaperna bedoms vara uppréttade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
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Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Namnden har delvis vidtagit atgérder utifrédn revisionens rekommendationer i foregaende ars
granskningar. De vésentligaste reckommendationerna som &terstar att genomfora &r att sikerstélla
hanteringen av extra skyddsvirda personuppgifter vid kop av personlig assistans enligt LSS samt ta
fram en rutin for misstankt assistansfusk och oegentligheter hos externa utforare. Namnden behover
dven vida atgarder for utveckla styrning och uppfoljning av arbetet med att efterleva
dataskyddsforordningen samt sikerstélla att socialtjdnstlagens krav och stadens
handldggningsriktlinjer efterlevs i uppfoljning och utredning av familjehem och jourhem.

Rapportférteckning
Arsrapport 2021 for Farsta stadsdelsnamnd.



