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Handlaggare Till

Marten Lindskog Aldrendamnden

Telefon: 0850836226 Den 14 juni 2022

Arbetsformer for samordnad digitaliseringsplan i
aldreomsorgen

Forvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens forslag avseende

arbetsformer for samordnad digitaliseringsplan i &ldreomsorgen.
2. Beslutet forklaras omedelbart justerat.

3. Aldrenimnden dverldmnar forslaget till kommunfullmiktige for
beslut.

Sammanfattning

Detta drende behandlar uppdraget i budget 2022 att ta fram en
sammanhéllen digitaliseringsplan for dldreomsorgen. Bifogat
forslag beskriver inriktningen for en sadan plan och arbetsformer
for dess forvaltning.

I forslaget sétts malet att digitaliseringsplanen ska vara strategiskt
framtidsinriktad baserat pa stockholmarnas fokus och ta fasta pa
teknikdrivna utvecklingsvigar for 6kad trygghet, sjilvstandighet,
meningsfullhet och stdd till anhoriga. For att digitala tjanster och
produkter ska skapa forvéntad nytta maste utveckling och
innovation i verksamheten drivas i samma takt som teknik infors.

Digitaliseringsplanen ska vara ett levande dokument som
uppdateras l6pande minst 1 samband med verksamhetsplanering,
tertialrapportering och fleraring. Digitaliseringsplanen anméls
arligen till 4ldrendmnden och ger underlag for politiska beslut och
prioriteringar.

For forvaltning av digitaliseringsplanen foreslds inrédttande av ett
digitaliseringsrdd som bestar av beslutsfattare fran relevanta
forvaltningar och bolag. Aldreforvaltningen leder arbetet att forvalta
digitaliseringsplanen inklusive att hdlla samman, bereda och driva
digitaliseringsinitiativ och aktiviteter. Genom ett nyinréattat
digitaliseringsforum sikras tva syften: Att fanga upp, bereda och
forankra initiativ samt att ha ett lopande informationsutbyte mellan
aktorer for att stimulera ldrande.

Péagéende initiativ i stadsdelsforvaltningarna och dldreforvaltningen
ar sammanfattade dels i verksamhetsplanen i ILS, dels i fardplan for
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dldreomsorgen. Detta kan ses som en startpunkt for arbetet och
innehaller initiativ som bor tas upp och behandlas 1
digitaliseringsplanen nir beredande, rddgivande och beslutsfattande
strukturer dr satta.

Bakgrund

Det finns ett omvittnat behov av digitalisering, innovation och
stindiga forbéattringar inom dldreomsorgen. Ofta fors den
demografiska utmaningen fram som argument for innovation, att
andelen dldre med omsorgsbehov 6kar samtidigt som det finns
utmaningar i verksamheternas kompetensforsorjning. I detta
perspektiv dr sdvil kvalitetsutveckling som effektivitetsokning
viktiga mél. Med stockholmarens fokus fortydligas den andra sidan
av myntet, vardet direkt for den enskilde. Digitala tjanster och
produkter mojliggor 6kad trygghet, sjdlvstandighet och
meningsfullhet for stockholmaren. Undantaget vissa specifika
tillampningar, sdsom smarta las och trygghetslarm dr marknaden for
denna typ av innovationer dnnu ung och de goda exemplen fa.

Genom samarbeten som Stockholm Digital Care, dir
dldreforvaltningen under fem &r samverkade med innovatdrer finns
en god insikt om hur framtidens utmaningar och I6sningar kan se ut.
Digitala tjdnster som ser sjélvklara och enkla ut visar sig dock ofta
forutsitta att dagens arbetssétt fordndras for att onskad effekt ska
uppnas. I staden pagér en méngd initiativ i verksamheter, pa
stadsdelsforvaltningar, fackforvaltning och bolag. En utmaning ar
att samla och samordna kunskap, drivkrafter och resurser for att
mota verksamheternas behov och ge stockholmaren mojlighet till
okad trygghet, sjdlvstandighet och meningsfullhet.

Arendet

I budget for 2022 anges att dldrendmnden ska i samarbete med
kommunstyrelsen och i samrdd med stadsdelsndmnderna och
Micasa fastigheter 1 Stockholm AB ta fram en sammanhallen
digitaliseringsplan for &ldreomsorgen (1.5)

Syftet med en sammanhallen digitaliseringsplan framgar vidare i
budgettexten

e isamverkan med stadsdelsnimnderna arbeta for en
sammanhdllen digitaliseringsutveckling med gemensamma
16sningar.

¢ isamarbete med socialndmnden och stadsdelsndmnderna
arbeta for att stadens socialtjénst ska bli mer innovativ
genom att exempelvis utveckla anvindandet av
digitalisering, e-tjanster och valfardsteknik med fokus pa
stdd och service.
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Digitaliseringsplanen dr ocksa ett led i uppdraget till dldrendmnden
att leda och samordna ett verksamhetsnira stdd 1 inforandet av
valfardsteknik inom dldreomsorgen.

Arendets beredning

Arendet har beretts av avdelningen inom stadsdvergripande
dldreomsorgsfragor. Forslag har bearbetats 1 en referensgrupp
bestaende av avdelningschefer for dldreomsorg i fyra
stadsdelsforvaltningar (Skirholmen, Ostermalm, Enskede-Arsta-
Vantor, Rinkeby-Kista) samt representanter fran
stadsledningskontoret, avdelningen for IT och digitalisering och
Micasa.

Samverkan med de fackliga organisationerna har skett i
forvaltningsgruppen 8 juni 2022. Kommunstyrelsens pensionérsrad
har tagit del av drendet 7 juni 2022. Det for socialndmnden,
dldrendmnden och 6verformyndarndmnden och gemensamma rédet
for funktionshinderfragor har tagit del av drendet den 9 juni 2022.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Att digitalisera handlar om att utveckla vard och omsorgsinsatser
liksom verksamhet genom att tillimpa vélfardsteknik direkt som en
produkt eller tjanst till den enskilde eller som stod i arbetet med den
enskilde. Det handlar alltsd om verksamhetsutveckling i bred
bemirkelse och innefattar stindiga forbattringar, innovation och
digitalisering s& som det dr beskrivet i stadens kvalitetsprogram.

Digitaliseringsplanen innebér en konkretisering av stadens
kvalitetsprogram for omradet dldreomsorg avseende stindiga
forbattringar och innovation som mojliggdrs av digitala produkter
och tjénster. Planen ar strategiskt framtidsinriktad baserat pa
stockholmarnas fokus och visar teknikdrivna utvecklingsvigar for
okad trygghet, sjilvstandighet, meningsfullhet och stdd till
anhoriga.

Digitaliseringsplanen inkluderar sdvil budgetuppdrag som
aktiviteter som initieras i andra utvecklingsprocesser 1
stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar eller bolag.
Digitaliseringsplanen inkluderar initiativ 1 fairdplan for
dldreomsorgen som mdjliggors av digitala tjdnster och produkter.

For att stiarka kontinuitet, samarbete och samverkan i
digitaliseringsfragor planeras nya roller och strukturer.

¢ Digitaliseringsrdd som bestar av beslutsfattare fran relevanta
forvaltningar och bolag som gemensamt kan prioritera
initiativ.
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e Digitaliseringsforum som har tva syften: Att fanga upp,
bereda och forankra initiativ samt att ha ett 16pande
informationsutbyte for att stimulera larande.

e Aldreforvaltningen leder arbetet att samordna, bereda och
driva digitaliseringsinitiativ och aktiviteter.

Som resurs i arbetet finns dldreforvaltningens digitaliseringsteam
och verksamhetsndra resurser fran stadsdelsforvaltningarna som
medverkar i prioriterade initiativ.

Viktiga resurser i arbetet utgdrs dven av stodfunktionen for
digitalisering pa stadsledningskontorets avdelning for IT och
digitalisering liksom stdd for kompetensutveckling,
innovationsarbete och metodstod for kvalitetsutveckling.

En resurs i vissa faser i ett utvecklingsinitiativ utgdrs av de
stockholmare som dr malgruppen for stadens generella och
bistandsbeddmda insatser. Det kan finnas behov av att stirka
samverkansformer for involvering av pensiondrsorganisationer,
patientforeningar och enskilda.

Digitaliseringsplanen foresls anmélas arligen till &ldrendmnden
som en uppfoljning och férdjupning av budgetunderlaget
flerdringen vilken vanligen behandlas 1 april. Digitaliseringsplanen
utgoér ddrmed, i1 likhet med fleraringen och till exempel
boendeplanen dven underlag for politiska beslut och prioritering.

Patric Rylander Linda Hamnes
Aldredirektor Avdelningschef
Aldreforvaltningen Aldreforvaltningen
Bilaga

Arbetsformer for framtagande av digitaliseringsplan for
dldreomsorgen.
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