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Nasta steg — 6kad kvalitet och jamlikhet i vard
och omsorg for aldre personer (SOU 2022:41)

Svar pa remiss frdn kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjansteutlatande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen av betdnkandet Nésta steg —
okad kvalitet och jamlikhet i vard och omsorg for dldre personer
(SOU 2022:41).

Sammanfattning

I betdnkandet Nista steg — 6kad kvalitet och jamlikhet 1 vérd och
omsorg for dldre personer (SOU 2022:41) foreslas en
dldreomsorgslag med inriktningen att dldreomsorgen ska ha ett
forebyggande, hilsofrdmjande och tillgédngligt perspektiv och stddja
enskildas funktionsformaga. Lagen foreslés trdda i kraft den 1
januari 2024. Utredningen har ocksa tagit fram forslag pa hur hélso-
och sjukvardslagstiftningen kan forstérkas sa att kvalitet och
tillgénglighet forbattras for personer som far kommunal hélso- och
sjukvard, daribland personer som har stod frdn dldreomsorgen.

Utredningen gor bedomningen att i bade kommuner och regioner
behover sdvil huvudmannens som vérdgivarens ansvar fortydligas
och den medicinska kompetensen bor forstirkas pa ledningsniva. Det
behover ocksé skapas en reglerad ordning for samverkan pa
huvudmannaniva. Regleringen om medicinskt ansvarig
sjukskdterska, MAS, bor erséttas med en reglerad ledningsstruktur
for att stirka den medicinska kompetensen 1 kommunens primérvard.

Forvaltningen ser positivt pa forslaget om en dldreomsorgslag och
anser i likhet med ndmndens pensionérsrad att utredningens forslag
kan stddja en dldreomsorg med likvardigt god kvalitet. For att
ytterligare framja likstéllighet och forutséttningar for jamlik vard
anser forvaltningen dietistens roll {for att férebygga och behandla
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underndring behover fortydligas 1 forslaget om stirkt medicinsk
kompetens.

Bakgrund

Regeringen beslutade i december 2020 att tillsétta en utredare med
uppdrag att foresla en dldreomsorgslag, AOL. Utredaren har ocks
haft som uppgift att dvervéga och ldmna forslag pa hur den
medicinska kompetensen kan stdrkas, bade 1 verksamheten och pa
den kommunala ledningsnivdn. Malsittningen &r att astadkomma
langsiktiga forutsittningar for dldreomsorgen, att tydliggéra dess
uppdrag och innehéll samt att sdkerstélla tillgdngen till god hélso-
och sjukvéard och medicinsk kompetens inom verksamhetsomradet.

Aldreomsorgslagen ska enligt direktiven for utredningen
komplettera socialtjédnstlagen, SoL. Det innebér att dldreomsorgen
aven fortsittningsvis ska utgora en del av kommunernas
socialtjanst. Vidare anger direktiven att det i lagen ska finnas
bestammelser om en ordning for en sé kallad nationell omsorgsplan,
som ladngsiktigt kan bidra till en forbattrad dldreomsorg. Den
foreslagna lagen riktar sig sérskilt till kommunerna som ansvariga
for finansiering och tillhandhéllande av dldreomsorg. Lagen &r i
vissa delar dven ténkt att omfatta den som genom avtal utfor
kommunens uppgifter inom dldreomsorgen.

Utredningen dverlimnade betéinkandet Nista steg — Okad kvalitet
och jamlikhet i1 vard och omsorg for dldre personer (SOU 2022:41) 1
juni 2022. Aldreomsorgslagen foreslas trida i kraft den 1 januari
2024.

Socialdepartementet har remitterat betdnkandet till ett stort antal
kommuner och dven andra instanser. I Stockholm har
kommunstyrelsen 1 sin tur remitterat betdnkandet till alla
stadsdelsndmnder och dldrendmnden for yttrande senast den 1
november.

Remissen i sammanfattning

Fortydligad lagreglering av dldreomsorgens uppdrag och
innehall

For att fortydliga dldreomsorgens uppdrag och innehall samt skapa
forutséttningar for en nationellt mer likvirdigt god kvalitet foresléar
utredningen att det ska det inforas en sdrskild lag om dldreomsorg.
Lagen ska gilla utover bestimmelserna i SoL och inte innebéra
ndgon inskrankning av rittigheter som en person kan ha enligt
ndgon annan lag. En ansdkan om bistand ska dven fortsatt utredas,
dokumenteras och provas enligt SoL och géllande
myndighetsforeskrifter for socialtjinsten. Lagen ska tillimpas 1
socialnimndens verksamhet som avser stod och hjdlp 1 den dagliga
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livsforingen pa grund av nedsatt funktionsférméga som forvérvats
eller kvarstir 1 samband med aldrande for personer som fyllt 65 &r.
Lagen géller dven personer som inte fyllt 65 dr, nér insatser inom
dldreomsorgen édr dndamalsenligt med hénsyn till personens behov
av stod och hjdlp. Genom sérskilt utformade mél for dldreomsorgen
och dess mélgrupper kan det bli léttare att forutse vilka
forvintningar och krav man kan stélla vilket kan bidra till 6kat
fortroende for dldreomsorgen.

Idag regleras dldreomsorgen i SoL och det finns stora skillnader
mellan hur kommunerna tolkar lagen. Utredningen foreslar att
specifika bestimmelser om #ldreomsorgen flyttas frin SoL till AOL
déribland bestimmelserna om nationella minoriteter och
minoritetssprak, fast omsorgskontakt, stod till anhdriga och andra
nérstdende och bestdimmelsen om att den &dldre, sa 14ngt det ar
mdjligt, ska kunna vélja ndr och hur insatserna ska utforas flyttas till
dldreomsorgslagen.

Utredningen foreslar att det ska inféras mél att dldreomsorgen
ska

ha ett forebyggande perspektiv

inriktas pa att vara halsofrimjande

stodja enskildas funktionsforméga

vara tillganglig.

Forslaget till dldreomsorgslag innehéller utover detta bestimmelser
om forbéttringar gidllande samordning, delaktighet,
individanpassning, information, kontinuitet, trygghet och sékerhet
samt kompetens och ledarskap. Utifran det forebyggande
perspektivet foreslas en ny bestimmelse om att socialndmnden i sin
uppsokande verksamhet ska informera om det stdd som erbjuds
anhoriga och andra nérstdende 1 kommunen.

Utover dldreomsorgslagen har utredningen ocksa tagit fram forslag
pa hur hélso- och sjukvardslagstiftningen kan forstiarkas sa att
kvalitet och tillgénglighet forbattras for personer som far kommunal
hélso- och sjukvard, déribland personer som har stod och hjélp fran
dldreomsorgen.

Stirkt individ- och forebyggande perspektiv genom delaktighet,
inflytande och information

Aldreomsorgens virdegrund regleras i SoL och kan bidra till att
sdtta fokus pa att dldre personer 1 hogre utstrackning far mota en
dldreomsorg som dr inriktad pd den &ldre personens individuella
behov. Utredningen foreslar att det 1 dldreomsorgslagen ska framga
bestimmelser om att en genomforandeplan med utgdngspunkt i
personens individuella behov och forutséttningar ska upprittas,
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foljas upp och fortlopande hallas aktuell tillsammans med personen,
sa 14ngt det ar mojligt. Enligt utredningen foljer endast ett fatal
kommuner upp resultatet av de insatser som ges. Utredningen ser
dérfor behov av att sékerstélla uppfoljning av att den enskilde har
fatt de insatser som &dr beslutade och dven resultatet av insatserna
bland annat genom individuell uppf6ljning.

Utredningen foreslar en ny bestimmelse om att en person ska fa den
information som behovs for att kunna vara delaktig, ha inflytande
och utdva sjélvbestimmande i sitt d&rende och beviljade insatser.
Informationen ska beskriva handlaggningsprocessen, planering,
utforare av beviljade insatser, uppfoljning samt fast
omsorgskontakt. Informationen ska ges pa sa sétt att det sdkerstills
att mottagaren har kunnat tillgodogora sig informationen.
Utredningens forslag om fast omsorgskontakt 1 sdrskilda boenden
syftar till att starka kvaliteten genom forbittrad personalkontinuitet
och en mer individanpassad, sdker och trygg omsorg. Forslaget
innebdr att den reglering som redan finns for personer med
hemtjanst utokas till att &ven omfatta dldre personer pa sirskilt
boende. I likhet med befintliga krav pa rollen som fast
omsorgskontakt fir endast den som har rétt att anvénda yrkestiteln
underskdterska vara fast omsorgskontakt.

Kontinuitet dr en viktig kvalitetsaspekt som kan delas upp i tre olika
kategorier: personalkontinuitet, omsorgskontinuitet och
tidskontinuitet. Bristande kontinuitet paverkar kvalitet, trygghet och
sdkerhet. Darfor foreslar utredningen att det ska inforas en
bestimmelse i dldreomsorgslagen som anger att personers behov av
kontinuitet, trygghet och sdkerhet ska beaktas vid planering och
organisering av verksamheten.

Kvalitetsutveckling och uppfoljning

Utredningens beddmning ir att det finns strukturella brister 1
organisering och utférande av dldreomsorgen vilket medfor brister i
kvalitet och tillgéng till dldreomsorg av likvardigt god kvalitet.

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete stéller krav pa att
den som bedriver socialtjanst ska planera, leda, kontrollera, f6lja
upp, utvirdera och forbéttra verksamheten med stdd av ett
ledningssystem. Utredningen foreslar att det 1 dldreomsorgslagen
ska framga en forordning om en nationell ordning for
kvalitetsutveckling i dldreomsorgen, NOK. Med en sédan ska
dldreomsorgens uppdrag och innehall fortydligas genom att ange
delmal och bestimmelser for genomforande, utgédende frén de mél
och andra bestimmelser som foljer av lag.
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Utredningen foreslar ocksd att socialnimnden senast den 1 mars
varje ar ska uppritta en kvalitetsberittelse for dldreomsorgen som
tillsammans med patientsdkerhetsberéttelser , som upprittas som
avser hilso-och sjukvard inom ndmndens ansvarsomrade, ska
utgora underlag for ndmndens utveckling och sékring av
dldreomsorgens kvalitet.

Ledarskap

Chefer 1 dldreomsorgen ansvarar for komplexa verksamheter och
har 1 genomsnitt ett stort antal understéllda medarbetare vilket leder
till svarigheter i att utdva ett gott och néra ledarskap. Utredningen
foreslar att det i1 dldreomsorgslagen ska regleras att forsta linjens
chefer 1 verksamheter, som utfor insatser inom dldreomsorgen, ska
ges de forutsittningar som behovs for att de ska kunna utfora ett
aktivt och nédrvarande ledarskap.

Personal, bemanning och kompetens

En adekvat bemanning och personal med ritt kompetens dr
avgorande for omsorgens kvalitet. Enligt utredningens bedémning
ar det inte andamalsenligt att i lagstiftning ange ett antal personal
som &r generellt tillrdckligt. Utredningen ser ddremot att det ar
lampligt att ta fram ett planeringsverktyg som kan anvindas lokalt,
dar alla vdsentliga faktorer kan vigas in. Utredningen foreslar att en
bestimmelse infors i dldreomsorgslagen som anger att i
verksamheter som utfor insatser inom dldreomsorgen ska det finnas
den personal som behdvs for att insatserna ska kunna utforas i
enlighet med de mal och krav som géller for verksamheten enligt
denna lag och SoL.

Kommunens hélso-och sjukvirdsansvar tydliggors

Uttrycket hélso- och sjukvard i hemmet, hemsjukvérd,

har tagits bort och ersatts med primérvérd i ordindrt boende i
utredningens forslag. Andringen innebir ingen forindring i tidigare
ansvarsfordelning mellan huvudménnen. Utredningen gor
bedomningen att stérkt tillgang till hdlso-och sjukvard bor gilla alla
som &r inskrivna' i kommunens primérvard och att det av en ny
bestammelse 1 hilso- och sjukvérdslagen framgar att kommunerna
ska organisera sin primédrvard sa att virden kan ges néra enskilda
som omfattas av kommunens primérvardsansvar.

'Med inskrivna i kommunens primérvard avses personer som

bor i sdrskilda boenden enligt 12 kap. 1 § eller som fér primérvard i

ordinidrt boende enligt 12 kap. 2 §.Vilka grupper det ar kan variera

mellan kommuner beroende pé i vilken omfattning kommunen har

tagit dver ansvar for priméarvérd i ordinirt boende. Personer som endast har
hemtjénst omfattas inte av kommunens ansvar for hélso- och sjukvard. Dessa
personer ska fé hela sin hélso och sjukvard fran regionen. Motsvarande géiller
dven dldre personer som bor i eget boende i kommuner i Stockholmsregionen dér
kommunen dnnu inte har tagit 6ver ansvaret for primérvard i ordinért boende.
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Utredningen foreslar att kommunen ska sikerstélla att en enskild
som dr inskrivna i kommunens primérvard kan fa en fast
vérdkontakt 1 kommunen. Den fasta vardkontakten ska ha i uppgift
att svara for planering, samordning och uppf6ljning av enskildas
kommunala primédrvard tillsammans med den enskilde och andra
involverade i den enskildes hilso-och sjukvard.

Allt fler dldre personer har hilso-och funktionstillstind som kréver
insatser fran savil socialtjanst/dldreomsorg som hélso-och sjukvard.
Utredningen foreslér att en individuell plan enligt hédlso och
sjukvérdslagen ska upprittas for enskilda som &r inskrivna i
kommunens primérvard, om det inte dr uppenbart obehovligt. I den
individuella planen ska dven anges den enskildes behov av
forebyggande och rehabiliterande insatser, vad malet med insatserna
ar utifran den enskildes perspektiv samt, i tilldimpliga fall, hur
forvintade framtida vardbehov ska omhéndertas.

Stirkt tillgang till medicinsk kompetens och medicinsk
ledningsfunktion

Utredningen gor beddmningen att regionerna inte lever upp till de
ataganden som foljer av mélbaserade bestimmelser i1 hélso-och
sjukvardslagen. I syfte att stirka kontinuitet, tillgénglighet och
delaktighet i primérvéarden foreslar utredningen en ny reglering i
hilso- och sjukvérdslagen, HSL, om grundldggande krav pa
lakarinsatser i kommunens primérvard.

Utredningen foreslar att Regionen ska sdkerstélla att enskilda som
ar inskrivna 1 kommunens primdrvard har mojlighet att lista sig hos
en vardgivare som ansvarar for ldkarinsatser till ett sirskilt boende
eller 1 ordinért boende och dér fi en fast ldkarkontakt. Detta far inte
medfOra att patientens valfrihet enligt andra bestimmelser
begrinsas. Det fasta lakaruppdraget innebir enligt utredningen att
Regionen ska sdkerstilla att en sérskild vdrdgivare har fasta
lakarkontakter, som kan vara tillgéngliga for planerad och
oplanerad medicinsk bedomning och behandling, planering,
samordning av patientens vard, handledning och viss fortbildning
av kommunens hilso-och sjukvérdspersonal.

Utredningen gor beddmningen att sdvil huvudmannens som
vardgivarens ansvar behover fortydligas samt att den medicinska
kompetensen bor forstirkas pa ledningsnivé i savdl kommuner som
regioner, tillsammans med en reglerad ordning for samverkan pé
huvudmannaniva. Utredningen foreslar ett krav pa
ledningsansvariga i savdl kommuner som regioner med uppgift
sakerstilla att respektive huvudmannaansvar for hilso-och sjukvérd
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fullf6ljs 1 den kommunala priméirvarden genom att leda planering,
samordning och uppfdljning av kommunens primérvard.

Ledningsansvariga i regionerna blir en tydlig samverkanspart till
ledningsansvariga i kommunerna och kan sikerstilla regionens
huvudmannaansvar for lakarinsatser pd primérvardsniva och hélso-
och sjukvardsinsatser inom specialiserad vard till berérda patienter.

Utredningens samlade beddmning &r att regleringen om medicinskt
ansvarig sjukskdterska, MAS, i dess nuvarande form bor ersittas
med en reglerad ledningsstruktur for att stirka den medicinska
kompetensen 1 kommunens primédrvard., hos savél huvudman som
vardgivare. Verksamhetschefens ansvar, for att en god och siker
hélso-och sjukvardsverksamhet bedrivs i kommunens primérvérd,
ska tydliggoras. I de fall verksamhetschefen inte har den kompetens
och erfarenhet som erfordras for att sékerstdlla en god och siker
vard ska verksamhetschefen utse en kvalitetsansvarig for
omvardnad respektive en kvalitetsansvarig for rehabilitering for att
fullgora ledningsuppgifter inom respektive Verksamhetschefen kan
inte delegera sitt ansvar for patientsékerheten till en annan
befattningshavare, men kan behdva fé stod inom kompetensomradet
for att fullgdra sitt ansvar. Det dr déarfor inte en frdga om en
delegering av ansvar utan om ett uppdrag att fullgora vissa uppgifter
pa verksamhetschefens végnar. Ledningsuppgifter inom omvardnad
ska fullgdras av en sjukskdterska. Ledningsuppgifter inom
rehabilitering ska fullgdras av en fysioterapeut eller arbetsterapeut.
En sadan roll kan kombineras med sévil andra ledningsuppgifter
som kliniska uppgifter utifrdn den lokala kontexten.

Utredningen foreslar att kommunen ska sékerstélla att enskilda som
ar inskrivna 1 kommunens primérvard vid behov kan fa en
medicinsk beddmning av en sjukskoterska dygnet runt. Utredningen
gor géllande att samma krav pa medicinsk kompetens pa
vardgivarniva i kommunen behover stéllas pa vardgivaren, oavsett
driftsform.

Utredningen foreslér ett fortydligande 1 hdlso-och sjukvérdslagen att
regionen och kommunerna ska samverka med varandra vid
planering och utveckling av hélso-och sjukvarden. Parterna ska i en
gemensam plan ange formerna for och utvecklingen av
primirvérden. I utredningens forslag ska de bigge foreslagna
ledningsansvariga, i kommun och i region, ha centrala samordnande
roller 1 framtagandet av denna plan. Planen ska f6ljas upp arligen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg i samrad
med forvaltningens dietist och medicinskt ansvarig sjukskoterska,
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MAS. Stadsdelsndmndens pensiondrsrad har tagit del av
betidnkandet och har ldmnat ett yttrande som redovisas under egen
rubrik nedan.

Pensionérsradets yttrande

Radet konstaterade att forslaget till lag syftar till att stodja en
dldreomsorg med likvérdigt god kvalitet. Forslaget dterkommer
flera ginger till begreppet god kvalitet. Men sd vitt rddet kunde se
har god kvalitet inte definierats i forslaget. Radets uppfattning ar
darfor att varderingar som inte dr métbara, som till exempel god
kvalitet, blir svara att i efterhand folja upp.

Av forslaget framgar att dldreomsorgslagen i vissa delar ska gélla
for dem som genom avtal utfér kommunens uppgifter inom
dldreomsorgen. Rédet undrade varfor lagen inte géller i sin helhet
for alla som utfor uppgifter inom dldreomsorgen.

Rédet noterade att utredningen férutom forslag pé dldreomsorgslag
dven tagit fram forslag pa forstarkning av hélso och
sjukvérdslagstiftning for personer som far kommunal hélso och
sjukvérd. Radet stdllde sig darfor fragande till vad som géller i detta
hénseende betrdffande hélso- och sjukvédrd som ges 1 annan regi én
kommunal.

I 6vriga delar &r rdets uppfattning att den nya lagen torde tidcka de
brister som uppmérksammats bland annat under pandemin.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pa forslag om en dldreomsorgslag och
anser 1 likhet med pensionérsradet att utredningens forslag kan
astadkomma att stodja en dldreomsorg med jdmlik vard av
likvirdigt god kvalitet.

Forvaltningen anser det vara en svar uppgift att reglera for
bemanning i lag. Det &r svirt att faststélla ett specifikt antal
personal som dr generellt tillrdckligt, med tanke pé att flera
parametrar berors. Ansvarig chef ansvarar for att sikerstilla den
bemanning som behdvs kopplat till behov, kompetens, mal, krav
och lokala forutsattningar.

Forvaltningen ser positivt pa forslaget om ett fortydligande av
verksamhetschefens ansvar for en god och siker hélso- och
sjukvardsverksamhet. Forvaltningen bedomer dock att det 1
utredningens forslag inte blir tydligt hur exempelvis anmélan enligt
lex Maria ska hanteras i1 en fordndrad ledningsstruktur.
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For att ytterligare frimja likstéllighet och forutsdttningar for jaimlik
vard anser forvaltningen att dietistens roll bor fortydligas liksom
vikten av dietistens del 1 det forebyggande arbetet.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden dverldmnar
forvaltningens tjdnsteutldtande till kommunstyrelsen som svar pé
remissen.

Gunilla Ekstrand Jonas Wilhelmsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilaga

Betidnkandet Nista steg — 6kad kvalitet och jimlikhet 1 vard och
omsorg for dldre personer (SOU 2022:41)
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