Stockholms
stad

Farsta stadsdelsférvaltning
Avdelningen for stadsutveckling

Storforsplan 36, 11 tr.
Box 113

123 22 Farsta

Véaxel 08-50818000
Fax
farsta@stockholm.se
start.stockholm/farsta

Farsta stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande
Avdelningen for stadsutveckling Dnr FAR 2022/607
2022-10-19
Sida 1 (5)
Handlaggare Till
Cecilia Rivard Farsta stadsdelsnamnd
Telefon: 0850818048 2022-11-17

Medborgarundersokningen 2022

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner férvaltningens redovisning av stadens
medborgarundersdkning 2022.

Sammanfattning

Stadens arliga medborgarundersokning har skickats ut till ett
slumpmaissigt urval av invénare fordelat 6ver de 13
stadsdelsomradena. Svarsfrekvensen for staden som helhet dr 46
procent i dr, en procentenhet hogre dn 2021. Farstas svarsandel har
okat med fyra procentenheter till 49 procent jamfort med 2021.
Den statistiska sékerheten ér forhéllandevis lag i undersokningen,
cirka +/- 5,5 procentenheter for Farsta.

Overgripande bedomer forvaltningen att resultatet for Farsta visar
pa en positiv trend i flera fragor. Exempelvis ser vi en positiv trend
for pastaendet ’I den stadsdel dér jag bor kan jag lita pd de flesta
ménniskor”. Andelen har 6kat frén 60 till 68 procent. Tillit till andra
invénare dr en viktig faktor for upplevelsen av trygghet. Invanarna i
Farsta dr mer ndjda med skotseln och stddningen av parker och
gronomraden jamfort med staden totalt. Man dr ocksd mer n6jd med
trafikmiljon for cyklister dn staden totalt. Andel invénare i Farsta
som kdnner sig trygga nér de gar hem ensamma pa kvéllen &r nagot
lagre &n for staden som helhet. Kénslan av otrygghet giller framst
kvinnor.

Fragor om det egna stadsdelsomradet som ocksa visar en positiv
trend dr bland annat andel invénare som &dr ndjda med kulturen, som
okat fran 37 till 44 procent, och snérdjning och sandning av gator
och géngvigar som Okat till det béattre fran 50 till 56 procent.

Bakgrund
Stockholms stad genomfor varje ar, pandemiaret 2020 undantaget,
en medborgarundersdkning med fragor som ror ndjdheten med
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stadsdelsomradet dir man bor samt staden som helhet. Frdgorna
handlar om:

Rent och stddat

Tryggt och sdkert

Kultur med mera

Tillgénglighet och trafiksidkerhet
Demokrati och inflytande
Helhetsomddmen for staden
Otrygghet och diskriminering

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsutveckling.

Resultat for Farsta stadsdelsomrade

Farstas svarsandel har 6kat med fyra procentenheter sedan 2021,
frén 45 till 49 procentenheter. Antal svarande var 344 personer av
totalt 700 tillfragade 1 dldern 18 &r och uppét. Medborgarenkiten
skickades ut med postala utskick diar mojlighet gavs att besvara
frdgorna via internet. Insamling av data gjordes mellan maj och
augusti 2022. Det lilla urvalet (cirka 1,5 procent av befolkningen 1
det aktuella aldersspannet), den laga svarsfrekvensen och hur vissa
frdgor dr formulerade kan ge ett missvisande resultat. Den
statistiska sikerheten for Farsta dr +/- 5,5 procent. Med det sagt
beddmer dnda forvaltningen att vi kan se en positiv utveckling inom
flera omraden.

Rent och stidat

Resultatet for pdstdendena om rent och stédat skiljer sig inte mycket
mellan Farsta stadsdelsomrade och staden totalt. I Farsta &r man
mer ndjd med stddningen av parker och gronomraden och
stddningen runt atervinningsstationer, dn i staden som helhet.
Jamfort med undersdkningen 2021 sa har ndjdheten med stddning
och skotsel av parker och gronomraden dkat fran 64 till 69 procent,
ndjdheten med snordjning och sandning pa gator och gdngvégar har
okat fran 50 till 56 procent och ndjdheten med stiddning runt
atervinningsstationer frén 38 till 45 procent. Den hér positiva
trenden gar ocksé igen i vr egen statistik over drenden till var
parkentreprendr. Vid en jimforelse manaderna juni—juli sd kan vi se
att felanmilningar och anmérkningar minskat med 32 procent
mellan 2021 och 2022.

Liksom f6rra dret har vinterviaghallningen pé gator respektive
géngvégar slagits thop i ett och samma pastaende, vilket &r olyckligt
eftersom det dr tva olika ndmnder som har ansvaret. Forvaltningen
skoter gdngvigar och trafikkontoret har hand om gatorna.
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Tryggt och sikert

Inom omrédet tryggt och sikert ligger Farsta marginellt under
stadens snitt pa ndgra pastaenden. Andel invanare 1 Farsta som pa
det hela taget tycker att sin stadsdel &r trygg att bo i1 dr 70 procent
2022 vilket ér en forbéttring frdn 2021 med tre procentenheter.

En annan positiv trend kan utldsas for pastdendet ’I den stadsdel dér
jag bor kan jag lita pa de flesta ménniskor”. Andelen har okat fran
60 till 68 procent vilket dr en 6kning som ér statistiskt sdkerstilld.
Forvaltningen beddmer att denna trend &r viktig. Tillit till andra
invénare dr en central faktor for upplevelsen av trygghet.

I Farsta dr farre ndjda med utebelysningen én i staden som helhet.
Liksom 2021 &r det 61 procent som dr ndjda jaimfort med stadens
snitt om 68 procent. Hér kan vi forbéttra oss, samtidigt som man
maste komma ihag att vér typ av stadsmiljo med mycket gront
mellan husen inte bor jamforas med innerstadens rutnétsstruktur
med mycket belysning.

Resultatet for pastaendet ”Jag kidnner mig trygg nér jag gir ensam
hem pa kvillen i den stadsdel ddr jag bor” visar en stor skillnad i
svaren frdn mén respektive kvinnor. Av ménnen ar 63 procent
trygga men endast 39 procent av kvinnorna. Farsta ligger under
stadens snitt som dr 58 procent.

Kultur med mera

Invénarna i Farsta uppger sig i likhet med tidigare ar generellt
mindre n6jda med kulturlivet i sitt stadsdelsomrade &n staden totalt.
Men sedan pandemiaret 2021 sa kan man &nda se en tydlig 6kning
av nojdheten. Detta giller sdrskilt fragan om att barn och ungdomar
kan ta del av kultur — till exempel teater, bio, lyssna pa musik,
anvénda bibliotek — som har 6kat fran 39 procent till 50 procent.
Forvaltningen hoppas att nimndens satsningar pa lovaktiviteter med
kultur samt teater 1 forskolorna paverkar resultatet positivt.

Skillnaden mellan konen dr tydlig dér kvinnorna genomgédende
uppger sig vara mer ndjda 4n ménnen med kulturlivet, férutom nér
det géller pastdendet ’I den stadsdel dér jag bor finns goda
mdjligheter till aktiviteter i parker och naturomraden” dér 73
procent av ménnen dr ndjda jamfort med 66 procent av kvinnorna.

Tillgéinglighet och trafiksikerhet

Nojdheten med att ta sig fram i en sdker trafikmiljo med cykel eller
till fots ligger 6ver stadens snitt. Detta giller sérskilt for cykel som
67 procent dr ndjda med, vilket dr 5 procent hogre &n 2021 och 6
procent hogre dn stadens snitt. Skillnaderna mellan konen ar sméa
forutom nér det giller pdstdendet P4 det hela taget ar det létt att ta
sig fram 1 min stadsdel till fots” dar 89 procent av kvinnorna &r
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nojda, och 82 procent av ménnen. Férvaltningen bedomer att
stadsdelsomrddets omfattande ndt med ging- och cykelvégar
separerat fran biltrafiken paverkar resultatet till det battre.

Demokrati och inflytande

I denna del av enkéten finns pastdenden som formuleras “Jag vet
hur jag ska gé tillviga om jag vill pdverka beslut 1 min stadsdel som
ror ...” exempelvis parker, lekplatser, cykelbanor, trottoarer, torg
och planering av nya bostéder (fragan om bostdder ar ny for 1 ér).
Farsta har storre ndjdhet och hamnar dver stadens snitt for samtliga
pastaenden. Nojdheten med att man vet hur man gar tillvdga for att
lamna synpunkter om parker, cykelbanor, torg etcetera ligger ocksa
ndgot dver snittet for staden. Aven i frigan om delaktighet i
utvecklingen av samma omrdden som ovan sa ligger Farsta hogre dn
staden 1 Gvrigt.

Farsta har en positiv trend nir det géiller pastdenden som handlar om
vart man vinder sig for att anméla exempelvis klotter, nedskrdpning
eller fel pd belysning. Andelen nojda har dkat for samtliga fragor
med mellan 4 och 9 procentenheter jamfort med 2021 och ligger
over snittet for staden med 9 till 10 procentenheter. Forvaltningen
bedomer att spridningen av Tyck till-appen och var hantering av
drenden som kommer in den végen, kan ha en positiv effekt.

Helhetsomdomen for staden

Pastaendena i denna del av enkéten ror ren och valstiddad stad,
mojligheten att ta sig fram pa cykel, ta del av kultur, mojligheten till
spontanidrott med mera. Andelen ndjda i Farsta ér {or flertalet
pastdenden hogre dn staden som helhet. Framfor allt har ndjdheten
med att cykla i staden 6kat, frdn 66 procent 2021 till 76 procent
2022. Staden har satsat pa att forbattra cykelstrak vilket kan antas
ha gett ett gott resultat.

Vad giller pastdendet ’Pé det hela taget tycker jag att Stockholm
erbjuder en stadsmiljo som ér fin att bo och leva i” instimmer 76
procent av de svarande i Farsta vilket ar lagre 4n 2021, da 82
procent instimde. En anledning kan vara att det kan upplevas rorigt
nir det byggs mycket i Farsta stadsdelsomrade, &ven om fragan
giller staden som helhet.

Otrygghet och diskriminering

De som upplevt diskriminering under de senaste tolv ménaderna
inom stadens verksamheter dr 9 procent, jamfort med 8 procent
2021. Svaren visar pa en marginell skillnad mellan kvinnor och
man. Vad diskrimineringen grundade sig pa r enligt de svarandes
uppfattning frémst kon, etnisk tillhorighet och alder. Det dr framst
kvinnor som upplevt diskriminering inom dessa omraden.
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Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner

forvaltningens redovisning av stadens medborgarundersdkning
2022.

Gunilla Ekstrand Sara Wrethed
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilaga

Medborgarundersokning 2022, Farsta stadsdelsomréade
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