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Inledning

Farsta stadsdelsndmnd har ett faststéllt system for internkontroll, vilket ses dver arligen och revideras vid behov. Visentlighets- och riskanalysen
genomfors I0pande som en del av det systematiska kvalitetsarbetet och involverar alla verksamheter.

Visentliga processer for verksamhetsomradena identifieras och kartldggs utifran verksamhetens uppdrag och mal, och aktiviteter kopplas till
aktuella krav 1 lagstiftning och riktlinjer. Utifran de aktiviteter och arbetssétt som ingar i processerna identifieras odnskade héndelser/risker.

Virderingen av oonskade handelser/risker gors med stdd i en faststdlld mall utifran vilka konsekvenserna blir om hindelsen intraffar samt hur
sannolikt det &r att hindelserna intréffar. Utifrdn riskvérdet, tidigare utfall och avvikelser, samt strategiska prioriteringar beslutas om den
oonskade hdndelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen.

I internkontrollplanen faststdller nimnden uppfoljning och kontroll av processaktiviteter och arbetssitt. Internkontrollplanen faststélls i samband
med verksamhetsplanen och f6ljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.

I nimndens internkontrollplan f6r 2023 prioriteras foljande riskomrdden for kontroller:

Insatser for barn och unga

Hantering av hot och vald

Ink&p och utbetalningar med fokus pa risker for fusk och oegentligheter
Informationssékerhet och skydd for den personliga integriteten.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Naimnden ska ha faststéllt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststélla en internkontrollplan. Systemet {for internkontroll ska ses dver drligen och vid
behov revideras. Viasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Ndmnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrddena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade hindelser identifieras. Dessa ska vérderas (1-5) utifrén vilka konsekvenserna blir om hiandelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att handelserna intréffar. Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade hindelsen/risken ska hanteras 1 internkontrollplanen. I internkontrollplanen
planerar namnden hur de 16pande kontrollerna ska f6ljas upp. Internkontrollplanen faststills i samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp i

samband med verksamhetsberittelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla oonskade héindelser i VoR:en. Alla som har en stjirna " samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen ldngre ner i rapporten.
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Stockholms Tjansteutlatande
°Kritisk Medium™&¥Lag Totalt: 88
7 )y 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 Alla barn och Erbjuda attraktiva Utforma och 1 Barn och unga deltar inte i 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
ungdomar ska ges fritidsverksamheter | utveckla fritidsverksamheter sannolikt endast
mojlighet till jamlika | och aktiviteter for fritidsverksamhet VoR
uppvaxtvillkor och barn och unga, utifran respons fran
trygghet samt en rik barn och unga
fritid
1.2 Alla barn ska ges | (FSK 1) Ta emot Forbereda 2 Att forskolegarantin inte halls 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
likvardig maojlighet och introducera mottagande av sannolikt endast
till utveckling och nytt barn i forskolebarn VoR
larande i forskola forskolan
oc:h skollanr n or 3 Otrygg introduktion av barn i 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
forskolan sannolikt endast
VoR
(FSK 3) Erbjuda en Begaran om 4 Barn utsitts for risker genom att 1. Osannolikt 4. Allvarlig 4 Nej,
sdker milj6 for barn | registerutdrag olampliga personer anstills endast
i VoR
forskoleverksamhet
v Erbjuda lokaler, 5 Barn skadas i forskolemiljo 2. Mindre 5. Mycket 10
utrustning och sannolikt allvarlig
lekytor som ar sdkra
for barn
(FSK 4) Stodja Identifiera 6 Brister i stéd och anpassning 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
barns utveckling forskolebarnets hindrar barns ldarande och endast
och larande i en eventuella behov av utveckling VoR
trygg och anpassning och
stimulerande stod
forskolemiljo
(FSK 5) Stodja Barnkonferens 7 Otrygghet och bristande stéd till 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
barns évergang till | tilsammans med barn vid 6vergang till endast
forskoleklass skola forskoleklass VoR
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

(FSK 6) Samverka Informera om 8 Barn placeras pa skola som inte 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
och kommunicera skolvalet passar eller ligger langt bort endast
med VoR
ardnadsh
vardnadshavare Kommunikation via | 9 Bristande kommunikation och 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
Skolplattformen samverkan mellan férskola och endast
vardnadshavare VoR
1.3 Stockholms stad | (Soc. 1) Aktualisera | Bedéma behov av 10 Strukturerad och tillracklig risk- 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
ska ge stéd och drende inom omedelbart stod och skyddsbedémning gors inte  sannolikt endast
omsorg dar behoven | socialtjansten och skydd vid VoR
ar som storst utsatthet for vald,
kréankningar eller
allvarlig
forsummelse
Genomfoéra en 11 Barn skyddas inte i tid 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
forhandsbeddémning sannolikt allvarlig endast
med risk- och VoR
skyddsbedémning
inom 14 dagar (BoU)
Prioritera och 12 Familjer far vdanta ldnge pa att 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
fordela d@renden till traffa utredare endast
utredande VoR
handlaggare/bistand
sbedémare
Ta emot och 13 Ansokan fullgors inte pa grund 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
bedéma ansdkan av att sokande inte kan endast
om ekonomiskt tillgodogora sig eller folja VoR
bistand informationen
Ta emot och 14 Anmalan tas inte emot eller 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
bedéma oro for missas sannolikt allvarlig endast
barn/ungdom VoR
Upptéacka vald i ndra | 15 Valdsutsatthet upptéacks inte och 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
relation valdsutsatta kan inte erbjudas sannolikt endast
stod VoR
(Soc. 3) Planera Matcha s6kande 16 Insats misslyckas, avbryts eller 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
och bestilla med insats ger otillrackliga resultat endast
insatser VoR
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
17 Lampligt jour- eller familjehem 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
kan ej erbjudas barn i behov av endast
placering. VoR
Placera Lampligt jour- eller familjehem 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
barn/ungdom i jour kan ej erbjudas barn i behov av endast
eller familjehem placering. VoR
(Soc. 6) Folja upp Uppfoljning av 18 Insats fullféljs inte i enlighet med 2. Mindre 3. Kannbar 6
och avsluta insatsens beslut och genomférandeplan sannolikt
insatser genomforande
1.4 Stockholm ska (HSL 1) Bedoma Ge vard och omsorg | 19 Obehag och lidande i livets 2. Mindre 5. Mycket 10
vara en bra stad att behov av hédlso-och | i livets slutskede slutskede sannolikt allvarlig
aldras i - med god sjukvardsinsatser
omsorg oot stor Jvarest Géra 20 Utebliven eller bristande 2.Mindre  4.Alvalig 8  Nej
trygghet riskbedomningar for riskbedomning gor att sannolikt endast
fall, nutrition, forebyggande atgéarder inte VoR
trycksar, munhalsa vidtas och den boende riskerar
och inkontinens forsamrad haélsa.
Sékerstilla adekvat | 21 Verksamhet enligt HSL kan inte 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
kompetens bedrivas pa grund av brist pa sannolikt endast
behorig eller legitimerad VoR
personal.
(HSL 2) Utfora Ge lakemedel med 22 Delegering ar inte forenlig med 1. Osannolikt 5. Mycket 5 Nej,
halso- och delegering patientsaker vard allvarlig endast
sjukvardsuppgifter VoR
i k |
g',zsmor;’ mmuna Utféra 23 Boende utsiitts for lidande 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej
forebyggande och genom fall, bristande nutrition, sannolikt allvarlig endast
behandlande trycksar eller andra tillstand som VoR

atgarder for att
bibehalla eller
forbattra
hélsotillstand.

hade kunnat forebyggas eller
atgardas.
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verksamhetsomradet

(HSL 3) Bevaka Folja upp 24 Patient utsatts for skador eller 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
forandringar i beddémningar och incidenter da forandring i hilsa sannolikt endast
hélsotillstand och atgarder avseende eller atgarders effekt inte VoR
sjukvardsbehov fall, nutrition, uppmarksammas
trycksar, munhalsa
och inkontinens
(HSL 5) Inhdmta nédvéandig 25 Kritiska verksamhetssystem 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
Dokumentera och information ur ligger nere eller ar otillgangliga sannolikt endast
tillhandahalla verksamhetssystem VoR
noédvindiga "
instruktiosr’ler och Oppna och fora 26 Bristande journalféring inom 2. Mindre 4. Allvarlig 8
information kring HSL-journal hélso- och sjukvard sannolikt
vard och omsorg Overfora 27 Viktig information om brukares 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
information om hélsa eller handelser som sannolikt endast
brukarens behov paverkar behovet av vard och VoR
mellan personal service lamnas inte till aktuell
personal.
Ge dldre hjalp och Inhdmta och hantera | 28 Personal saknar nyckel och hjilp 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
stod i det egna omsorgsnycklar kan inte utfora insats eller sannolikt allvarlig endast
hemmet. komma in vid larm VoR
Planera 29 Insatser andras eller stalls in av 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
kundschema misstag sannolikt allvarlig endast
VoR
Svara pa larm Hjalp uteblir pa grund av att
personal inte aker ut till kund
30 Larmsamtal besvaras inte och 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
hjalp férsenas sannolikt endast
VoR
1.5 Alla Tillhandahalla Planera och 31 Kulturaktiviteter genomfors inte 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
stockholmare ska ha | kulturupplevelser genomfora sannolikt endast
tillgang till ett rikt for, av och med kulturaktiviteter VoR

kultur-, idrotts- och
foreningsliv

barn
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KF:s mal for

5 Process Arbetssitt Nr Oodnskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
2.1 Stockholm ska Effektivisera Minska 32 Elférbrukning minskar inte, 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
bli klimatpositivt — energianvandning elférbrukning for klimatpaverkan 6kar sannolikt endast
genom minskade belysning VoR
utslapp och 6kad
koldioxidlagring
2.2 Stockholm ska Véarna ekmiljéer Roja och fristélla 33 Forlust av arter i ekmiljéerna 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
vara en stad dar den mark kring sannolikt endast
biologiska véardefulla ekar VoR
mangfalden okar
2.3 Stockholm ska Fasa ut anviandning | Anvanda ratt 34 Forvaltningens klimatpaverkan 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
vara en stad dar av fossila branslen | (fossilfritt) bransle i minskar inte sannolikt endast
framkomligheten fordon VoR
okar och utslappen
minskar . N - - = ) , )
Tillhandahalla Ro6ja undan sné och | 35 Parkvéagar har begriansad 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
framkomliga sanda framkomlighet sannolikt endast
parkvagar VoR
2.4 Stockholmarnas Minimera Inventering och 36 Personer i namndens 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
hélsa ska framjas kemikalieanvdndnin | utsortering av verksamheter kan utsattas for sannolikt endast
genom ren luft, rent g i verksamheterna | skadliga kemikalier skadliga @mnen VoR
m}g:r“h giftfria 37 Skadliga imnen kommer ut i 3. Mdjlig 3.Kannbar 9 Nej,
stadens natur och vatten endast
VoR
3.1 Stockholms Betala ratt 16n Kontrollera 38 Fel I16n betalas ut 3. Majlig 3. Kénnbar 9 Nej,
ekonomi ar stark, enligt géllande I6nelistor endast
hallbar och lagger avtal VoR
grunden for en
jamlik valfard
Budgetféljsamhet Uppratta 39 Uppméarksammade ekonomiska 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9
atgardsplaner vid underskott atgardas inte
identifierade
avvikelser
Effektiv Hantera hyresavtali | 40 Felaktiga uppgifter i LOIS leder 3. Méjlig 3. Kénnbar 9

lokalférsorjning i

LOIS

till onédiga kostnader for lokaler
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5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Staﬂe"s bt 41 Lokaler anvinds inte 3. Méjlig 3.Kannbar 9 Nej,
verksamheter andamalsenligt och endast
kostnadseffektivt VoR
Arliga 42 Felaktiga lokalkostnader 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
hyreshoéjningar endast
enligt gdllande VoR
regler och rutiner
Genomfora Gora ritningar av 43 Lonedkningar ryms inte inom 1. Osannolikt 3. Kannbar 3 Nej,
Ionedversyn 16n budget endast
VoR
Gora korrekta Administration av 44 Obehoriga personer attesterar 1. Osannolikt 3. Kannbar 3 Nej,
utbetalningar agressobehérighete fakturor endast
r VoR
Registrera 45 Semesterdagar registreras inte 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
semester, ledigheter och betalas ut i pengar eller som endast
och franvaro dubbla ledigheter VoR
Styra och hushédlla | Representation och | 46 Forskingring och oegentligheter 1. Osannolikt 4. Allvarlig 4 Nej,
med resurser inkop gors i enlighet endast
med gallande policy VoR
47 Privata inkop gors med First 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
Card sannolikt endast
VoR
3.2 | Stockholm ska Samverkan med Atgirda brister i den | 48 Foretag flyttar eller avstar fran 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
alla ges mojlighet till | naringsliv offentliga miljon att etablera sig i Farsta sannolikt endast
ett eget jobb VoR
Stodja Gora korrekta 49 Felaktiga utbetalningar gors 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
sjalvforsorjning utbetalningar endast
VoR
Planera vég till 50 Forandringsplan upprattas ej 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
sjalvforsorjning sannolikt endast

VoR
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D el (57 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Ta emot ansdkan 51 Sokande kan inte tillgodogora 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
om ekonomiskt sig informationen eller har svart endast
bistand att folja instruktionerna VoR
Tillhandahalla Halla ramo6ppettider | 52 Forskolan haller inte faststallda 1. Osannolikt 3. Kannbar 3 Nej,
forskoleverksamhet ramoppettider endast
under VoR
vardnadshavares
arbetstid
3.3 | Stockholm ska Forebygga Stddja och vagleda 53 Bostadsloshet pa grund av 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
alla ha ratt till ett bra | vrakningar invanare till bristande sannolikt endast
boende som de har stadigvarande vrakningsforebyggande atgarder VoR
rad med bostadslésningar
3.4 Medarbetare i Anstilla personer Lamna varsel och 54 Anstilld far inte information om 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
Stockholm ska ges med foretradesratt information om ratt att begara foretrade sannolikt endast
goda forutsattningar foretradesratt VoR
tt gora ett bra jobb
att gora et braJo 55 Anstilld varslas inte om 2. Mindre 4 Alvarlig 8 Nej,
anstéllningens upphorande sannolikt endast
VoR
56 Bristande efterlevnad av regler 1. Osannolikt 4. Allvarlig 4 Nej,
och rutiner for varsel och endast
foretradesratt VoR
Arbeta enligt Anvandning av 57 Felregistrering av arbetad tid 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
flextidsavtal flextid (6vertid, flextid) leder till endast
overtradelser av arbetstidsregler VoR
eller felaktig I6n.
Att genom Registrering och 58 Handlingar kommer bort och 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
handlaggning och diarieféring av information gar férlorad sannolikt endast
dokumentation allmén handling VoR
sakerstilla
lagefterlevnad och Skriva beslut i 59 Beslutsmotiveringar i enskilda 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
invanarnas enskilda drenden drenden saknas, ar otillrackliga endast
eller gar inte att forsta. VoR
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
rattssakerhet Uppréitta och 60 Insats genomfors inte enligt en 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
dokumentera plan tydligt 6verenskommen plan endast
for genomforande VoR
av beslutade
insatser
Genomfora Gora ritningar 61 Fullstandigt underlag saknas for 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
I6nedversyn att genomfoéra strategi och sannolikt endast
berakna utfall VoR
Hantera avvikelser, | Rapportering av 62 . Brister i rapportering och analys 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12
fel och brister. avvikelser, fel och av avvikelser och synpunkter
brister gor att misstag upprepas
63 Fel och brister rapporteras inte. 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
endast
VoR
64 Information om avvikelser och 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
atgarder nar ej all berérd sannolikt endast
personal VoR
Rekrytera ratt Kompetensbaserad | 65 Diskriminering eller andra 2. Mindre 4. Allvarlig 8
kompetens rekrytering ogrundade bedomningar leder sannolikt
till felrekrytering
66 Felrekrytering 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
sannolikt endast
VoR
Sakerstilla en god Planera ett 67 [ Hotoch vald 3. Majlig 4. Allvarlig 12
arbetsmiljé systematiskt - — -
arbetsmiljdarbete 68 [ Ohilsa pa arbetet 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
3.5 Hog beredskap Ink6p och Folja upp 69 Brister och avvikelser hos 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
och stark radighet avtalstrohet upphandlade avtal leverantor/entreprendr foljs inte endast
skaradai alla upp och avvikelser fortsatter VoR
verksamhetsomrade handa
n 70 Ink6ép gors utanfor avtal 2. Mindre 3. Kannbar 4.7 Nej,
sannolikt endast

VoR
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5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Ink6p med First 71 Otillatna inkop gors med First 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
Card Card endast
VoR
Kopa upphandlade 72 Leverantorer/entreprenérer 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
varor och tjanster fakturerar inte enligt avtal
Systematiskt Behorighetshanterin | 73 Obehdriga far tillgang till 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
informationssdkerh | g information i sannolikt endast
etsarbete verksamhetssystem VoR
Implementering av 74 Brister i anstalldas kunskap om 4, Sannolikt 3. Kannbar 12
lokal anvisning grundlaggande
informationssdkerhet
Informationsklassni | 75 Osékra system anvands for att 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
ng lagra eller 6verféra information sannolikt endast
VoR
3.6 Tryggheten ska Brottsforebyggand | Upprattande av 76 Bristande samarbete med lokala 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
oka genom e arbete lokalt polisen sannolikt endast
forebyggande samverkansavtal VoR
insatser med polisen
Forebygga Incidentrapportering Hot och vald 3. Méjlig 4. Allvarlig 12
arbetsskador i KIA - — - -

77 Incidenter i arbetsmiljé 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
rapporteras och hanteras inte endast
enligt rutin VoR
Ohélsa pa arbetet 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12

Forebygga fusk och | Gora korrekta Fusk och oegentligheter Nej,
oegentligheter i utbetalningar endast
vélfarden VoR
Kopa upphandlade 78 Fusk, bidragsbrott eller 2. Mindre 4. Allvarlig 8
varor och tjanster bedragerier sannolikt
Forebygga otillaten | Férebygga hot och Hot och vald 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12

paverkan

vald
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verksamhetsomradet
Informera och Publicera 79 Invanare far felaktig, otillracklig 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
kommunicera med information pa eller inaktuell information sannolikt endast
invanare om stadens VoR
namndens webbplatser
verksamheter
Situationell och Ge stod i 80 Okad otrygghet hos barn 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
social prevention fordldraskapet endast
VoR
Atgirda brister som | 81 Brister i den fysiska miljon 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
skapar otrygghet i skapar otrygghet sannolikt endast
den fysiska miljon VoR
Skydda liv och Genomféra 82 Personer skadas vid brand eller 1. Osannolikt 5. Mycket 5 Nej,
halsa i namndens systematiskt utrymning allvarlig endast
verksamheter brandskyddsarbete VoR
Kontakta 83 Korrekta kontaktuppgifter 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
nodviandiga saknas sannolikt endast
personer vid VoR
incident
Tillhandahalla 84 Forsta hjalpen eller hjart- 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
noédvéandig lungraddning kan inte ges sannolikt allvarlig endast
information och VoR
utrustning for
olycksfall eller
sjukdom
Utbilda, informera 85 Personal vet inte hur de ska 2. Mindre 4. Allvarlig 8
och 6va pa agera i hdndelse av kris sannolikt
allvarliga handelser
Skydda och Fora 86 Otillatna register fors i strid med 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
respektera registerforteckning artikel 5 och/eller 6 i sannolikt endast
invanares Dataskyddsforordningen. VoR
l
ﬁﬁ;;‘:.?t;?a Hantera Personuppgiftsincident

personuppgifter och
kénslig information




Stockholms Tjansteutlatande

stad Sid 16 (19)
7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Tillhandahalla Lekplatser ska 87 Lekplatser har trasiga material 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
sdkra lekplatser underhallas, och/eller farlig konstruktion. sannolikt allvarlig endast
repareras och VoR
utformas med sakra
material
3.7 Stockholm ska Fatta Jamstalldhetsintegr | 88 Maéns och kvinnors, fllickors och 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
vara en 6ppen, myndighetsbeslut ering pojkars behov bedéms olika pa endast
jamstalld och osaklig grund VoR
demokratisk stad
som samarbetar
internationelit




Stockholms
stad

Internkontrollplan

Tjansteutlatande
Sid 17 (19)

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och skolan

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

(FSK 3) Erbjuda en saker miljé
for barn i forskoleverksamhet

Erbjuda lokaler, utrustning och
lekytor som ar sakra for barn

Skyddsronder i forskola

Barn skadas i
forskolemiljo
10

Kontroll av skyddsronder

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar som storst

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

(Soc. 6) Folja upp och avsluta
insatser

Uppfdljning av insatsens
genomférande

Regelbunden
arendegenomgang med
arbetsledande chef

Insats fullfoljs inte i
enlighet med beslut
6 och genomférandeplan

Kontroll av beslut och
genomférandeplanering

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

(HSL 1) Bedéma behov av
héalso-och sjukvardsinsatser

Ge vard och omsorg i livets
slutskede

Plan for for palliativ vard i livets
slutskede

Obehag och lidande i
livets slutskede

Kontroll av rutiner och
genomférande av plan fér

10 palliativ vard
(HSL 5) Dokumentera och Oppna och féra HSL-journal Egenkontroll HSL- Bristande journalféring Kontroll av enheternas
tillhandahalla nédvandiga dokumentation inom halso- och egenkontroller avseende HSL-
instruktioner och information 8 sjukvard dokumentation

kring vard och omsorg

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Budgetfdljsamhet

Uppratta atgardsplaner vid
identifierade avvikelser

Uppféljning av upprattade
atgardsplaner

Uppmarksammade
ekonomiska underskott
9 atgardas inte

Kontroll av atgardsplaners
kvalitet




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 18 (19)
Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oonskad héandelse Kontrollaktivitet

Effektiv lokalférsorjning i
stadens verksamheter

Hantera hyresavtal i LOIS

Genomgang och kontroll av
avtal i LOIS

Felaktiga uppgifter i
LOIS leder till onddiga
9 kostnader for lokaler

Kontroll av rutiner for lokal- och
hyresférandringar

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Hantera avvikelser, fel och
brister.

Rapportering av avvikelser, fel
och brister

Uppfdljning av riskanalyser,
sammanstallning och analys av
rapporter om avvikelser och
missforhallanden

. Brister i rapportering
och analys av

12  avvikelser och
synpunkter gor att
misstag upprepas

Kontroll av rutinféljsamhet och
implementering av system for
avvikelse-, synpunkts- och
klagomalshantering

Rekrytera ratt kompetens

Kompetensbaserad rekrytering

Urval av sOkande till utlyst tjanst

Diskriminering eller
andra ogrundade

8 bedémningar leder till
felrekrytering

Kontroll av rekryterande chefers
anvandning av modeller och
verktyg for kompetensbaserad
rekrytering

Sakerstalla en god arbetsmiljo

Planera ett systematiskt
arbetsmiljdarbete

Kontroll av enheternas SAM-
planer

. Hot och vald

12

Kontroll av forekomst och
hantering av hot- och
valdssituationer

. Ohélsa pa arbetet

12

Kontroll av enheternas OSA-
planering

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Inkép och avtalstrohet

Kopa upphandlade varor och
tjanster

Attest och godkénnande av
fakturor i Agresso

. Leverantérer/entreprendrer
fakturerar inte enligt avtal

Kontroll av utférda tjanster och
insatser

12
Systematiskt Implementering av lokal Genomférande av e- . Brister i anstalldas Kontroll av enheternas
informationssakerhetsarbete anvisning utbildningar kunskap om genomférande av e-
12  grundlaggande utbildningar
informationssakerhet

Kontroll av enheternas rutiner
for informations- och
personuppgiftshantering




Stockholms
stad

3.6 Tryggheten ska oka genom forebyggande insatser

Tjansteutlatande
Sid 19 (19)

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Forebygga arbetsskador

Incidentrapportering i KIA

Rapportering och
dokumentation i KIA

. Ohélsa pa arbetet

Kontroll av incidenthantering i IA

12
Forebygga fusk och Kdpa upphandlade varor och Leverantdrskontroller Fusk, bidragsbrott eller Kontroll av rutiner for
oegentligheter i valfarden tjanster bedragerier leverantérskontroller och
8 avvikelsehantering

Forebygga oftillaten paverkan

Forebygga hot och vald

Skyddsronder

. Hot och vald

12

Kontroll av férekomst och
hantering av hot- och
valdssituationer

Skydda liv och hélsa i
namndens verksamheter

Utbilda, informera och éva pa
allvarliga handelser

Uppdatering av information,
utbildning och évningar

Personal vet inte hur
de ska agera i
8 handelse av kris

Kontroll av kontinuitetsplaner

Skydda och respektera
invanares personliga integritet

Hantera personuppgifter och
kanslig information

Beddmning av sekretess och
behorighet

Personuppgiftsincident

Kontroll av enheternas rutiner
for informations- och
personuppgiftshantering

Kontroll av GDPR-foljsamhet
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