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Medborgarundersokning 2023

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av stadens
medborgarundersokning 2023.

Sammanfattning

Stadens arliga medborgarundersdkning har skickats till ett
slumpmaissigt urval invénare fordelade dver de dévarande 13
stadsdelsomradena. Svarsfrekvensen for hela staden ar 38 procent.
Farstas svarsandel &r ocksa 38 procent vilket dr en minskning fran
49 procent 2022. Den statistiska sdkerheten dr forhéllandevis lag i
undersdkningen, +/- 5,8 procentenheter for Farsta.

Nojdheten med snordjning och sandning av gator och gangvégar i
Farsta ar 14g, endast 25 procent, vilket dr 14gst 1 hela staden.
Trafikndmndens gator och stadsdelsndmndens gdngvagar har slagits
thop i ett och samma pastédende vilket ar olyckligt. Forvaltningen
har fétt véldigt fa klagomal pa parkvégar. En mojlig slutsats &r att
trafikkontoret inte lyckats leverera en tillfredsstédllande snoréjning
pa gatorna i Farsta. En bidragande faktor dr sannolikt ocksa
snoovidret i november med 60 cm blotsnd under ett dygn vilket
drabbade Farsta mest.

Andel invénare 1 Farsta som pa det hela taget tycker att deras
stadsdel ar trygg att bo 1 dr 68 procent vilket dr nadgot ldgre dn
foregaende ar.

Invénarna i Farsta &r mindre ndjda med kulturlivet dn for staden
totalt. Men for alla pastadenden om kultur och kulturutévande har
ndjdheten okat och forvaltningen kan se en positiv trend. Analysen
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En positiv trend kan ses med trafikmiljon for cyklister. Nojdheten
med att ta sig fram med cykel i stadsdelen har 6kat och har hogst
resultat av alla stadsdelsomraden, 84 procent.

Bakgrund

Stockholms stad genomfor varje ar sedan 2009, pandemiaret 2020
undantaget, en medborgarundersdkning med frigor som fokuserar
pa trygghet, stadsmiljo, kultur och idrott, rent och stddat samt trafik,
parker och gronomraden. Fragorna ror ndjdheten i1 stadsdelsomradet
dér man bor samt staden som helhet.

Enkéten skickades till ett sSlumpmassigt urval av invanare fordelade
over de ddvarande 13 stadsdelsomréddena. Undersdkningen
genomfordes med postala utskick men ocksd med mojlighet att
besvara frigorna via webben. Insamlingen av data gjordes fran
borjan av maj fram till midsommar (vecka 18-25).

Infor arets undersdkning gjordes en dversyn av frdgorna vilket
resulterade i att de ursprungliga 57 fragorna reducerades till 26.
Oversynen gjordes for att underlitta for respondenterna att svara
samt med en forhoppning om att 6ka svarsfrekvensen. Sa blev det
inte — det syns ingen skillnad i svarsfrekvens pa totalen. Arets
svarsfrekvens for hela staden &r 38 procent vilket dr lidgre dn
tidigare.

Vad giller dlder kan konstateras att dldre dr Overrepresenterade i
svarsstatistiken 1 forhallande till urvalet.

Felmarginalen ir cirka +/-5 procent for de flesta stadsdelsomraden
och det dr darmed svért att dra nagra egentliga slutsatser om
fordndringar mellan tva ar for resultatet pa stadsdelsomradesniva.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsutveckling.

Resultat for Farsta stadsdelsomrade

Farstas svarsandel var 38 procent 2023 jamfort med 49 procent
2022. Antalet svarande var 286 av totalt 750 tillfrdgade 1 dldern 18
ar och uppat. Den statistiska sdkerheten for Farsta ar +/- 5,8
procentenheter.

Rent och stidat

Resultatet for pastdendena om rent och stadat skiljer sig inte sa
mycket mellan Farsta stadsdelsomride och staden totalt, undantaget
ndjdheten med snérdjning och sandning. I Farsta dr 67 procent
ndjda med skdtseln och stddningen av parker och gronomraden,
staden totalt har 68 procent ndjda. For 2022 var ndjdheten 69
procent. Det dr 65 procent som haller med om péstaendet att det ar
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rent och stédat 1 den egna stadsdelen. Det dr endast 25 procent som
ar ndjda med sndrdjning och sandning av gator och gdngvigar i sin
stadsdel vilket ar ldgst andel ndjda i1 hela staden. Forra aret svarade
56 procent att de var ndjda.

Péstdendet avser gator och gangvdigar. Liksom 1 tidigare
medborgarundersdkningar har vintervighallningen pa gator
respektive gangvégar alltsa slagits ithop 1 ett och samma péstdende
vilket dr olyckligt. Stadsdelsndmnderna ansvarar for driften av
parkvégar, vilket motsvaras av gdngvég, och trafiknimnden har
ansvar for gatorna.

Av de klagomal som inkommit via Tyck till under perioden 1
november 2022 — 30 april 2023 sé har endast 34 av 121 drenden rort
vintervaghallningen parkvégar. En mgjlig slutsats av det daliga
resultatet dr att trafikkontoret inte lyckats leverera en
tillfredsstidllande snérojning pa gatorna 1 Farsta. En bidragande
faktor dr sannolikt ocksd sndovédret i november med 60 cm blotsnd
under ett dygn vilket drabbade Farsta mest.

Trygg och siker

Andel invénare i Farsta som pa det hela taget tycker att deras
stadsdel ar trygg att bo 1 dr 68 procent. Det &r ett ndgot lagre resultat
an staden som helhet. Minskningen med 2 procentenheter jamfort
med 2022 &r inte statistiskt sékerstélld.

Resultatet for pastdendet “Jag kdnner mig trygg ndr jag gar ensam
hem pd kvdllen i den stadsdel ddr jag bor” visar att 50 procent
kdnner sig trygga. Svaren visar pa en stor skillnad mellan mén
respektive kvinnor. Av ménnen i Farsta &r 63 procent trygga men
endast 40 procent av kvinnorna. Resultatet dr ofordndrat sedan
foregdende undersokning. Farsta ligger under stadens snitt som ér
63 procent.

Otrygghet

Pé frigan “Hdnder det att du avstar fran att gd ut pd torg, parker
eller gangvdgar i din stadsdel for att det kinns otryggt?” svarar 9
procent att det hdnder ofta, 13 procent av kvinnorna och 6 procent
av méannen. Det dr 43 procent som avstar ibland, 54 procent av
kvinnorna och 31 procent av médnnen. Det &dr 48 procent av
Farstaborna av som aldrig avstar frén att ga ut 1 stadsdelen, 33
procent av kvinnorna och 63 procent av minnen. For staden totalt
svarar 7 procent att de ofta avstar fran att gé ut pa torg, parker
etcetera, 36 procent svarar att de gor det ibland, och 56 procent att
de aldrig avstar.
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Kultur med mera

Nojdheten med kultur och kulturutbud har 6kat generellt 1 staden.
Invanarna 1 Farsta &r mindre ndjda med kulturlivet 1 sitt
stadsdelsomrdde &n stadens invénare totalt. Men for samtliga
pastdenden som géller utbud, utévande, mojligheter till kultur och
aktiviteter for barn, ungdomar och vuxna sé har néjdheten okat i
stadsdelsomradet. Det dr 48 procent som instimmer 1 pastaendet
”Pd det hela taget tycker jag att kulturlivet i min stadsdel dr bra”
jamfort med 44 procent 2022. Forbéttringen ar inte statistiskt
sakerstdlld men trenden for fragor som handlar om kultur har varit
positiv sedan 2021 da endast 37 procent instimde 1 ovanstaende
pastaende. Forvaltningens analys &r att kulturaktiviteter har
synliggjorts bland annat via sociala medier vilket har gett en storre
spridning. Ytterligare en anledning kan vara att kulturutbudet har
okat. Pastaendet I min stadsdel har barn och ungdomar sjdlva
eller i foreningar, studieforbund och kulturskolan mojligheter att
utova kultur, till exempel méjlighet att spela teater, skapa musik,
dansa, mdla etc” instimmer 62 procent i, att jimfora med 44
procent 2022. Att ndjdheten okat for dessa aldersgrupper hoppas
forvaltningen beror pd satsningar som gjorts, exempelvis
lovaktiviteter for barn och ungdomar och mer kultur inom Farsta
fritid.

Tillganglighet och trafiksikerhet

Nojdheten med att ta sig fram med cykel i1 stadsdelen har 6kat
jamfort med 2022. Uppgangen med 4 procentenheter dr inte
statistiskt sdkerstidlld men 1 pastdendet "Pd det hela taget dr det litt
att ta sig fram i min stadsdel pd cykel” instimmer 84 procent i,
vilket dr hogst 1 staden. Svaren frdn mén och kvinnor skiljer sig frdn
varandra, 90 procent av ménnen instimmer i pastdendet och 77
procent av kvinnorna. For staden totalt dr andelen 76 procent.

Péstaendet "Jag upplever trafikmiljon som sdker for gdende i min
stadsdel” héller 69 procent med om. Snittet for staden totalt 4r 70
procent. Inom stadsdelsomradet finns det gott om cykel- och
gingvagar som ér separerade fran bilvdgar. Det finns ocksa flera
nyetablerade cykelbanor, som exempelvis lings med Orbyleden vid
Gubbangsfiltet, som kan ha bidragit till att det uppfattas som enkelt
och sdkert att ta sig fram 1 stadsdelsomrédet med cykel.

Demokrati och inflytande

Péstdendena i1 denna del av undersékningen handlar om huruvida
invdnarna vet hur de kan paverka beslut i sin stadsdel vad giller
parker, lekplatser och parklekar och hur de kan vara delaktiga i
utvecklingen. Det finns inga formuleringar i1 pastdendena om
invanarna enkelt kan ta reda pd var information finns, vilken
eventuellt hade gett ett béttre resultat. Forvaltningen tror att det for
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manga kan vara oklart vad som skiljer begreppen park, lekplats
(obemannad) och parklek (bemannad) vilket kan paverka resultatet.

Péstdendet “Jag vet hur jag skall ga tillviga om jag vill paverka
beslut i min stadsdel som rér: Parker, lekplatser, parklekar” far ett
statistiskt sdkerstillt simre resultat dn forra aret, 23 procent jamfort
med 31 procent. Staden totalt har ett snitt om 28 procent.

Péstaendet “Jag vet vart jag ska vinda mig om jag vill ldmna
synpunkter eller idéer om: Parker, lekplatser, parklekar” stimmer
helt enligt 34 procent vilket dr en 6kning frdn 29 procent 2022. Det
ar 40 procent av kvinnorna som instdimmer helt och 28 procent av
ménnen. Stadens snitt 4r detsamma som Farstas resultat.

Helhetsomdomen for staden

Pastaendena i denna del av enkéten ror ren och vilstddad stad, ta del
av kultur, moéjligheten till spontanidrott och vetskap om var
information om stadens verksamheter och satsningar kan hittas med
mera. Andelen nojda i1 Farsta dr pd samma niva som snittet for
staden totalt for pastdendena, forutom delen som handlar om ren
och vilstiddad stad, fin stadsmil;jo att leva 1 och n6jdheten med
stadens kulturliv dér snittet dr lagre.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av stadens medborgarundersdkning

2023.

Gunilla Ekstrand Sara Wrethed
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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